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RESUMEN.

Para que haya una minima garantia de éxito en € desarrollo de la ensefianza e-
leaming es necesario un cierto equilibrio de calidad entre los tres elementos en que se
fundamenta esta modalidad de formacién: la herramienta para la formacion (la plata-
forma), los contenidosy la infraestructuranecesaria. Una buenaplataformacon conte-
nidos deficientes convierten el sistemaen ineficientey, viceversa, magnificos conteni-
dos en una plataformainmanejable implica que € sistema adquiere lavaloracion del
componente peor. Lo mismo podria decirse de la infraestructura de gestiéon ya que
incide en €l sistema de una manera trascendental .

El objetivo de este documento es proporcionar una serie de criterios que conside-
ramos esenciales a ahora de valorar € funcionamiento de una plataforma formativa.
Ademés, se aportan una serie de recomendaciones béasicas que podriaayudar amejorar
las funcionalidades de una plataforma en desarrollo.

PALABRAS CLAVE. Evleaming, nuevas tecnologias para la formacion, criterios de
eficacia

ABSTRACT.

When developing e-learning programs it is necessary to ensure -successby keeping
abalance between three main elements:. the platform, the contents and the infrastructu-
re. For instance, agood platform with deficient contents renders the system inefficient.
And vice versa, a difficult-to-use platform with great contents will make the system
worthless.

The purpose of this document is to establish the essential criteria to assess the
functioning of a e-learning system. Moreover, several recommendations to improve
the functionalities of a developing platform will be suggested.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es, en primer lugar, proporcionar una serie de criterios
gue consideramos esenciales a ahora de valorar € funcionamiento de una plataforma
formativa, y en dltimo lugar, aportar una serie de recomendaciones basicas que podria
ayudar amejorar las funcionalidades de la plataforma en desarrollo.

De manera simplificada, el desarrollo de la modalidad de ensefianza e-leaming se
fundamenta en los tres elementos siguientes: la herramienta para laformacion (lapla
taforma), los contenidos y lainfraestructura necesaria para la consecucién de ese fin.

Para que haya una minima garantia de éxito es necesario un cierto equilibrio de
calidad entre estos tres elementos. Una buena plataforma con contenidos deficientes
convierten e sistema en ineficiente y, viceversa, magnificos contenidos en una plata-
forma inmanejable implica que e sistema adquiere la valoracién del componente
peor. Lo mismo podria decirse de la infraestructura de gestién ya que incide en €
sistema de una manera trascendental.

A continuacion, vamos a ofrecer unas orientaciones sobre cada unos de estos com-
ponentes.

2. LA PLATAFORMA. CRITERIOS

En € proceso de disefio de una plataforma e-leaming debe tener en cuenta las si-
guientes orientaciones.

a) Orientacién a usuario
La plataforma debe proporcionaralainformacion y los servicios que necesita el
usuario de lamisma: supervisor, profesor, tutor y alumno.
y su desarrollo deberd evolucionar en funcién de la demanda y necesidades de
esta audiencia.

b) Proyectar imagen de la institucion
La plataforma debera mostrar una identidad visual compartida con las demas
Webs o portales de la institucién para proyectar una imagen corporativa que
cumpla con los valores de Personalidad, Coherencia y Normalizacion.

€) Servicios accesibles
Los distintos usuarios de la plataforma deberan poder acceder alos contenidos
principales (materiaes, servicios y herramientas) de la forma més sencilla e
inmediata.

d) Facilidad de uso
Debera proporcionar un acceso sencillo y universal atodos los contenidos, ser-
vicios y herramientas. Para €ello, debera estar regido por los principios y las
normas fundamentales de la usabilidad y la accesibilidad.
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€) Interactividad
Debera dar a los usuarios lo que necesitan para desarrollar su actividad. Tam-
bién, deberia proporcionar mecanismos para expresar comentarios, quejas o su-
gerencias.

f) Ordenacion de la informacion
La plataforma con sus contenidos, serviciosy herramientas deberan estar orga-
nizados de una maneralégica e intuitiva.

g) Seguridad
Para garantizar la confianza de todos los usuarios, fundamentalmente los alum-
nos, deberaexpresar claramente las condiciones de uso. Ademas, debera garan-
tizar la seguridad de los datos personalesy e cumplimiento de laLey.

h) Evaluaciony mejora
Deber4 prever la existencia de sistemas de evaluacion que permitan determinar
que el sistema en su conjunto estd cumpliendo los objetivos con los que fue
creado y que apunten hacia nuevos desarrollos y mejoras.

i) Gestién adecuada
La organizacion debera contar con |os recursos humanos y técnicos necesarios.

2.1. Criterios de imagen

La normalizacion de los criterios de imagen que conforman las distintas paginas
Web de la plataforma pretende asegurar una percepcion e identificacion visual rgpida
e intuitiva de las paginas de la institucion para reforzar la experiencia de usuario,
permitiendo una cierta «familiaridad» en la navegacién por los contenidos.

Los criterios de imagen contemplan una serie de elementos basicos (logotipo, tipo-
grafia, gama cromatica), con la necesariareferencia alos ya establecidos para papel e-
ria, sefializacionesy publicaciones.

Respecto alatipografia, se deberdemplear la soportada por lamayoriade los siste-
mas y navegadores. Es decir, se recomiendan las no propietarias. Verdana, Geneva,
Arial, Helvética, sans-serif.

2.2. Criterios de estructura de las paginas

La pagina «cero» o pagina de preinicio debera determinar la categoria a la que
pertenece el usuario y, en consecuencia, activar e médulo a que pertenece. Es decir, si
se trata de un alumno, a introducir su nombre de usuario y su clave asignados le
situaraen el aulavirtual. Si el alumno estuviera «matriculado» en varios cursos mos-
trara la relacion de los mismos para que decida cua de ellos activa. Esta «canaliza-
cion» se puede extrapolar facilmente a los demés protagonistas de la formacion.

La paginade inicio debera disefiarse bajo € criterio de ser el primer punto de con-
tacto de un usuario (diferentes roles) con laplataforma. Por tanto, ademés de contener
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lainformacion necesariaque el centro desea trasladar en cada momento, debera facili-
tar informacién sobre aspectos de uso de lamisma asi como permitir € acceso directo
a los contenidos, servicios y herramientas principales que la plataforma suministra.

2.3. Criterios de accesibilidad

En generdl, la accesibilidad a un espacio Web consiste en garantizar el acceso ala
informacion y a los servicios de sus paginas sin limitacion ni restriccion alguna por
razon de discapacidad de cualquier caracter o condicionantes técnicos, debiendo tener
en cuenta que determinadas personas que acceden, en este caso, a la plataforma lo
hacen desde diferentes dispositivos y contextos.

Con € fin deayudar y facilitar el acceso alainformacion, las distintas paginas de la
plataforma deberian cumplir una serie de pautas y recomendaciones indicadas por €
grupo de trabagjo WAI (http://www.w3.0rg/WAI) que forma parte del consorcio W3C
(http://w3.0rg). Tales pautas conforman un estandar de hecho en materia de accesibili-
dad a las paginas Web, en general.

WA establece tres niveles de verificacion o adecuacion: nivel 1 (A), nivel 2 (AA)
y nivel 3 (AAA), cuyo orden de importanciacomienzacon €l nivel 1. La obtencion de
niveles es acumulativa, es decir, laplataformano alcanzarael nivel 3 de cumplimiento
si no se ha satisfecho los dos niveles anteriores.

Laplataformaen su conjunto debieraintentar cumplir con los dos primeros niveles
de adecuacion (AA), de esta forma se puede asegurar que la mayor parte de los usua
rios puedan acceder atoda lainformacién y servicios.

Se recomienda comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones me-
diante la herramienta TAW, Test de Accesibilidad Web (http://www.tawdis.net).

Algunas péginas o puntos solamente se pueden verificar manualmente con lo cual
gueda en manos del desarrollador la interpretacion de su verificacion.

Si laplataformallega a satisfacer los dos niveles de accesibilidad se deberd indicar
mediante laimagen correspondiente en el apartado disponible para tal informacion.

2.4. Criterios de usabilidad

Se define la usabilidad como el conjunto de técnicas que ayudan alos seres huma-
nos arealizar tareas en entornos gréficos de ordenador.

La usabilidad ayuda a que esta tarea se realice de una forma sencilla analizando €l
comportamiento humano, y los pasos necesarios para €jecutar la tarea de una forma
eficaz (disefio orientado a la experiencia del usuario).

Principios:
» Control por el usuario: debera garantizarse la capacidad de eleccion del usuario.
» Prevalenciade larapidez y fiabilidad.
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Segmentacion de la estructura de navegacion: no se debera presentar todos los
contenidos en todas las paginas. Se deberan interpretar como «areas de trabaj 0».
Lenguaje apropiado: la lecturadel formato gréafico es diferente ala del soporte
de papel, requiriendo mayores esfuerzos.

Estos criterios garantizarian e cumplimiento de 10 dispuesto para el nivel 2 por €
consorcio W3C ya que produce una separacion de contenidos.

2.S. Otros criterios

)
)

El uso de la plataforma debera requerir un proceso de aprendizaje minimo.

Debera proporcionarse informacion contextual y de orientacion.

Debera proporcionar mecanismos claros de navegacion.

Los documentos deberan ser claros y simples.

Todas las paginas de la plataforma deberan mostrar o disponer de un esquema

que permita comprender la estructura de la misma.

Se procurara evitar a maximo los desplazamientos verticales y horizontales.

El disefio se optimizara para una resolucion de 800x600 pixeles.

Si la plataforma contuviera formularios es conveniente tener en cuenta los si-

guientes criterios:

* Sereducirda maximo e nimero de campos.

* Seevitaralautilizacion de combos. S6lo se mantendran aquellos en los que
la respuesta esta predefinidatipo rangos, valoraciones, etc.

e Seevitardla fragmentacion de la informacion para que e usuario no tenga
gue rellenar varios campos (p.e.: direccion, nimero, cédigo postal).

Se procurara que los contenidos con informacién basica estén basados en XML

para ofrecer un aspecto unificado de este tipo de informacion.

Multilingtismo

La plataformay sus contenidos (al menos, un 30%) debierande disponer de la
posibilidad de que € usuario pueda elegir un idiomadistinto del castellano. Con € fin
de que opcion no limite la labor de otros protagonistas de la formacion deberia estar
abierta a un uso simultaneo de varias lenguas.

3. CALIDAD DIDACTICA. CRITERIOS

Se hace necesaria la presencia claraen el menu principal del marco metodol 6gico
de cada curso:

Objetivos
Contenidos
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3.1

Actividades
M etodologia
Evaluacion

Condiciones de |los contenidos formativos

Con respecto alos contenidos formativos se tendré en cuenta:

3.2.

La correspondencia entre los contenidos y las necesidades de formacion.
La calidad y cantidad de la informacion.

La solvencia de las fuentes de contenidos.

El prestigio de los expertos.

La organizaciony la estructura de los contenidos

Pautas para abordar €l disefio metodoldgico e instruccional

A lahora de abordar € disefio metodol dgico e instruccional es conveniente estable-
cer como puntos de partida:

La duracion del programa.

Objetivos definidos y tangibles.

La secuencialégica de aprendizaje.

Implementacidn de indicadores de progreso para apreciar |os avances.
Muestra de ejemplos, casos, experiencias reales.

3.3. Apoyoy seguimiento del proceso de aprendizaje

La plataforma debe permitir la supervision automética, en tiempo real, de la dedi-
cacion de los alumnos a curso.
Son aspectos claves:

Larealizacion por el alumno de evaluaciones previas para pasar de un modulo o
unidad formativa a otra.

Feedback inmediato de los resultados para que €l alumno conozca sus falos y
los corrija.

Disefio de gjercicios de evaluacion creativos y adecuados a los objetivos de
aprendizagje.

Relevancia de los objetivos de evaluacion para situaciones del mundo real.
Integracion de los mecanismos de comunicacién alumno-profesor en la inter-
faz.

Necesidad de establecer un glosario por cada curso, asi como FAQs foros, caso-
tecas y otras herramientas de ayuda que actualmente son genéricas.

Los recursos didéacticos se ofreceran en la biblioteca con documentos del curso en
el servidor y con acceso a materiales didacticos en red fuera de la plataforma.
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3.4. Interactividad

El grado de interactividad de un programaes un indicador clave para medir €l valor
afadido de esta modalidad de formacion.

En cuanto a aprovechamiento del entorno multimedia. E s necesario valorar 1os
soportes y canales (audio, video, efectos visuales especiales, animacion, texto, gréafi-
cos, simulaciones, etc.), la calidad de reproduccién y su valor afadido.

El programa debe ser visualmente atractivo, que «apetezca» ver y utilizar por €l
usuario durante largas horas. El disefio del interfaz debe ser simple, evitando pantallas
sobrecargadas.

La capacidad del cana de transmision constituye un factor critico para la efectivi-
dad de la actividad formativa. El pardmetro para determinar la calidad de la comuni-
cacion es el ancho de banda.

La flexibilidad debe ser un factor clave:

» Posibilidad de que €l usuario pueda organizarse su propio curso.

» Navegacion intuitiva para moverse fécilmente en el programa.

» Posibilidad de elegir distintos canales para recibir conocimientos y auto-eva-

luarse.

» Desarrollo de ayudas contextuales amigables para € usuario.

» Uso de enlaces a otras partes del material 0 arecursos externos.

Con respecto alas actividades de tutoria se tendrd en cuenta:

» Posibilidad de consultar a un tutor de forma sincrona.

» Opciones de acceso a los tutores de forma asincrona.

» Existenciade un plazo maximo de tiempo para que € tutor responda a las pre-
guntas de los alumnos.

» Sistemas de acceso a los tutores gque estén perfectamente integrados en lainter-
faz del programa.

* Inclusion automatizada de médulos FAQ.

Seria conveniente que €l sistema ofreciese a tutor la posibilidad de acceder a una
pantalla similar a la de una hoja electrénica en la que en las cabeceras de las filas
apareciesen los nombres de los alumnos tutelados y en la cabecera de las columnas
apareciesen ordenadas las actividades del curso y €l nivel de superacion de cada alum-
no tanto de las autoevaluaciones, que lo daria la plataforma, como de las evaluaciones
que lo estableceria el propio tutor.

Es conveniente que serestrinja el acceso de los alumnos a un Unico tutor.

El supervisor debe disponer de control estadistico y cuaitativo del nivel de inter-
cambio entre alumno y tutor

Se evaluara el grado de satisfaccion del alumno mediante cuestionarios el ectroni-
Cos para saber:
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El grado de interés que ha despertado en los alumnos
Contenidos no comprendidos

Sugerencias de temas a incluir en €l programa
Comentarios sobre casos y gjemplos presentados
Opini6n sobre material de consulta.

Se evaluara la transferencia de conocimientos y habilidades:

Se produce la «transferencia» cuando los conocimientos o capacidades adquiri-
dos durante €l curso se aplican de forma efectiva a puesto de trabajo.

La evaluacion debe hacerse a partir de las opiniones de:

o0 El personal participante en los cursos,

0 Sus superiores mas inmediatos.

Revision y actualizacion sistematica del programa:

35.

La informacion recopilada através de los ejercicios de evaluacion deben rever-
tir en la mejora sistematica del programa.

El programa debe someterse arevisiones de forma regular y como resultado de
las mismas, dar lugar aversiones actualizadas que incorporen las oportunidades
de mejoras detectadas.

Andlisis de las tasas de abandono.

Comunicacion

Se ofrecera la posibilidad de envio de documentos adjuntos a los mensajes.
Seincluiraun indicador en ment principal de existencia de mensajes no leidos.
Se creara la posibilidad de organizar salas de chat paraelas.

Se ofrecerala posibilidad de envio de mensajes a un grupo de alumnos.

Se posibilitar4laidentificacion de los mensgjes de «mis alumnos» en el contex-
to de un foro general.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La imparticién de un curso e-leaming dirigido a un nimero reducido de alumnos
no requiere una infraestructura organizativa especial. Un mismo responsable puede
representar distintos roles. Sin embargo, cuando la misma formacién se extiende a
miles de alumnos entonces se requiere una organizacion adecuada con los roles bien
definidos.

Una buena organizacién supone las siguientes ventgjas.

Los cursos comienzan en e momento previsto.
Las incidencias son répidamente aisladas y atajadas.
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» Cada responsable actlia de manera adecuaday en los plazos estimados.

» El esfuerzo de cada uno es muy efectivo, se puede dirigir a mayor nimero de
alumnos.

« El centro de formacion se puede expandir de manera sencillay natural, disefian-
do nuevos cursos, ofreciendo mayor niimero de cursosy admitiendo méas alum-
nos.

» Mejoralarelacion entre los distintos estamentos del centro formativo.

» El personal involucrado se compromete mas con los objetivos de la institucién.

Esto evitaria situaciones como las actuales donde:

» Los supervisoresy tutores no dan abasto ya que deben asumir funciones que no
les corresponden. Esto se traduce en que agunas tareas importantes no se reali-
zan para que salgan las urgentes, con la consiguiente frustracion de los profesio-
nales.

» Insatisfaccion de los alumnos en formacion que se traduce en quejas y aumento
de las tasas de abandono de los programas.

Una infraestructura adecuada, con las personas responsables de su funcionamiento
y desarrollo, podria ser la siguiente:

Equipo de Formacion a) Administradores del Sistema
b) Autores (expertos)

¢) Equipo pedagdgico

d) Web Master

€) Responsable de Formacion
f) Profesores

g) Coordinadores

Equipo de ayuda h) Supervisores
i) Tutores
Destinatarios de la formacion i) Alumnos

4.1. Equipo de formacion

Es el equipo que disefia cursos, encargay prepara materiales, organizalos cursos y
encuentros, edita 10 materiales, mantiene la plataforma e-leaming, etc. Es decir, se
trata de un grupo de personas cuya caracteristica principal es su coordinacion, que
tienen distintos niveles de responsabilidad, y que se encargan de laactividad del centro
formativo.

Las funciones de cada uno de los componentes seria la siguiente:

a) Administracion del Sistema

Se encargan del mantenimiento de la Plataforma de Formacion. En concreto:
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b)

d)

f)

0)

» Dar de dta alos gestores, alumnos, tutores y coordinadores.

e Gestionar las matriculas y el mantenimiento de los alumnos, tutores y coor-
dinadores.

» Gestionar los datos de tutores y alumnos de la Plataforma de Formacion.

* Mantener los datos de alumnos, tutores y evaluaciones.

» Gestionar laentregade certificados alos alumnos que han superado € curso.

* Registrar los datos de los alumnos matriculados en un curso.

» Registrar las dtas y bajas de alumnos.

Autores

Son los expertos en contenidos, responsables de crear 1os materiales de forma-

cion y de actualizarlos cuando es necesario.

Esta tarea puede/debe encargarse a personas gjenas (outsourcing) a centro de

formacién.

Equipo pedagdgico

Se encargan de adaptar los materiales creados a la metodol ogia requerida por

los sistemas e-leaming y distancia-papel.

Web master

» Recoge informacion sobre cualquier problematécnico que se presente al uti-
lizar los medios de comunicacion telemética.

e Edita nuevos cursos y los actualiza.

» Actualiza diariamente las aulas virtuales con las indicaciones recibidas.

» Modificay actualizalas paginas del servidor(es) de formacion.

Jefe de estudios

En este caso, seria € responsable de supervisar que € curso se esta realizando

de acuerdo alos pardmetros establecidos en € programa formativo.

Ademas, si algun curso requiere alglin acto presencial se encargara de coordinar

todas las actividades necesarias para llevarlo a buen término.

Profesores

Frecuentemente el autor de los materiales ejerce posteriormente de profesor del

curso (como es el caso). -

Su funcion es que los alumnos alcancen los objetivos previstos. Para ello, haran

un seguimiento del aprendizaje de los alumnos y les ayudaran superar las difi-

cultades cognitivas que encuentren.

Coordinadores

» Seleccionan e equipo que va a gjercer de tutores.

e Forman alos tutores para la gjercitacién de sus funciones.

e Sirven de apoyo alos tutores en aquellas cuestiones que soliciten.

» Comunicaalos tutores las novedades que se produzcan.

» Ejercen de enlace con €l Centro de Formacién.

» Asesoraa Equipo de formacion en diferentes aspectos: funcionalidad de la
plataforma, pedagdgicos, organizativos, etc.
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4.2. Equipo de ayuda

a) Supervisores
Equipo de formacion de la institucién, son sus funciones:
» Realizan la planificacion de los cursos (inicio, etc.). -
e Supervisar atutores y alumnos.
» Realizan la gestion econémica.
» Obtienen estadisticas del sistema.
» Distribuyen las posibles incidencias entre los distintos responsables.
» Realizan gestiones con las organizaciones-cliente, con laadministraciony e
equipo de informaticos, etc.

b) Tutores. Entre sus funciones destacamos.

» Proporcionar los accesos a los alumnos (direcciones, claves, etc.).

» Seguimiento continuo del alumno (inicio y fin, actividad, incidencias, etc.).

e Comunicar alos alumnos lo que indique € Equipo de Formacion.

« Transmitir alos componentes adecuados del Equipo de formacion las dudas,
problemas o sugerencias de los alumnos.

» Ejercer de enlace entre los alumnos y €l Equipo de formacion.

e Animar a alumno arealizar sus actividades.

» Recordar los objetivosy el calendario del programa (inicio y fin, examenes,
etc.).

* Realizar los informes de seguimiento para los responsables de formacion de
las compafiias-€eliente.

5. CONCLUSIONES

En este documento se han volcado algunos de los criterios esenciales para val orar
€l estado y lafuncionalidad de laformacion online. De acuerdo conlas recomendacio-
nes expuestas y a modo de resumen y conclusion, extraemos algunos del os puntos
fundamentales comentados previamente.

En cuanto alafuncionalidad de la plataforma de formacién, queremos destacar, de
entre las comentadas, las siguientes recomendaciones:

« Disefio orientado al usuario final, que le permita realizar las actividades que
requieren sus funciones de manera més accesible, inmediatay eficaz. Para ello,
estimamos que el usuario tiene en ocasiones insuficiente informacion sobre lo
que deben hacer (alumnosy tutores) y como; ademés cuando realizan sus tareas
(caso de los tutores), no reciben informacién sobre si las han completado o no
(gjemplo: al enviar los correos de seguimiento no saben si han sido enviados y
en qué estado). En este sentido, seria recomendable dotar a la plataforma de
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mayor interactividad (que de mas informacion a los usuarios sobre sus accio-
nes)

» El acceso alastareas principales de los usuarios estdn con frecuencia dificulta-
das, a ser laplataformapoco intuitiva, existen muchos pasos previos que com-
plejizan encontrar € camino a las funciones y estan poco descritas. En este
sentido, es necesario que €l disefio sea mas claro, y que existan més ayudas de
maneraque lastareas que tienes que realizar los diferentes perfiles sean de acce-
so inmediato, sin paginas o pasos previos que las dificulten y que crean confu-
sidn y dudas. También se recomienda que las herramientas respeten las notacio-
nes gque son de uso general (como por ejemplo, laentradaal curso ha de [lamarse
curso o aula, 0 agun otro nombre que no ofrezca dudas).

Respecto ala estructura organizativa, las mejoras fundamentales dependerian de la
ampliacion de las funciones de los alumnos, dotandoles de herramientas pararealizar-
las con mayor control y a su vez, que €l supervisor responsable cuente con las herra
mientas necesarias como para controlar su cumplimiento.
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