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RESUMEN

Resultanotorialaimportanciaque en estos momentos han adquirido las evaluaciones
de lacalidad en el @mbito de la educacion. Sin embargo, incluso en e plano conceptual
existe un ato grado de desacuerdo acerca de 10 que es la calidad educativa, cémo
medirlay como mejorarla. Este articulo presenta unas breves reflexiones sobre la
subjetividad del concepto de calidad educativa, asi como un repaso del origeny la
evolucién de lapreocupacion por laevaluacién de lacalidad. Seintenta, ademas, poner
de manifiesto algunos de los posibles riesgos que dichas evaluaciones conllevan, asi
como las aportaciones que pueden suponer parala educacion. Tras estas reflexiones se
concluyetanto lanecesidad de seguir trabajando en lablsqueda de definiciones amplias
delacalidad como la cautelacon laque deben tomarse los resultados de las eval uaciones
realizadas en la actualidad.
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ABSTRACT

The importance of the evaluations of quality in education nowadays it is evident,
despite the high level of disagreement over the concept of educational quality, over its
measurement and its improvement. This article presents sorne brief reflections about
the subjectivity of the concept of educational quality and shows areview of the origin
and evolution of the awareness of the evaluation of educational quality. It also tries of
highlight sorne ofthe possiblerisks and contributionsfor education ofthose evaluations.
Finally, the conclusion is the need of continuing working in finding broad definitions
of quality and the caution for the interpretation of the results of current evaluations.
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1. Calidad educativa, un término difuso

Como sucede con muchos de los términos empleados en ciencias sociales, €
concepto de "calidad de la educaciéon” comporta una gran dosis de indefinicion y
ambigtiedad. Una aproximacién al tema, aunque solo seade manera-superficial, conduce
alaconclusién de que en dltimo extremo € de calidad es un concepto filoséfico. Las
definiciones de calidad varian y, hasta cierto punto, reflgjan diferentes perspectivas
sobre los individuos y la sociedad, por 1o que no existe una Unica definicién correcta
de lo que es calidad y de la forma en la que ésta se hace patente en las instituciones
educativas.

Por otraparte, calidad y evaluacion son conceptos estrechamente rel acionados, hasta
€ punto de que no podriaentenderse launa sin lactra. Si se habla de calidad es porque
implicita o explicitamente se ha realizado una evaluaciony si se evalla se hace con
algin criterio. En este sentido: "es poco congruente hablar de calidad sin hablar de
evaluacién, puesto que tildar una cosa como algo que tiene calidad exige realizar una
medida, compararlacon un referente ideal y elaborar un juicio sobre laadecuacion del
objeto o sujeto evaluado al referente utilizado" (A. Gonzdlez Galén, 2004, pag. 17).
Las reflexiones en tomo ala calidad de la educacion no pueden, por tanto, limitarse a
aportar proposiciones sobre ese Unico concepto, sino que deben incluir también la
reflexién sobre los procedimientos que se emplean para comprobar si aguello que se
entiende por calidad existe en realidad.

LaA sociacion Espariolade Normalizaciény Certificacién (AENOR)I propone como
definicion de calidad "la facultad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un
producto, sistema o proceso para cumplir los requisitos de los clientes y de otras partes
interesadas"’. Segun la norma espafiolareferida a la gestion de calidad:

"El concepto de calidad es ante todo subjetivo, ya que cada consumidor o usuario
tiene una idea distinta de lo que se entiende por é. Sin embargo, todo € mundo esta de
acuerdo en que hablamos de la calidad cuando vemos cubiertas todas nuestras
expectativas, tanto s setratadeun producto odeun servicio" (E. Cano, 1998, pag. 281).

Por tanto, y tomando en consideracién esta dimensi 6n subjetivadel concepto, puede
decirse, como afirma F. Lopez Rupérez (1994, pag. 44), que "la calidad no es sdlo
calidad producida sino también y, sobre todo, calidad percibida’.

Partimos, por tanto, de que a hablar de calidad nos encontramos con un concepto
relativo, impregnado de valores, variable y diverso en funcién de las personas, del
tiempo y del espacio. Como consecuencia, no puede decirse que en estos momentos
exista un cuerpo de conocimientos univoco y suficientemente consolidado sobre la
calidad educativay sus procedimientos de evaluacion. A pesar de ello, es innegable

1 AENOR es una asociacion privada reconocida por € Ministerio de Industria y Energia que emite
certificados de calidad de acuerdo con las normas internacionales | SO 9000, las europeas EN29000 y las
espafiolas que ella misma ha creado, UNE 66900 (http://www.aenor.es).
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gue setrata de un tema recurrente en nuestros dias, hasta el punto de que puede afirmarse
gue existe un "movimiento evaluativo" en el mundo de la educacién (C. Rios, 2001).

2. La evaluacion de la calidad educativa: origen y evolucion

Desde una perspectiva historica, la preocupacién por el control de la calidad tuvo
su origen en € mundo empresarial, para pasar después aotros servicios sociales, como
la educacion. En las primeras etapas se instaurd e control de calidad del producto,
siendo después de la segunda Guerra Mundial -y especialmente a partir de los afios 50-
cuando surge, originariamente en Japln, un nuevo concepto que introduce técnicas
preventivas del error centradas en el control de la calidad durante el proceso y no tras
el proceso. Setiende entonces a control de la Calidad Total, que implica la calidad de
las actividades de toda la organizacion, incluyendo diversas técnicas que se agrupan
bajo e nombre de "sistemas de mejora continua" (E. Cano, 1998, pag. 273). Por
definicién, un movimiento de busquedade calidad es un proceso que, unavez iniciado,
nuncatermina. Siempre es posible pretender mas calidad.

En el ambito concreto de laeducacion, aunque "calidad" fue una expresion utilizada
desde tiempos antiguos, la generalizacion de su aplicacion tuvo su origen apartir de la
década de 1960. De hecho, las primeras aproximaciones a tema de lacalidad educativa
seprodujeron unavez que lamayoria de los paises desarrollados al canzaron |os objetivos
de caracter cuantitativo en sus sistemas escolares, es decir, cuando se logr6 € acceso
detodalapoblacién alaeducacion. Unavez superados losretos de acceso y permanencia
en el sistema educativo, los poderes publicos empezaron a preocuparse por € uso
eficiente de los recursos y por el logro de resultados.

Asi, las investigaciones sobre calidad de la educacion tienen como punto de partida
el denominado movimiento de Escuelas Eficaces. El origen de este movimiento puede
encontrarse en e conocido estudio de J. Coleman et a. (1966) sobre igualdad de
oportunidades educativas, que ponia de manifiesto que "la escuela no importa'. La
principal conclusién de este estudio apuntaba a que las escuelas, 10s recursos que se
concentran en ellas y laforma de utilizarlos tienen una influencia muy reducida en los
resultados de los estudiantes, ya que explican aproximadamente el 10% de lavarianza
total de los resultados. En definitiva, éste y otros estudios que siguieron en los afios
posteriores mostraban que las diferencias entre escuelas tienen muy poco impacto sobre
e rendimiento de los estudiantes, situandose € origen de esas diferencias en €l
background familiar (especialmente la clase socia) de los alumnos.

A partir de ese momento, otros estudios intentaron demostrar que la escuela si
importa, tratando de aislar los factores que inciden sobre la calidad de un centro con €
fin de que, una vez identificados, se puedan implantar en otros centros y asi paliar las
desigualdades entre instituciones. Este es el origen y lafinalidad com(n del movimiento
de Escuelas Eficaces.
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Los estudios sobre Escuelas Eficaces fueron evolucionando desde los primeros
enfogques de"cajanegra” o input-output, pasando por los modelos de proceso-producto
hasta llegar alos model os de contexto-entrada-proceso-producto. En el momento actual
se persigue la elaboracién de sistemas de indicadores de un ato nivel de generalidad.
Estos sistemas incorporan una perspectiva teérica que permite interpretar las
interrelaciones entre variables en distintos niveles de concreciéon (M. Mufioz-Repiso
et a., 1995). La revision de estos estudios tiende a mostrar de forma cada vez més
clara que los procesos llevados a cabo dentro de los centros de ensefianza son factores
determinantes de la eficaciade los mismos. En otras palabras, permiten afirmar que las
escuelas constituyen el "centro de la cuestion” (Ibidem, pag. 17).

Ademés de lo anterior -y en estrecha relacion con ello- también es innegable que
en el origen de lapreocupacion por la calidad educativatuvo una influencia notable €l
desarrollo de la Economia de la Educacion como disciplina. Si bien larelacion entre
economiay educacion habia sido puesta de manifiesto con anterioridad, es apartir de
los citados afios 60 cuando €l impulso de los estudios sobre relaciones entre formacion
y crecimiento econdmico cobra un mayor auge. Aunque criticados en muchas ocasiones
por su falta de adecuacion alarealidad escolar, algunos de estos estudios, centrados en
el andlisis de los costes y beneficios de la educacién desde una perspectiva
macroecondmica, se sitlan en el origen de los procesos de planificacion y evaluacion
de los sistemas educativos. Esos dos conceptos, planificacién y evaluacion, vendrian a
constituirse en los pilares de laracionalizacién econdémica, que permite que €l sistema
educativo sea una organizacion eficaz para la sociedad.

En este sentido, muchos autores sitlian lapreocupacién por lacalidad delaeducacién
en e interés de las sociedades postindustriales por la rentabilidad de los procesos
educativos, es decir, en la preocupacion por saber si € coste de la educacion esta
justificado por los productos que proporciona. Concretamente, la puesta en practicade
sistemas amplios de evaluacion de la calidad de la educacion que abarcan € conjunto
del sistemaeducativo puede situarse en Estados Unidos en ese periodo. En palabras de
A. Tiana, afinales de la década de los 60:

"La demanda de respuestas objetivas y fiables a las cuestiones
suscitadas acerca del sistema educativo estadounidense favorecio la
canalizacién de notables recursos econdmicos hacia las actividades de
evaluacion, produciendo como consecuenciaun gran impacto sobre su
desarrollo académico y profesional. La evaluacion educativa
experimentaria asi un apreciable desarrollo a partir de finales de la
década de los sesenta, cuya influencia se haria sentir progresivamente
en otros paises” (A. Tiana, 1996, pag. 38).

En efecto, en e ambito internacional surgian en esos afios iniciativas encaminadas
en lamismadireccion. Probablemente lamés relevante fue lacreacion de lalnternational
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Associationfor the Evaluation OfEducational Achievement (IEA), dedicadaapromover
y realizar estudios internacionales de evaluacion educativa, pero también en este
momento se sitlan los primeros intentos de la OCDE por elaborar una serie de
indicadores sociales cualitativos, que si bien no alcanzaron entonces el éxito, pueden
considerarse €l origen del proyecto INES. Este trabajo, sobre Indicadores | nternacionales
de Educacion, fue ampliamente desarrollado a partir de los afios 80, alcanzado con €
tiempo una gran relevancia, como se desprende del impacto de sus publicaciones
Education at a Glance / Regards sur |'éducation (A. Tiana, 1996).

Desde entonces, este interés por la evaluacion de los sistemas educativos se ha ido
incrementando, como demuestrael hecho de que lamayoriade los paises, desde finales
delos afios 80y principios de los 90, han desarrollado planes sisteméticos de evaluacion
de sus sistemas y han creado organismos dedicados a esta tarea.

Lasrazones de este creciente interés pueden interpretarse desde perspectivas diversas,
pero a €ellas no son ajenos dos fendmenos relacionados con los sistemas educativos
actuales. El primero de ellos es el aumento de las demandas social es sobre |0s sistemas,
gue ha producido cambios en sus modos de administracion y control, orientados en la
mayor parte de los casos hacia la descentralizacion y la autonomia de los centros. El
segundo seria €l incremento de la demanda de informacion sobre los resultados y la
necesidad de establecer mecanismos de rendicion de cuentas.

Desde este ultimo planteamiento, se considera que los ciudadanos tienen derecho a
conocer € funcionamiento de los servicios publicos, entre ellos la educacion:

"En una democracia, los ciudadanos, los padres y los responsables
publicos tienen & derecho de conocer en qué medida las escuelas
publicas estan cumpliendo sus responsabilidades hacia los alumnos y
lacomunidad social. Se necesitainformacion creible paraque por parte
de los profesores, administracion y ciudadanos se adopten decisiones
informadas" (A. Pérez Gémez y J. Jimeno Sacristan, 1994, cit. en pag.
13).

En relacion con lo anterior, lapreocupacion por lacalidad ala que asistimos en
el momento actual se relaciona también con la crisis del Estado como administrador.
Setiende a aplicar en el ambito de lo publico los procedimientos que se han mostrado
eficientes en el ambito de gestion de 10 privado. Desde esta perspectiva, lavision de la
calidad educativase planteaen ocasiones como un asunto meramente técnico, heredado
de la gestion empresarial de la calidad, y se tiende a considerar simplemente como un
conjunto de especificaciones que deben ser cumplidas y cuyo grado de consecucion
puede ser medido. En larealidad, sin embargo, como ya se ha mencionado, la calidad
es un concepto impregnado de valores. La evaluacion de la calidad no es, por tanto,
simplemente un proceso técnico, sino politico.
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3. Laevaluacion de la calidad educativa: posibles riesgos

Como cabria esperar, € énfasis que en estos momentos se otorga a la evaluacién de
sistemas, instituciones y procesos educativos no esta exento de criticas importantes,
formuladas desde angulos muy diversos. Simplificando, podriansefialarse dos tipos
principales de argumentos que alertan sobre las limitaciones de los procesos de
evaluacion de la calidad educativay sobre sus posibles riesgos. Entre los primeros se
encuentran las criticas centradas en las debilidades de los sistemas de evaluacion
empleados en la actualidad y que, consecuentemente, ponen en duda la capacidad de
muchas de las eval uaciones realizadas para mejorar |0s procesos educativos. La segunda
linea argumental va mas ala de la constatacion de las dificultades técnicas de los
sistemas, cuestionando incluso su sentido y finalidad, a considerar que las evaluaciones
pueden estar cumpliendo una serie de funciones ocultas en nuestras sociedades.

Comenzando por los riesgos, desde la primera perspectiva mencionada, es decir, la
criticaalos sistemasy procesos de evaluacion, se sefidlaen primer lugar laimposibilidad
0, a menos, la extrema dificultad de alcanzar evaluaciones objetivas de procesos
dificilmente tangibles, como son los educativos. No se trata tan sélo de la objetividad
del evaluador, que puede ser cuestionable en muchas ocasiones, sino del propio supuesto
de que la calidad se puede objetivar y apreciar externamente, sin conocer |0s procesos
internos. Ademés, las evaluaciones de instituciones educativas se basan en que la
realidad es fragmentable y puede separarse en elementos o variables aisladas, lo que
hace perder de vista la coherencia entre las mismas, que supone por si misma un factor
de calidad.

Ademas de lo anterior, es necesario considerar que la evaluacién de indicadores
individualmente considerados no tiene en cuenta la estabilidad en launién o ilacion de
los mismos. Por otra parte, en las evaluaciones se plantea la posibilidad de la
generalizacion, cuando lo cierto es que cada institucion es diferente. Los sistemas o
pruebas de evaluacion homogeneizadas olvidan esta variabilidad y no atienden ala
diversidad.

Adicionalmente, la gran mayoria de los sistemas de evaluacién parten de una
estructura preestablecida, en laque no hay espacio paralos cambios y que suele centrarse
en los resultados cuantificables del proceso de ensefianza. En esta linea, E. Cano (1998)
nos recuerda que es muy complejo medir lacalidad del producto o resultado educativo,
sobre todo cuando se habla de €ficiencia externa, es decir, del éxito con € que se
logran los objetivos amplios o generales que la sociedad deposita en la educacion. Sin
embargo, alin resulta mucho mas dificil medir un proceso. Hay distintos publicos que
exigen o necesitan cosas distintas del servicio educativo. Ademas, los resultados en
educacion pueden relacionarse con realidades distintas, que no sélo son el rendimiento,
como la satisfaccion, la adquisicion y extensién del conocimiento, las actitudes hacia
el aprendizaje, la produccion de habitos mentales, etc.
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También A. Tiana considera que debemos ir més alla de |os resultados académicos,
cuya inmediatez puede convertirlos en una trampa simplificadora:

"Laevaluacion, entendidacomo una simple revisiéon delos productos
finales, hace perder de vista la consideracion delcentro como un
ecosi stemaque permite explicar y dar sentido al funcionamiento genera
y alos procesos que desarrollan la actividad. De la misma manera, la
consideracion de una de las partes pierde sentido aisladade lareferencia
a todo y de su vinculacién con el contexto” (A. Tiana, 1993, pag. 290).

El segundo grupo de argumentos, centrado en las finalidades de los procesos de
evaluacién, coinciden en sefialar que aunque explicitamente €l objetivo de los mismos
eslamegjora, enrealidad en las eval uaciones existen finalidades latentes, como el control
sobre los actores del proceso educativo, lajustificaci6n de decisiones tomadas sobre la
base de otros criterios o ladistribucion de recursos. Desde este planteamiento, cuando
se argumenta la necesidad de que los centros educativos rindan cuentas a la sociedad,
no se tiene en cuenta la dificultad de delimitar qué es lo que deben conocer los
ciudadanos y paraqué. Si solo se conocen los resultados o productos, sin conocer las
variables de entrada, la informacion no sera vélida e incluso estara distorsionada.
Ademas, aunque aparentemente los sistemas de evaluacion den cabida a las personas
implicadas en los procesos educativos, |o cierto es que se evalla desde arriba,
prescindiendo de ellos, por lo que la eval uacidn se convierte en un poderoso mecani smo
de control social.

En palabras de A. Bolivar (1994, pag. 254):

"Se halogrado crear expectativas infundadas de que la evaluacion
de centros y del sistema escolar pueda ser el medio paraincrementar
lacalidad, pero ... laevaluacion no es mas que un instrumento retorico
gue sirve para legitimar el funcionamiento actual de los centros, para
justificar las reformas o para utilizarse como mecanismo de
produccion de verdad, en el sentido en que crea realidades’.

También en esta linea se considera que la utilizacion de sistemas de evaluacion en
el marco del incremento de laautonomiapara las instituciones educativas puede suponer
una manera indirecta de mantener el control politico sobre el sistema educativo, ya
gue "siempre existe la posibilidad de que e poder que la descentralizacion cede por
una parte, la evaluacion pueda quitarlo por otra" (H. N. Weiler, 1990, pég. 61).
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4, Potencialidades de la evaluacion de la calidad educativa

A pesar de las criticas mencionadas, la tendencia a llevar a cabo procesos de
evaluacion de lacalidad educativaes un hecho en nuestros diasy no parece que setrate
de algo coyuntural o pasajero, sino que guarda relacion cori un nuevo modo de
conduccion de sistemas complejos, como el sanitario 0 €l educativo. Si hasta hace
algun tiempo los conceptos utilizados en la administracion publica procedian
fundamentalmente de campos disciplinares como €l derecho o la ciencia politica, en
los ltimos afios se han ido adoptando nuevas orientaciones apartir de las aportaciones
realizadas por las diversas ciencias de la administracién. En este nuevo contexto, la
evaluacion ocupa un lugar especifico, proporcionando conceptos, enfoques y técnicas
para lagestion. El uso del término conduccion sugiere una imagen del funcionamiento
delaadministracién educativamuy diferente al que ha predominado hasta ahora. Frente
alaregulacion mediante normas y €l control jerarquico del cumplimiento de las mismas,
se pone € acento en la recepcion y € tratamiento de una informacién actualizada,
capaz de permitir intervenciones mas agiles y mejor adaptadas a la diversidad de
situaciones especificas. Evidentemente, este nuevo modelo de actuacion requiere tanto
la existencia de sistemas de informacién suficientemente sofisticados como la
preparacion en € uso y lainterpretacion de lainformacion por parte de quienes deben
utilizarla para tomar decisiones, aspectos en los que alin queda mucho trabgjo por
hacer (A. Tiana, 1996).

Por otra parte, y sin minimizar laimportancia de las criticas que pueden plantearse
a una perspectiva economicista de la educacion, resulta también evidente que existe
una necesidad de racionalizar los gastos destinados ala educacion y de rendir cuentas
de sus resultados. La financiacion de la educacion supone un sacrificio social, por 10
gue el gasto debe hacerse de la forma més racional posible, aln teniendo presente la
importanciade garantizar laequidad. Las instituciones educativas son recursos sociales
y s necesario distribuir correctamente estos recursos. Ademas, en el contexto actual,
en e que se concede un margen creciente de autonomiaalas escuelas, resulta alin mas
necesario establecer sistemas de rendicién de cuentas.

Lo importante en este sentido es no perder de vista las diferencias que existen entre
los conceptos de calidad, eficaciay eficiencia, aspecto en el que existe un cierto
desacuerdo incluso entre los especialistas. Asi, mientras la calidad seria un proceso de
mejora continua, la eficacia puede definirse como la capacidad para conseguir los
objetivos o metas propuestas. Laeficiencia, por su parte, hace referenciaalacapacidad
de producir lo maximo con € minimo tiempo y energia, por 10 que se trata de un
concepto referido a la relacién entre inputs y resultados (A. Tiana, 1996). En este
sentido, aunque a los servicios publicos no se les exija rentabilidad, al menos puede
exigirseles eficiencia (R. Pérez Juste et al., 1999), es decir, € logro de determinados
objetivos optimizando los medios y los recursos.
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Finalmente, conviene tener en cuenta que € uso de procedimientos de evaluacion
de la calidad puede tener también consecuencias o efectos positivos para los propios
sistemas educativos, como se ha puesto de manifiesto en reiteradas ocasiones. En
concreto, y sin ningln afan de exhaustividad, pueden mencionarse algunas de estas
posibles consecuencias positivas de la evaluacion:

Aporta un mayor conocimiento e informacion sobre los sistemas. Se puede
afirmar que toda evaluacién es un proceso que genera informacién y, por lo
tanto, implica un esfuerzo sistematico de aproximacién sucesiva a objeto de
evaluacion. Desde esta perspectiva, la evaluacion permite poner de manifiesto
aspectos o procesos que de otra manera permanecen ocultos, hace posible una
aproximacién més precisa a la naturaleza de ciertos procesos, las formas de
organizacion, los elementos intervinientes, etc.

Permite el diagndstico de la situacion a partir del uso de indicadores.

Sirve de ayuda en la conduccién de procesos de cambio.

Contribuye a la mejora de la organizacion y funcionamiento de los centros
educativos.

Renuevael interés por los resultados de la educacién y contribuye, aungque sea
indirectamente, a su mejora.

5. Implicaciones de la evaluacion de la calidad educativa

Considerando tanto los riesgos como las potencialidades mencionadas en las paginas
precedentes, es evidente que la puesta en préctica de sistemas de evaluacion de la
calidad tiene influenciasobre laeducacién. Los criterios que se utilizan en laevaluacion
determinan -aunque sea de forma indirecta- 10 que se exige del programa, del profesor,
del alumno, etc. para que eljuicio de valor sobre el mismo seafavorable. Esos criterios,
a prescribir determinados objetivos, condicionan en gran medida las caracteristicas
del proceso educativo y del producto resultante:

"Parece evidente que los alumnos intentan satisfacer las exigencias
(criterios) de los exdmenes respecto a su aprendizaje; los profesores,
en lamedida en que la evaluacién tenga consecuencias para su estatus
y suprofesion, trataran de ajustar su docencia alasexigencias -eriterios-
del modelo evaluativo; los gestores de cualquier programa educativo
trataran de modelar los procesosy productos del mismo alas exigencias
-criterios- de la evaluacion. De forma general, por tanto, podemos
afirmar que el modelo de comportamiento implicito en los criterios de
evaluacion, a constituir una expresion concretade lo que se espera del
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programarealmente, puesto que es |o que se exige de hecho, define de
una manera efectiva los objetivos reales y operantes de la educacién
independientemente de lo estipulado formalmente y de que existan o
no formulaciones expresas de los mismos" (A. De La Orden, 2000,

pag. 385).

El hecho de que la evaluacion sea realmente un estimulo de la calidad o un freno a
lamisma depender, por tanto, de las caracteristicas del sistema de evaluacién que se
utilice. Si se pretende que en e ambito educativo la evaluacion de la calidad genere
consecuencias positivas, la condicion fundamental sera que se utilice un sistema que
sea educativamente valido, lo que implicafactores que superan ampliamente lavalidez
estadistica de los instrumentos de medida.

En toda evaluacion hay un sentido normativo que implicitamente presupone € logro
de resultados, pero en educacion los resultados son muy amplios, abarcan todas las
facetas de la personalidad y remiten a toda una serie de necesidades y expectativas
individuales y sociales, que incluso pueden llegar a ser dificilmente compatibles entre
si. Sl aestafalta de consenso sobre cuéles deben ser los resultados de laeducaciony su
importanciarelativa se le suma € hecho de que en educacién proceso y producto son
elementos de una misma realidad y no pueden deslindarse, se hace patente la
imposibilidad de alcanzar un sistema de evaluacion de la calidad educativa compartido
y consensuado.

Adicionalmente, y dado que € de calidad es, como se ha mencionado, un concepto
ligado adiferentes visiones de lasociedad y adiferentes valores, algunos autores aertan
del riesgo de alcanzar esa vision unitaria de la calidad, puesto que "en una sociedad
democratica debe existir espacio para personas gque sostengan diferentes visiones" (L.
Harvey y D. Green, 1993, pag. 28). Desde este planteamiento, el trabajo debe
encaminarse a establecerse un conjunto amplio de criterios que reflejen los distintos
aspectos de la calidad y que puedan dar lugar a diferentes procedimientos de medida
de lamisma. La utilizacién de criterios diversos, que respondan a distintos grupos de
interés, en lugar de partir de una Gnica definicién de calidad, podria ofrecer una solucién
précticaauna complejacuestion filosoficay permitiriaque sereconocieran |os derechos
de diferentes grupos atener distintas perspectivas.

Incluso esta Ultima perspectiva, pragmética y relativista, podria también ser
cuestionada. De momento, por tanto, estamos ain muy lejos de conseguir un cierto
acuerdo sobre € concepto de calidad educativa o sobre €l rango de cualidades que
deben ser objeto de evaluacion. Mientras tanto, es importante recordar la cautela con
la que deben tratarse los resultados de los sistemas de evaluacion.
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