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Presentacion

La Universidad Autonoma de Madrid, a través de su Instituto Universitario de Ciencias de la
Educacién, forma parte de la red REDFORD (Educacién-Formacion-Desarrollo), un proyecto
de cooperacidn y colaboracién investigadora y formadora que vincula instituciones de ense-
fianza superior latinoamericanas y europeas. La configuracion y progresivo desarrollo de
REDFORD supone un modelo de organizacion y funcionamiento de gran interés en la medi-
da en que parte de un rechazo consciente de las tendencias neocoloniales y de dominio aca-
démico que suelen caracterizar las acciones de cooperacion vinculadas al desarrollo. En este
namero de nuestra revista publicamos las aportaciones que algunos de sus miembros reali-
zaron en el Coloquio Internacional y Ciclo de Conferencias “REDFORD”, celebrado en Santo
Domingo en marzo de 2000. Ademas, se incluye un articulo en el que se recoge la trayecto-
ria histérica de la red. Su publicacion en Tarbiya pretende servir a la reflexion en una mate-
ria tan importante en el mundo contemporaneo como la constitucion de equipos multicul-
turales y multidisciplinares transnacionales con el objetivo comudn de convertir la educacién
en un verdadero vector de desarrollo en todos los sentidos.



REDFORD: una red internacional de
universidades para un nuevo modelo
de cooperacion entre Europa

y América Latina

Una historia individual
generadora de un proceso
colectivo

En febrero de 1990 un profesor de la
Facultad de Ciencias de la Educacién y
Ciencias Sociales de la Universidad de
Paris XIlI, exiliado chileno en Francia,
renueva contactos con la Universidad de la
Frontera (Chile), casa de estudios donde
se habia graduado veinte afios antes, pro-
poniendo la firma de un convenio entre
ambas instituciones. Las motivaciones
eran incontestablemente complejas y pro-
bablemente impregnadas a la vez de un
sentimiento de revancha hacia el gobierno
militar recientemente derrotado, de una
voluntad de cooperar con el desarrollo
educacional de su regién y de una necesi-
dad absoluta de renovar los lazos afectivos
con su ciudad.

Algunos meses més tarde este mismo pro-
fesor renueva la operacion con un grupo de
colegas de la Universidad Arcis de Santia-
go, todos recién retornados del exilio y que

Marcel Pariat
Manuel Lagos

La configuracion y
desarrollo progresivo
de REDFORD
(Educacion-Formacion-
Desarrollo) supone un
modelo de organizacion
y funcionamiento que
parte de un rechazo
consciente de las
tendencias
neocoloniales y de
dominio académico que
suelen caracterizar
muchas acciones de
cooperacion vinculadas
al desarrollo.
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se hallaban trabajando en la consolidacion
de esta institucién, nueva e innovadora, en
el contexto nacional. Grandes diferencias
caracterizaban ambas universidades; sin
embargo, las dos, por vias diferentes, com-
prendieron el interés de asociarse con
Paris XII.

La Universidad de la Frontera (Temuco)
estaba dirigida ain por un rector designa-
do por el régimen militar, pero proclive al
proyecto de los docentes de la Facultad de
Educacion y Humanidades de abrir por pri-
mera vez un programa de magister.

Arcis de Santiago, Universidad privada,
careciendo en la época de estatuto de
autonomia plena, acepté de inmediato la
propuesta francesa. Esto la potenciaba en
sus relaciones con el Ministerio de Educa-
cién Nacional y con el mercado privado
chileno.

Esta fase se termina con la firma de dos
convenios bilaterales y la decision de orga-
nizar y proponer dos magister en Chile. En
cada uno de ellos la Universidad de Paris XII
participaba en la concepcion de la malla
curricular y se comprometia a efectuar una
semana de seminario por semestre.

El elemento relevante del acuerdo consistia
en ofrecer al estudiante la posibilidad de
un doble diploma por un mismo y Unico
ciclo de formacién: un diploma magister
chileno y otro francés. Concluido el proce-
S0 en su universidad de origen, el alumno

podia seguir en Francia un programa com-
plementario de un mes de duracion y obte-
ner la “Maitrise” en Ciencias de la Educa-
cion y Ciencias Sociales por Paris XII. Gracias
a este ciclo, que se realiza cabalmente en
espafiol, el candidato a magister se expatria
por un periodo extremadamente corto, si lo
comparamos con el afio que exige el ciclo
clasico. Las dificultades econémicas, profe-
sionales y familiares se ven considerable-
mente reducidas.

Un nuevo modelo
de cooperacion entre
Europa y América Latina

En la dinamica iniciada, y siempre a través de
los contactos entre antiguos exiliados politi-
cos de y en diferentes paises de América Lati-
na o de Europa, se fueron tejiendo nuevas
relaciones con otras universidades latinoa-
mericanas, llegndose a acuerdos bilaterales
primero con la Universidad del Norte
(Colombia) en 1993, después con la Universi-
dad de Antioquia (Colombia) en 1996.

En el caso de la Universidad del Norte fue-
ron lazos a un mismo tiempo de amistad
personal y de solidaridad entre exiliados
politicos chilenos, uno en Francia y otro en
Colombia, los que permitieron establecer
una cooperacién que se fue institucionali-
zando progresivamente. Respecto a la Uni-
versidad de Antioquia, existian, por una
parte, relaciones afectivas que vinculaban a
un miembro del personal administrativo de
la Facultad de Ciencias de la Educacion y



Ciencias Sociales de Paris XII, exiliada poli-
tica colombiana, con la universidad antio-
quefia y, por otra, preexistian los lazos ins-
titucionales propios entre dos instituciones
de ensefianza superior colombianas de dos
regiones diferentes —Caribe y Antioquia—,
una publica y otra privada.

En los dos casos las negociaciones que se
llevaron a cabo implicaban a un mismo
tiempo fuertes resonancias afectivas inter-
personales y una firme determinacion ins-
titucional y politica. En efecto, en ningln
caso se trataba, desde el punto de vista de
los responsables institucionales franceses,
de una suerte de neocolonialismo; bien al
contrario, se trataba de afirmar la voluntad
de comprometerse desde dentro en un
proceso de participacion colectiva y solida-
ria con el desarrollo de las universidades
sudamericanas y caribefias asociadas.

Desde este punto de vista, muy pronto
comprendimos que el desarrollo no es un
concepto facil de definir. Dos tesis parecen
finalmente enfrentarse: la primera —opti-
mista— tiende a considerar que el individuo
busca espacios sociales restringidos en los
gue su participacién en la actividad colec-
tiva alcanza un sentido y una intencionali-
dad; la segunda —pesimista— tiende a ana-
lizar, en estos compromisos restringidos
que se expresan en la universidad, la
empresa, la region o el pais, el fin de una
cierta figura de la politica, garante de los
valores universales y Unica capaz de limitar
la exacerbacion de intereses egoistas.
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Asi se confirma, creemos, la afirmacion de
G.J. Mulgan segun la cual “las redes no son
nada si no son redes sociales”. Aqui se trata
en realidad de redes preexistentes que se
legitiman en cierta medida por el estableci-
miento de relaciones institucionalizadas.
Mas alla de una dinamica interindividual,
entre hombres y mujeres que comparten
una parte de historia comun, nos aparece
otra dinamica interindividual fundada sobre
la elaboracion de nuevas relaciones resulta-
do no sélo de las intervenciones de profeso-
res investigadores en las universidades aso-
ciadas, zécalo de la prolongacion del circulo
fundador inicial, sino también gracias
a acontecimientos tales como los congresos
y los coloquios tematicos que ofrecen la
posibilidad de puesta en comun e intercam-
bio tanto en el plan cientifico como en el
relacional y humano durante intensos
momentos de vida colectiva. Es asi como,
pasando de historias individuales a una
historia colectiva que se estructura, se ha
llegado a institucionalizar poco a poco “Edu-
cacion-Formacién-Desarrollo” —REDFORD-.

De una politica de
pequefos pasos a la
creacion de REDFORD

Después de contactos informales entre los
iniciadores de las relaciones entre equipos
de las instituciones de ensefianza superior,
se organizaron encuentros oficiales entre
los responsables de las Facultades de las
Universidades implicadas; estos encuen-
tros, aun revistiendo un caracter oficial,
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fueron igualmente impresiones de aspira-
ciones a intercambiar, de un deseo real de
buscar la compresion del otro y del entor-
no en el que se desarrollaba.

Las negociaciones con caracter oficial se
alternaban con secuencias de descubri-
miento del medio, tales como la inaugura-
cién de una escuela en un barrio de la cos-
ta norte de Colombia, ocasion de festejar
de un modo tradicional, con los jévenes y
los aldeanos, confundiéndose todas las
edades, la consecucion de los trabajos rea-
lizados por la misma comunidad, o incluso
la confrontacién con las acciones educati-
vas de base puestas en marcha en pobla-
ciones alejadas y depauperadas ecoldgica-
mente (La ciénaga’, por ejemplo).

A titulo de ejemplo, la Universidad del Nor-
te (Barranquilla, Colombia) ha puesto en
marcha una préctica de formacién univer-
sitaria que alia de forma singular la adqui-
sicion de saberes y de précticas. En efecto,
a través del desarrollo de un proceso de
investigacidn-accion, los futuros psicolo-
gos formados por esta Universidad se
hallan implicados en un programa de edu-
cacién de base que aspira a desarrollar la
oferta de educacién desde la primera
infancia, tomando asi en cuenta la insufi-
ciencia palmaria de las instituciones edu-
cativas en el marco de programas de ayuda

y apoyo internacionales (asociando crea-
cién de instituciones educativas y movili-
zacion de poblacion local, actores econd-
micos y politicos locales).

En contrapartida, en Francia, en la Univer-
sidad Paris XII entre otras, las practicas de
formacion universitaria orientadas a la
profesionalizacion de estudiantes por y
para la investigacion se han desarrollado
no s6lo a partir de las constantes inheren-
tes a la crisis econémica y social: dificulta-
des escolares (dificultades constatadas),
dificultades de insercion profesional
y social de los jovenes (desempleo, con-
ductas desviadas, violencia...), sino también
gracias de la transferencia del savoir-faire
(de practicas pedagdgicas) importado del
norte de Colombia. Al mismo tiempo, las
relaciones de coparticipacion constantes y
renovadas durante diez afios con colecti-
vos territoriales, establecimientos escola-
res y/o de formacién, dispositivos de aco-
gida y/o de insercion, asociaciones de
prevencion o que ponian de relevancia la
economia solidaria, han permitido a los
estudiantes en formacion superior tomar
conciencia de las realidades educativas en
un contexto econdmico y social desarro-
llado y, mediante la observacion tanto
cuantitativa como cualitativa, han podido
contribuir no sélo al analisis de los fend-
menos, sino a la toma de decisiones por

1. La Ciénaga Grande: region norte del Caribe colombiano, enclave lacustre sobre pilotes, siniestrada tanto eco-
l6gica como econdmicamente como consecuencia de la construccion de una infraestructura vial que tuvo como
consecuencia cortar la comunicacion fluvial entre el agua del mar y el agua dulce de las riberas.



parte los actores implicados en la gestion
de equipamientos, establecimientos y dis-
positivos con caracter educativo y/o social.

En 1931 John Dewey inscribia ya sus tra-
bajos en este sentido: “..afirmar que la
escuela existe por el bien de la democracia
y de la ciudad, es proclamar un hecho real y
Nno expresar una consigna; por su parte,
una comunidad que comprende el papel
atil que la escuela desempefia en la vida
civica debe pronto aportarle en contrapar-
tida su ayuda y su apoyo, sea poniendo a su
disposicién de forma mas amplia posibili-
dades de educacion, sea ayudandola eco-
némicamente, mediante créditos, trabajo o
material, toda vez que sea necesario. La
escuela desarrolla un espiritu colectivo que
se traduce en las actividades civicas y
sociales del barrio. La vida de la escuela
permite dar a los alumnos una educacion a
un mismo tiempo general y social. El con-
tacto que la escuela mantiene con la mayor
parte de las familias del barrio facilita su
accion. La escuela comprendida se convier-
te entonces en una sociedad democratica
que refleja las condiciones de la sociedad
que la rodea, produciendo esta transfor-
macion resultados que son tan importantes
como las inversiones realizadas. La escuela,
hogar de lo social, se beneficia por su par-
te de todas las ventajas que se derivan de
un trabajo realizado con vista a unos fines
bien definidos y de una cooperacion que el
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conjunto de la comunidad le aporta en un
espiritu practico que recuerda al de los
negocios. Utilizar la escuela como hogar de
lo social conduce en suma a admitir que la
sociedad debe sufrir transformaciones y
que la comunidad debe contribuir a esos
cambios” (Dewey, 1931: 279).

Asi, la toma de conciencia mutua se hace
posible, y las relaciones pueden institucio-
nalizarse a partir de una voluntad feroz de
enriquecimiento fundado sobre la blsque-
da de aportes mutuos, de reciprocidad.

Requeridos de acuerdo con un principio de
notoriedad, y convencidos de la importan-
cia de la ampliacion de la esfera de la red
REDFORD, nos parecié pertinente estable-
Cer nuevos socios para capitalizar una ver-
dadera sinergia de redes sociales preexis-
tentes?.

Sobre la base de una colaboracion inicial
establecida con un equipo de profesores
investigadores de la Universidad de Lon-
dres (Gran Bretafia) en el marco de un pro-
grama “Erasmus” (convertido en “SOCRA-
TES"), uno de los profesores investigadores
de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y Ciencias Sociales de Paris XII Val de Mar-
ne establecié contactos en 1995 con una
profesora investigadora de la Universidad
Federal de Salvador de Bahia (Brasil) que
disfrutaba de una licencia por estudios en

2. M. Pariat y M. Lagos, miembros fundadores de la red REDFORD, U.F.R.-Facultad de Ciencias de la Educacion

y de Ciencias Sociales de la Universidad Paris XII.

11
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Londres, pasando en 1997 rapidamente, de
un encuentro informal entre equipos a una
cooperacion institucional en un marco
bilateral.

Prefigurando en cierta forma las exigencias
requeridas por un programa europeo ALFA
(América Latina Formacion Académica), los
miembros de REDFORD decidieron enton-
ces adherir otra universidad europea: la
Universidad Auténoma de Madrid; socio
indispensable desde el punto de vista de la
constitucion de una red “América Latina-
Europa”, debido a la herencia cultural. La
eleccion de este nuevo socio se efectud a
partir de una decision voluntarista por par-
te del equipo fundador de Paris XII, sistema-
tizando el andlisis de universidades espafio-
las posibles y privilegiando notablemente
la proximidad de campos disciplinares, la
dimensién de la institucién, asi como
la identidad cultural y politica de los equipos.

Constituida en 1995, posteriormente
ampliada, la red REDFORD debia compre-
hender un conjunto de socios de América
Latina, de América Central y del Caribe,
cuya tematica prioritaria fuera la forma-
cién y el desarrollo.

Tomando como punto de apoyo las redes
sociales preexistentes, la ampliacion se vio
favorecida por una dindmica interindivi-
dual y colectiva en la que los equipos ya
asociados proponian, a modo de padrinos,
las candidaturas de nuevos socios. Asi se
unieron REDFORD en 1999 la Universidad

de La Habana (Cuba) y la Universidad de
Colima (México), contribuyendo con el
aporte de nuevos campos de reflexion y de
interrogacion.

En efecto, en Cuba, en un contexto econé-
mico que podria calificarse de “mal desa-
rrollo”, en el que la educacién se halla sin
embargo fuertemente desarrollada, la difi-
cultad mayor que debia aparecer a pesar de
una voluntad hasta entonces firme de pla-
nificacion, era el déficit de articulacion
entre la formacion y el empleo, habida
cuenta también de las mutaciones técnicas
mundiales cuya repercusién sobre el pais
mismo son innegables; a partir de ahi, se
introducia para el conjunto de los miem-
bros de la red un nuevo objeto y tipo de
reflexion.

Otras instituciones de América Central y
del Caribe solicitaron por su parte una coo-
peracion que va en ese sentido; fue el caso
de la Universidad de Costa Rica y de la
Pontificia Universidad Catolica Madre y
Maestra (Republica Dominicana) en 1999.

Las universidades miembros de la red RED-
FORD se constituyeron finalmente en aso-
ciacion (ley 1901) con vocacion interna-
cional, integrando una representacion
latinoamericana y europea en el seno de la
oficina de la asociacion. Por parte de las
redes sociales preexistentes aparecio la
necesidad de poner en marcha redes técni-
cas; y el conjunto generd la legitimacion de
estas redes bajo una forma a la vez social



e institucionalizada, cuyo resultado es la
creacion oficial de una asociacion de
soporte de la red, cuya sede juridica radica
en Francia, en la Universidad Paris XII.

El modelo de cooperacion
que estructura la red

En el marco de los convenios bilaterales
entre las diferentes instituciones miembros
de la red REDFORD vy la Universidad Paris
XIl Val de Marne, los asociados permiten a
los estudiantes acogidos en el seno de cada
una de ellas, realizar, ademés de las ense-
fianzas que cursan en sus universidades de
origen (en coherencia con el programa glo-
bal de maestria en Paris XII), seminarios
semestrales (4 en total) en el transcurso de
dos afios, seminarios a cargo de los docen-
tes de la Facultad de Ciencias de la Educa-
cion y Ciencias Sociales de la Universidad
Paris XII Val de Marne, 0 una institucion
europea asociada (la Universidad Auténo-
ma de Madrid o la Universidad de Londres),
que se imparten en su institucién de origen;
después pueden participar en un congreso
internacional organizado por REDFORD, sea
en una institucién europea, sea en una ins-
titucion de América Latina de la red; v,
finalmente, podran integrar en su forma-
cién el seminario intensivo final de un mes
en Paris XII, para obtener la maestria.

Asi, entre 1993 y 2000 la Universidad
de Paris XII ha acogido a cuatro grupos de
estudiantes (40 en total) provenientes
de las Universidades de la Frontera (Chile)
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y del Norte (Colombia). Estos estudiantes
han obtenido la maestria en Ciencias de la
Educacion, opciéon Desarrollo Social, de
Paris XII, mientras que a otros 200 sdlo les
ha sido otorgado la maestria de su univer-
sidad de origen, en la medida en que no se
emplea el mismo criterio en la Universidad
de Paris XII (sobre todo por razones econ6-
micas).

A lo largo de estos afios, han tenido lugar
encuentros regulares entre los profesores
tanto en el terreno pedagdgico como en el
de la investigacién. Se han realizado, en
asociacion con las universidades de la red,
y organizados concretamente por las uni-
versidades de acogida, 8 coloquios inter-
nacionales (reuniones técnicas y tematica
entre los miembros de la red) y 6 congre-
s0s (eventos tematicos con caracter cien-
tifico abiertos a un publico internacional):
2 en Colombia, 1 en Chile, 1 en Francia, 1
en Republica Dominicana, 1 en La Habana,
y Madrid en marzo de 2002. La préxima
cita sera en la Universidad Federal de
Yucatan (Mérida, México) en 2003 (uni-
versidad que se unio a la red a finales del
afio 2000). Estas manifestaciones y even-
tos con caracter tematico y cientifico han
dado lugar de forma sistematica a la
publicaciones de las actas correspondien-
te, volimenes que se editan como actas de
coloquios y de congresos de REDFORD en
colaboracion con la universidad de acogi-
da. Las colaboraciones entre profesores
e investigadores han permitido la publica-
cion de articulos sobre tematicas comunes

13



tarhiya 29

14

en las revistas de las universidades miem-
bros de red. La publicacion mas reciente
fue la de la Universidad del Norte
(Barranquilla, Colombia), y las proximas
corresponderan a los encuentros de la
Universidad Autonoma de Madrid y la
Universidad de La Habana. Este nimero
de Tarbiya recoge las aportaciones del
Congreso de la Universidad Catdlica de
Sto. Domingo.

Desde 1999, se ha favorecido en todas las
instituciones mencionadas el desarrollo de
la maestria en direccidn y gestion educati-
vas, de la formacién de lo socio-educativo.
Ya se realiza en la Universidad de Costa
Rica; esta programado que se inicie en el
2001 en Cuba, Republica Dominicana,
Colombia, México y Brasil.

Al margen de estas acciones diversas, cuyo
cardcter oficial es innegable, son multiples
las ocasiones que éstas ofrecen para el
intercambio informal, sea al margen de reu-
niones de caracter técnico y eventos cienti-
ficos. Basta para convencerse de ello el
observar la alegria no disimulada de los
“reencuentros” entre los miembros de la red
y la fuerza de la dinamica colectiva que se
desprende del placer de ser, de hacer y de
descubrir juntos en algin lugar del mundo.
Lo mismo ocurre a través del intercambio
en la distancia via correo electronico, ver-
dadera herramienta de desarrollo de las
comunicaciones entre los miembros de la
red, o por la dindmica colectiva inherente a
los coloquios y a los momentos informales

que los preceden y los siguen! jTantas oca-
siones que permiten sedimentar, por capas
sucesivas, las relaciones humanas y sociales
incipientes, que se convierten después en
preexistentes y parecen ser portadoras de
anclajes a mas largo plazo!

La organizacion de un doctorado y el com-
promiso de la REDFORD en un proceso de
cooperacion duradero.

En el marco del programa ALFA, REDFORD
se comprometié con un trabajo orientado a
desarrollar de forma inmediata la forma-
cion de tercer ciclo (del tipo Diploma de
Estudios Superiores Especializados —-DESS—
francés) con el fin de llegar a generar gru-
pos y programas doctorales en las Univer-
sidades miembros de la red, acién que se
desarrollard a través del establecimiento de
un seguimiento del doctorando mediante
una tutoria compartida. Este proyecto se
inscribe en las perspectivas del programa
ALFA y sera experimentado en 2001 con la
Universidad del Norte (Colombia).

REDFORD estructura sus intercambios en
torno a los siguientes ejes:

< Laformacién universitaria, encarnada en
varias lineas: evolucion y perspectivas de
la maestria en Ciencias de la Educacién y
Ciencias Sociales en convenio con Paris
XII, seguida de la Maestria en Ciencias de
la Educacion, opcion Desarrollo Social;
puesta en marcha de una maestria en
direcciéon y gestion educativas, de la



formacion y de lo socio-educativo; desde
el curso 2000-2001 se implanta un primer
afio de DESS (tercer ciclo) para la obten-
cion del titulo “Responsable de proyecto
formacion desarrollo” otorgado por Paris
Xl (equivalencia posible con un DEA); la
estructura de formacion del DESS com-
prendera un primer semestre en Améri-
ca Latina y un segundo semestre en Paris
XlI, seguido de la realizacion, en 2 6 3
afios, de una tesis en América Latina
codirigida por un tutor en América Lati-
nay otro en Europa.

e Lamovilidad de estudiantes.

e La movilidad de profesores.

» Lainvestigacion, fomentando el desarrollo
de un eje de investigacién conjunto para
los diferentes equipos participantes en
REDFORD con el fin de favorecer la vincu-
lacién con las formaciones en maestria y
doctorado. A esto se suma la realizacion
de cologuios y de publicaciones comunes.

El importante nimero de solicitudes por par-
te de universidades latinoamericanas para
integrase en REDFORD ha tenido como con-
secuencia la necesidad de una reflexion
sobre la zona de accion, tanto geogréfica
como econdmica, socioldgica o politica en la
que REDFORD debe concentrar su expansion.

Asi, cuando se establecen relaciones con los
Nnuevos socios, los intercambios se estructu-
ran en adelante en funcién tanto de los
fundamentos filosoficos y epistemolégicos
de la accién como de los motivos que pre-
siden la acogida de uno u otro.
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Partiendo no sélo de las constantes dificul-
tades a las que se enfrentan los paises de
América Latina, sino también de la diversi-
dad cultural de sus poblaciones, nos pare-
cié pertinente a los miembros historicos
volver a centrar de forma mas particular las
acciones de la red en direccion a las insti-
tuciones de ensefianza superior de la zona
del Caribe.

La crisis de la ensefianza superior y la fuer-
te tasa de analfabetismo asociadas a una
débil tasa de desarrollo econémico de la
zona caribefia movilizan de forma muy
particular a los organismos internacionales
y justifican la focalizacion de la Red Educa-
cién Formacién Desarrollo sobre ella.

Por otra parte, la centralizacion de las
acciones de la red sobre la zona del Caribe
adquiere sentido al considerar éste como
una comunidad y como una diversidad de
culturas, asi como al tener en cuenta la
gran similitud entre las politicas de desa-
rrollo de los paises implicados.

En efecto, la observacion atenta permite
constatar una diversidad cultural y étnica
real al mismo tiempo que dificultades
comunes al tratar el desarrollo tanto eco-
némico como social.

Y estas dificultades se encuentran alin mas
exacerbadas conforme emergen nuevos
desafios, como la formacién de cuadros, la
integracion de nuevas tecnologias educati-
vas y de comunicacion, por ejemplo.

15
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Asi, tales desafios permiten tomar concien-
cia en toda su extensién de lo que hay en
juego y lo que representan la educacion y
la formacion en relacion con el desarrollo,
ya se trate de desarrollo humano, social,
econdmico, cultural..., y REDFORD puede
desempefiar un papel de dinamizacién
colectiva en esta zona a favor del desarro-
llo poniendo en marcha programas de for-
macion superior susceptibles de formar
agentes de un desarrollo duradero.

Las orientaciones
epistemologicas
y filoséficas de la red

Nos pareci6 que debia afirmarse el respe-
to de la diversidad de aproximaciones y
teorias de referencia en lo que se refiere a
la lectura y andlisis de hechos y fendbmenos
educativos con el fin de poner el acento
sobre el rechazo de toda forma de imperia-
lismo tedrico.

Se trata, en efecto, de poner en gjercicio el
respeto a la pluriculturalidad y a la pluri-
disciplinaridad, rompiendo asi con una
eventual modelizacion de tipo norteame-
ricano.

El objetivo consiste por tanto en estudiar
los hechos y los fenémenos educativos
tanto en una perspectiva macroeducativa
como microeducativa, en la medida en que
se trata de encontrar resonancia con la
cuestion del desarrollo, tanto desde el pun-
to de vista de la psicologia del desarrollo

humano como desde la de la socio-antropo-
logia, de la etnosociologia, de la economia,
de la historia o de la didactica.

Sin renegar de aproximaciones de tipo cuan-
titativo, los equipos miembros REDFORD
realizaron una eleccion esencial: la de la
“investigacion-accién”, y con la fuerte jus-
tificacion de que se trata de evaluar los
efectos de la educacion y de la formacion
para y sobre el desarrollo.

Sin negar el interés de la aproximacion
epistemoldgica y conceptual, nos parece
fundamental poner en ejercicio la relacion
que vincula investigacion y accion, particu-
larmente respecto a los programas de for-
macién puestos en marcha, con el fin de
contribuir verdaderamente con el aporte
de una ayuda a aquella investigacion que
ofrece soluciones educativas al servicio de
un desarrollo duradero.

Conclusion

Si las redes parecen desempefiar un papel
mayor en el funcionamiento social, su
tarea creciente bien podria plantear desa-
fios de profundas consecuencias, tales
como los abusos ejercidos desde una posi-
cién dominante y cuestiones de seguridad,
la evolucién de la relacidon respecto al
tiempo y al espacio, al mismo tiempo que
suscitan esperanzas, por ejemplo de mejo-
ra de la vida urbana gracias a una mejor
gestion de las técnicas y el dominio de la
complejidad.



Asi parece necesario integrar una cultura
de red en la cultura general, con el fin de
optimizar el uso de estas importantes
herramientas sociales para permitir el
desarrollo de nuevas oportunidades econo-
micas. La percepcién de las interacciones
humanas a escala planetaria se ha modifi-
cado considerablemente; y esto abre opor-
tunidades y potencialidades inéditas para
estrechas colaboraciones econdmicos entre
espacios distantes.

Las redes permiten, por otra parte, una
evolucion de los territorios de referencia, a
escala regional por ejemplo, pero también
a escala internacional; permiten reforzar o
desarrollar lazos de afinidad a pesar de las
distancias; notablemente gracias a las nue-
vas facilidades de comunicacién de perso-
nas e ideas a escala planetaria, susceptibles
de engendrar efectos sobre las identidades
culturales.

Como consecuencia, integrar una cultura
de red a la cultura general bien podria per-
mitir evitar que la practica de redes diver-
sas condujera a un desmoronamiento pro-
gresivo de la indispensable cohesion social
a niveles locales y regionales.

Aparecen rupturas de civilizacion, se mani-
fiestan transformaciones en las sociedades
industriales y se pone en evidencia una
relacion dialéctica entre la sociedad insti-
tucionalizada y la cultura vivida, entre el
objeto y el sujeto. Asi resulta pertinente
analizar el proceso de movilizacion de
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actores (educativos, culturales, sociales,
politicos) con el fin de saber en qué y cémo
es susceptible de evolucionar.

Si el desarrollo de redes ofrece, nos parece,
testimonio de una profunda desestabiliza-
cién de antiguas situaciones, bien podria
tener como corolario la fragilidad de las
nuevas configuraciones que puede susci-
tar; pero si las infraestructuras de las redes
no son estructurantes, la capacidad en ser-
vicio lo es mucho mas.

Lo que hoy parece nuevo es el hecho de
que las ventajas adquiridas por las redes
puedan ser efimeras y voldtiles. Pero en el
fondo ¢no son los hechos sociales y espa-
ciales intrinsecamente evolutivos? ;No
modelan siempre las sociedades su espacio,
que hacen evolucionar para organizar su
territorio? Y los objetos geograficos y
socioldgicos, ¢ho deben siempre situarse en
una dinamica ininterrumpida?

Desde esta perspectiva, los miembros de la
red REDFORD declararon en 1996: “con o
sin ALFA continuaremos nuestra accién”.
Dicho de otra manera, incluso si no obte-
nemos ni reconocimiento, ni financiacién
de la Unién Europea, pondremos en mar-
cha las acciones que deseamos crear.

Los miembros de la red dieron asi muestra
de su fuerza y de su determinacion.

La red se ha comprometido decididamente
en una dinamica de colaboracion durable

17
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y pretende contribuir al desarrollo a lo lar-
go del tiempo, notablemente por sus accio-
nes de formacion de formadores —profeso-
res de las universidades miembros de la red
que constituyen tanto vectores y mecanis-
mos de desarrollo en sus instituciones
como en sus paises de origen—; y ademas
estas acciones de ensefianza implican la
elaboracion y la puesta en marcha de pro-
yectos concretos hacia las poblaciones
objetivo, para las que elevar y mejorar el
nivel de la educacion se desprende de las
acciones emprendidas. La formacion lleva-
da a cabo por la red REDFORD se orienta
pues a la formacién de formadores, de cua-
dros dirigentes, de investigaciones y de
jefes de proyectos de desarrollo, al mismo
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Resumen

En este articulo, los autores exponen el contexto académico y cientifico en el que se fun-
da la Red Educacion, Formacion y Desarrollo (REDFORD). Esta red se cred en 1995 a tra-
vés del acuerdo de cooperacion firmado por la Universidad de Paris Xl Val de Marne y
diversas universidades latinoamericanas, y desde entonces ha ido incorporando Universi-
dades de varios paises europeos y latinoamericanos a este nuevo modelo de cooperacion.
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Abstract

In this paper, the authors describe the social and academic context in which the Educa-
tion, Training and Development Network (REDFORD). This network was created on 1995
through an agreement signed by the University of Paris XII Val de Marne and several Latin
American universities. From that moment, universities from all over Europe and Latin Ame-
rica have joined this new model of co-operation.

Key words: education, development, training, network.
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Exposition du contexte académique et scientifique qui est & I"origine du Réseau Educa-
tion, Formation et Développement. Ce réseau est créé en 1995 gréace a la coopération
souscrite par I"Université de Paris XII Val de Marne et plusieurs universités latinoaméri-
caines. Dés lors, de nombreuses universités européennes et latino-américaines ont été
incorporées a ce nouveau modéle de coopération.
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El impacto de la globalizacion
y la construccion de una

educacion para la ciudadania

El contexto configura profundamente todos
y cada uno de los aspectos de la vida intelec-
tual en una sociedad. En las sociedades
modernas cada vez tiene mas relevancia el
papel que la vida intelectual puede jugar para
cambiar los destinos de la condicion humana
y ha asignado a la educacion la inmensa res-
ponsabilidad de formar las estructuras inte-
lectuales sobre las cuales se sustenta el futu-
ro y la construccion de los anhelos de las
personas y del colectivo social. Asi, la educa-
cién actual debe articular un pasado histori-
co con un futuro que se quiere construir. Por
esto, un socidlogo inglés definia a la sociedad
como una alianza entre los que viven, los que
estan muertos y los que van a vivir, asignan-
do a la educacion la construccion de los esla-
bones para que la sociedad se concatene
entre su pasado, su presente y su futuro.

Segun el escritor Carlos Fuentes, “El drama de
América Latina en visperas del nuevo siglo
puede resumirse en un hecho: la continuidad
cultural no ha encontrado adn continui-
dad politica y econémica comparable”. La edu-
cacion no ha tenido el espacio ni ha existido la

José Juan Amar Amar

Esta nueva civilizacion
ha beneficiado a un
segmento de la
poblacion mundial. La
gran mayoria, casi el
80%, ha sido duramente
castigado, condenados a
vivir en situaciones
indignas. El suefio que
nos ofrece esta nueva
civilizacion es la
construccion de la
sociedad del
conocimiento. Pero,
¢cémo se puede hablar
de ella donde no solo se
acumula la riqueza en
unos Pocos, Sino
también la capacidad
cientifica?
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voluntad politica para que el acervo cultural
edificado desde hace cinco siglos por aborige-
nes y descendientes de europeos y africanos,
contribuyera en la construccion de una socie-
dad con sus propios valores y formas de
convivencia satisfactorios; especialmente en
los dltimos 50 afios, cuando un conjunto de
sociedades denominadas occidentales, ubica-
das en Europa y América del Norte, han hecho
una intensa labor de conquista, para que asi-
milemos el modelo generado y desarrollado
en esas naciones, y que hoy se nos presenta
como una nueva civilizacion que genérica-
mente han denominado globalizacion.

Este concepto multidimensional trasciende las
esferas econodmica, politica, social y cultural;
se basa en la economia y pretende una inte-
gracion global de la produccion, el comercio,
el financiamiento, la organizacién de la
informacién y la tecnologia, entre otros
aspectos. En su dimension politica, la globali-
zacion propende por la organizacion del Esta-
do liberal, entendido como un Estado limitado
en su poder y sus funciones; y, en su dimen-
sién cultural, pretende la homogenizacion de
las formas de vida basadas en valores del
racionalismo cartesiano, cuya utopia es la
construccion de la sociedad del conocimiento.

El drama de América Latina al empezar el
nuevo siglo no puede pasar desapercibido
por las condiciones moralmente inacepta-
bles en que vive més de la mitad de su
poblacién, sumida en la pobreza, la violen-
cia, la exclusion y la carencia de satisfacto-
res basicos para una sobrevivencia digna.

Aunque la historia del atraso, la exclusion y la
inequidad es muy antigua, no puede ocultar-
se que a pesar del avance cientifico-tecnol6-
gico que deslumbra con sus sorprendentes
logros, en nuestra region sélo unos pocos se
benefician, y que la nueva civilizacion globa-
lizadora hasta ahora para América Latina sélo
ha significado el crecimiento de la pobreza.

Aungue no se puede culpar a la globaliza-
cién de todos los males, tampoco podemos
excluirla de sus responsabilidades.

El impacto
de la globalizacion

Muchos cientistas sociales han tomado
posiciones analizando todas las dimensio-
nes positivas de la globalizacion, enfatizan-
do en la construccién de un paraiso en la
tierra; un mundo sin fronteras, con igual-
dad de oportunidades que hasta ahora, ain
con resultados contradictorios, muestra
caracteristicas y tendencias cada vez mas
definidas, siendo las mas relevantes las
siguientes (Amin y Thrif, 1994): 1) la cre-
ciente centralizacion de la estructura
financiera; 2) la creciente importancia de la
“estructura del conocimiento” o “sistemas
de habilidades técnicas”; 3) la transnacio-
nalizacion de la tecnologia, aunada a la
gran rapidez con que se presenta la redun-
dancia de ciertos segmentos tecnolgicos;
4) el surgimiento de oligopolios globales;
5) la emergencia de una diplomacia econ6-
mica transnacional y la globalizacion del
poder estatal, paralelos a la globalizacion



de la produccién, el conocimiento, y las
finanzas; 6) el surgimiento de flujos cultu-
rales globales y simbolos, significados
e identidades “desterritorializados”, rela-
cionados con la comunicacion global y la
migracion internacional, y 7) la emergencia
de nuevas geografias globales, como resul-
tado de los procesos mencionados.!

Pero asi como la nueva civilizacion ha per-
mitido un crecimiento sorprendente de la
riqueza, ésta se ha concentrado de manera
impresionante en menos del 20% de la
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poblacién, que ha terminado apropiandose
de mas o menos entre el 80% y 90% del
producto bruto mundial, del comercio
mundial, de la inversion, del ahorro interno
y de los préstamos comerciales.

Asi, podemos sefialar que esta nueva civili-
zacion ha beneficiado a un segmento de la
poblacion mundial. La gran mayoria, casi el
80%, ha sido duramente castigado, conde-
nados a vivir en situaciones indignas a la
condicion humana, como lo sefialan cifras
de organismos internacionales:

Cuadro 1
Cifras sobre el impacto de la globalizacion en el aspecto econdmico

 El 20% mas rico de la poblacion mundial gana 60 veces mas que el 20% mas pobre.

« 358 multimillonarios son en conjunto tan ricos como 2.500 millones de personas.

« Las cifras de ventas de las 200 mayores empresas multinacionales equivalen a una
tercera parte del producto bruto mundial.

« Las empresas multinacionales controlan el 70% del comercio mundial.

 Las 350 empresas mas grandes del mundo acaparan el 40% del comercio mundial
de mercancias.

 Las 500 empresas mas grandes del mundo controlan dos terceras partes del comer-
cio mundial.

e El intercambio cautivo entre las grandes empresas multinacionales es el 40% del
total.

« En EEUU el 1% de las familias mas ricas eran propietarios de casi el 40% de la rique-
za de la nacién en 1990, y el 20% de las mas ricas del 80% de la riqueza de la
nacion.

1. Tomado de: WonG-GonzALez, Pablo. Globalizacion y virtualizacion de la economia: impactos territoriales.
Ponencia. V Seminario de la Red Iberoamericana de Investigadores sobre Globalizacion y Territorio. Universidad
del Estado de México; Toluca, Estado de México, septiembre 21-24, 1999.
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« La quinta parte mas rica de EEUU, Europa Occidental y Asia Oriental genera las tres
cuartas partes de la produccién mundial y el 80% del valor del comercio mundial.

< Los grandes directivos ganan en EEUU 120 veces mas que sus empleados mas bajos.

« Se estima que la totalidad de los instrumentos financieros emitidos en el mundo
totalizan una cifra cercana a los 100 billones de dolares, lo que excede en varias
veces la suma de todo el dinero circulante de todos los paises.

« El mercado de divisas (1998), en todo el mundo, movilizd méas de 2,5 billones de

dolares por dia.

Fuente: “Informe para el desarrollo mundial, 1999” del Banco Mundial, en Lomoro, Ricardo. Al margen de la glo-

balizacion, 2000.

El suefio que nos ofrece esta nueva civiliza-
cion es la construccion de la sociedad del
conocimiento.

No se puede desconocer que esta socie-
dad del conocimiento en el mundo glo-
balizado se hace cada vez mas compleja;
los bienes y servicios transables exigen
cada vez mas progreso técnico (mas
informacion, mas conocimiento, mas inno-
vacion) y las reglas de negociacién se
complejizan, porque los actores tam-
bién deben incorporar dia a dia nuevos
saberes.

“Por esto, lo que la globalizacién le exige
a las personas es la misma receta que se le
exige a una empresa o a las naciones: ‘ser
competitivo y ganador’, y por ello, debemos
aceptar que no se puede ganar un juego
complejo con jugadores y estrategias

simples, sino lograr un desarrollo humano
compatible con las nuevas exigencias
requeridas por esta nueva sociedad™.

Hasta hoy esta nueva utopia sélo es rela-
tivamente verdadera para 8 6 10 naciones
altamente industrializadas. Para el resto
del mundo esta nueva civilizacion ha sig-
nificado mas pobreza, menos empleos y
una ampliacion de la brecha entre pobres
y ricos.

¢Colmo podemos hablar de sociedad del
conocimiento en un pais como Colombia,
donde el 45% de los jévenes no terminan el
bachillerato y donde sdlo 13 de cada 100
llegan a la universidad? ;Cémo se puede
hablar de sociedad del conocimiento donde
no sdlo se acumula la riqueza en unos
pocos, sino también la capacidad cientifica?
Segun Unesco, de 3.293.579 cientificos,

2. Boisiser, Sergio. Sociedad del conocimiento, conocimiento social y gestién territorial. Conferencia, mayo

del 2001.




96,3% (3.171.717) estan en 21 paises y sdlo
el 3,7% (121.862) estan en los otros 127 pai-
ses. En Colombia hay s6lo 6.200 cientificos®.

¢Cémo hablar de sociedad del conocimiento
cuando en Estados Unidos hay dos computa-
dores por cada cuatro habitantes, mientras
que en nuestro pais, segun el Proyecto Andi-
no de Competitividad, sélo hay treinta com-
putadores por cada mil habitantes?

Por otro lado, con el fortalecimiento del
mercado, del sector privado y de la partici-
pacion internacional, se ha debilitado a su
vez el Estado Nacional, ya que al aumentar
la eficiencia y la competitividad de la gran
empresa nacional y extranjera no se han
aumentado las capacidades del Estado,
especialmente de los servicios publicos. La
inversion extranjera ha sido favorecida,
generando empleos que requieren cada vez
mayor calificacion y empujan a gran parte
de la poblacion a dedicarse al mercado
laboral informal, o simplemente a trabajos
de menor calidad donde se recortan cada
vez mas los salarios de los trabajadores sien-
do la clase media la mayormente afectada.

Los paises desarrollados también tienen
que lidiar con un problema generado por la
globalizacion. Como los paises en desarrollo
ofrecen mano de obra barata, se ocasiona
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que los paises desarrollados corten los sala-
rios de sus trabajadores pocos calificados
incrementando la desigualdad en los ingre-
s0s. Esto lo ha adoptado en mayor medida
Estados Unidos; Europa no ha querido
seguir ese patrdn, por tanto, y como conse-
cuencia, ha sufrido graves problemas de
desempleo.

El sector de alta tecnologia y de alta pro-
ductividad esta emergiendo liderado por
una fuerza laboral cualificada o semicuali-
ficada. La produccion es normalmente para
las exportaciones, la creacion de empleo
potencial en este sector es usualmente
limitada.

La diferencia salarial entre trabajadores
cualificados y no cualificados cada vez es
mayor, y las oportunidades de trabajos bien
pagados estan concentradas principalmen-
te en aquellos sectores orientados hacia las
exportaciones.

Pero en los paises en desarrollo la mayor
parte del crecimiento en las exportaciones
ha sido en materias primas. Es claro que no
sabemos producir. Sabemos de mano de
obra pesada. Sabemos de vender nuestros
recursos. Pero no sabemos emplear la tec-
nologia para crear productos procesados
con alto valor comercial. Por ejemplo, un

3. Datos tomados de Bursano, Pedro Pablo. “Las paradojas de la Globalizacién”. En: Colciencias. Colombia: Ciencia

y Tecnologia. Vol. 18, n° 4. Informe Especial.

4. MoNTENEGRO, Santiago. Proyecto Andino de Competitividad. La penetracion de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones en Colombia. Medellin, julio 13 de 2001.
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nifio perteneciente a una familia de pobres
pescadores y campesinos comprende muy
bien que el trabajo diario pesado es su
medio de subsistencia. Vende sus produc-
tos desde temprana edad. Asi, su represen-
tacion de lo que es el trabajo se limita a la
explotacion de recursos naturales, y ven-
derlos. Pero, ;qué sabe de produccion ter-
ciaria o inversion a largo plazo? El vende
simplemente lo encontrado ese dia, y con
eso se alimentan él y su familia hasta el dia
siguiente, cuando la labor continda su
ciclo.

El comercio de materias primas no necesita
mucha mano de obra. De igual manera,
muchos de los paises en desarrollo no tie-
nen las habilidades basicas minimas
necesarias para atraer capital movil inter-
nacional. Como consecuencia estos paises
han sido excluidos efectivamente de la
produccion global. Asi, las representaciones
sociales del mundo econémico que los
nifios en los paises en desarrollo mayor-
mente elaboran, giran alrededor de la eco-
nomia basica y el comercio de materias pri-
mas. Eso es lo que entienden como medio
para adquirir y satisfacer necesidades basi-
cas, ésa es la representacion basica de su
concepcién de economia.

Las fuerzas del cambio tecnoldgico y la glo-
balizacion han hecho quizés que fuese mas

facil que nunca hacerse verdaderamente
rico, y han elevado en general la demanda
de trabajadores altamente cualificados, pero
a la vez han reducido la demanda de los
menos cualificados. La desigualdad tanto de
riqueza como de ingresos ha aumentado. Se
ve mas claro al mostrar que incluso el pro-
greso de la economia norteamericana ha
dejado a por lo menos 20 6 30 millones de
personas afectadas en la distribucién del
ingreso.®

El empleo en el sector publico continda
declinando relativamente hacia el sector
privado, y los salarios en el sector publico
son deprimentes.

El empleo en el sector informal y ocupacio-
nes de baja productividad concentran el
incremento laboral. Si vemos, por ejemplo,
a Latinoamérica, 8 de cada 10 nuevos tra-
bajos creados se concentran en el sector
informal. Las areas rurales sufren particu-
larmente del incremento en el empleo
informal, sin embargo, la informalidad es
asociada con falta de proteccion social.

El desempleo se ha incrementado en
muchos paises de la region, particular-
mente entre la gente joven. Se estima que
hay 5,5 millones de jovenes entre 15y 19
afios desempleados en la region (UNICEF,
1998).

5. EatweLL, J. International financial liberalization: The impact on world development. United Nations Program,
Office of Development Studies. Discussion Paper Series, 1996.



Es claro que los paises desarrollados basan
su ventaja competitiva en su superioridad
tecnolégica, donde el empleo altamente
cualificado se paga muy bien, generando
cambios en el empleo poco cualificado. Por
otro lado, los paises asiaticos mantienen la
estrategia de competitividad usando mano
de obra extremadamente barata mientras
que, al mismo tiempo, actualizan sus capa-
cidades tecnolégicas. Pero en lo que se
refiere al caso latinoamericano, parecemos
estar situados en una situacion intermedia
no muy ventajosa. Se respira cierta incerti-
dumbre con respecto a si seremos capaces
de competir sobre la misma base en la que
compiten los paises industrializados.
Muchos opinan que debemos dejarnos per-
suadir por el modelo asiatico, pero, claro
estd, que ejerciendo mayor presion sobre
los salarios, aunque esto bien tiene un ries-
go mucho mayor, y es que el estandar y la
calidad de vida de toda la poblacién puede
verse alin mas deprimida.

La estabilidad economica es cada vez més
fragil. Pero eso no ha importado, porque
igualmente se fomenta el consumo sin con-
trol mediante una publicidad desmedida. Y
el crédito facil que se pregona ha generado
un endeudamiento angustiante que solo
sigue causando aumento de la pobreza, al
tiempo que la exclusién social tiende a cre-
cer. En Latinoamérica, por ejemplo, la deuda
en 1998 excedi6 los 600 billones de dolares.

tarhiya 29

El boom de las inversiones bursatiles, la
bolsa de Nueva York, el acceder a la bolsa e
invertir, todo ello se hace cada vez mas
facil a través de Internet. Este fendmeno
sigue colectando mas capital. Es una eco-
nomia que se mueve entre las empresas
mas ricas y poderosas, donde cada vez
mayor numero de personas se ven tentadas
a participar de una tajada de este pastel
global. Pero esta concentracion de dinero
bursatil parece ser mayormente compren-
dida y adoptada por Estados Unidos, pais
que result6 siendo el gran beneficiario de la
globalizacién. O, mas bien, las empresas
multinacionales que tienen en este pais su
base de participacion accionaria y de toma
de decisiones.

Teniendo en cuenta las estimaciones para
los préximos tres afios, entre 20 y 80 millo-
nes de norteamericanos compraran accio-
nes por Internet; igualmente se espera que
18 millones de europeos hagan lo mismo.®

Este juego de la bolsa se ha convertido en
un fendbmeno masivo en Norteamérica,
donde se cuenta incluso con tres canales
de televisiébn que ofrecen informacion
financiera continua, convirtiendo a este
pais en lo que los medios llaman “un pais
de inversores”.

Esta participacion masiva en la bolsa, que
anteriormente era un asunto de algunos

6. El mundo y la nueva economia. En: www.bussines.com. 7 de septiembre, 2000.
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pocos, se debe en gran parte a la Red, para
lo cual ser usuario de Internet es requisito
indispensable, ya que por este medio se
compran acciones, se le hace seguimiento
al sube y baja, se indaga y se aprende sobre
el momento oportuno para comprar o
vender; la red ha convertido a millones de
ciudadanos comunes en verdaderos corre-
dores de bolsa. La nueva economia es vir-
tual, pero, ;qué sera de los que aun no
conocen que un computador puede conec-
tarnos con el mundo econdmico global?
¢Como puede participar Colombia en las
supuestas bondades de este nuevo mundo,
cuando solo 30 de cada 1.000 ciudadanos
tienen acceso a un computador?

Pero si es real que hasta el acceso a la
sociedad de informacion, a la Red, es desi-
gual: unos se benefician enormemente de
ella mientras que otros ni la conocen. Aun
cuando hay 200 millones de personas
conectadas en el mundo, lo que es apenas
el 2,4% de la poblacién mundial, y un esti-
mado de 500 millones méas para el 2003,
esto representa a uno de cada cuatro
estadounidenses usando Internet, mien-
tras que solo uno en doscientos lo usa en
el sudeste de Asia, y s6lo uno por mil
en Africa.

Para los norteamericanos la bolsa es el cen-
tro de la inversion y del ahorro; si no, mire-
mos el caso de los jubilados en Estados
Unidos donde la bolsa se convierte en el
destino principal de su dinero para garan-
tizarse una jubilacion mas segura.

Nuestros paises estan viviendo una crisis, si
en materia de desarrollo se trata. Convivi-
mos con periodos prolongados de desem-
pleo y las grandes reducciones de los sala-
rios siguen deteriorando la distribucién del
ingreso. Se esta presentando una fuerte
concentracion de la propiedad, asi como un
gran deterioro de los recursos naturales.

Si tenemos en cuenta solamente a América
Latina en esta era globalizada, nos espan-
tamos del cuadro impresionante de reduc-
cion generalizada de las inversiones que
presenta y, por supuesto, de expansién de
una nueva pobreza. Sumado a esto, la insu-
ficiencia del gasto social en la mayoria de
los paises de la regién se ha traducido en
un terrible deterioro en cuanto a infraes-
tructura educativa y de salud publica se
refiere.

Desde el comienzo de la década pasada los
paises latinoamericanos comenzaron a
experimentar cruciales cambios econémi-
cos y sociales, duros procesos de ajuste
macroecondmicos para abrir el camino a la
nueva generacién de politicas neoliberales
de libre mercado. Asi, Latinoamérica tuvo
significativas reformas sociales y econémi-
cas. Trasladé su modelo de sustitucion de
importaciones a una economia abierta que
la condujo a incrementar la pobreza y la
desigualdad dejando fuertemente afecta-
dos a nifios, mujeres y familias en la region.

Las clases medias y obreras sufren ante la
reduccién impresionante de los niveles



salariales, incluidos los salarios de los pro-
fesionales y trabajadores de diferentes sec-
tores de la economia. Esta situacién ha
generado un éxodo de personal capacitado
o0 “fuga de cerebros” en blsqueda de mayor
remuneracion.

La gente tiembla ante la incertidumbre en
el empleo. El empleado no sabe en qué
momento perdera su trabajo debido a
que su labor se vuelve indtil ante el ade-
lanto tecnoldgico, 0 porque gracias a la
transnacionalizacion las fabricas en las que
trabajan pueden movilizarse hacia paises
donde la mano de obra es mas barata. La
gente no entiende de nueva economia,
aldea global, economia virtual, lo Gnico que
les preocupa es alcanzar seguridad laboral
que claramente no consiguen.

Parece que es un poco tarde para darnos
cuenta que los beneficios de la globaliza-
cion no estan al alcance de todos. (Y a
nuestros nifios les sera posible entender
estos riesgos a tiempo, antes de que sea
demasiado tarde y queden marginados
para siempre en medio de este modelo?

¢Serd que nuestras futuras generaciones
abrazaran este modelo, entenderan que en
nombre de la competitividad se ha someti-
do al hombre al drama individual de la pér-
dida de trabajo, de la precariedad, de la baja
de salarios? Por eso debemos conocer pri-
mero como elaboran y construyen el mun-
do econdmico, aspecto al que nos dedicare-
mos con detenimiento mas adelante.
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El Estado en esta nueva economia de merca-
do ha perdido su caracter de benefactor, y por
tanto se hace cada vez mas dificil modificar
las perspectivas y las oportunidades que los
pobres pudiesen tener para cambiar la situa-
cion de precariedad en la que se encuentran.
Se ha creado més gente viviendo en pobreza,
mas gente a la que se le trata como un pro-
blema social 0 méas bien como un problema
global por su retraso y poca calificacion.

El mercado mundial, al reducir los costos
laborales, ha venido perjudicando a la familia.
Esta es una era en la que las familias se sien-
ten acosadas; vemos como se presenta el caso
cotidiano en el que ambos padres deben tra-
bajar muchas horas y dejar solos a sus hijos, y
donde el hecho més dramatico es ver la gran
cantidad de nifios que crecen en condiciones
de pobreza extrema; una época en la que cada
vez hay mas familias con un solo padre cabe-
za de hogar y donde cada vez el aspecto emo-
cional es menos considerado y mas afectado.

La globalizacion economica vista desde estos
datos tan reales, muestra que hasta ahora
no resuelve el problema del desarrollo y la
pobreza en el mundo, sino que tiende
a aumentarlos.

Construccion _
de una educacion
para la ciudadania

A pesar de todas estas condiciones
adversas, no podemos negar que la globa-
lizacion hace un reconocimiento universal
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de la educacién como el instrumento que
tienen los pueblos para asegurar su desa-
rrollo personal y colectivo; y aunque toda-
via el mundo gasta ochocientos mil millo-
nes de dolares anuales en armas, cuando
s6lo bastarian seis mil millones para edu-
car con calidad a todos los nifios del pla-
neta, cada dia se fortalece la conciencia
colectiva de la necesidad de invertir en
educacion como la mejor forma de crear
mas y mejores oportunidades para el
desarrollo humano y social.

No es una novedad decirlo, pero es nece-
sario reafirmar que la educacion es la
inversion social con las més altas tasas de
retorno, tanto para el colectivo social
como para las personas. Esto puede ser
corroborado por una facil deduccion
basada en lo que se conoce del impacto
generador que tiene una persona cuando
su desarrollo fisico, cognoscitivo, emocio-
nal y social estd en mejores condiciones
de contribuir al desarrollo de su sociedad,
que otra que no lo esté. Existen suficien-
tes evidencias investigativas que indican
que las naciones con una mayor produc-
tividad y con reduccion de costos, son
producto de un mejor desarrollo de los
nifios y jovenes a partir de la misma ges-
tacion.

Pero por encima de estas condiciones
econémicas, creemos que en América

Latina el fin dltimo de la educacion
deberia ser la formacion de ciudadanos y
de ciudadania. La educacion debe servir
para activar las iniciativas ciudadanas, la
vida local, municipal y nacional dentro
de un marco institucional de poderes,
con valores democraticos. Educar en
América Latina para ejercer el poder “no
el poder sobre los demas sino el poder
con los demés”.

El gran dilema en América Latina es que
se debe construir una nueva cosmovision
de la educacién, no s6lo aumentando
cuantitativamente las oportunidades
ni cualificando los procesos pedagdgicos.
Debemos pensar en una educacion
menos fragil al avance tecnoldgico, que
permita una auténtica democratizacion
de la sociedad con valores e ideales inte-
lectuales, politicos y culturales mas s6li-
dos. “Como es posible pensar en un
mejoramiento de las condiciones de vida
en Colombia, por ejemplo, donde la
mitad de la poblacion juvenil, en edad de
asistir al bachillerato, esta por fuera del
sistema educativo; contamos con los mas
bajos porcentajes de universitarios en el
continente; tenemos uno de los mas
pobres sistemas de bibliotecas publicas
imaginables; la investigacion cientifica se
deteriora dia a dia; el nimero de libros
leidos por habitante por afios, es unas
veinte veces menor que el promedio

7. GoMEz Garcia, Juan Guillermo. Anotaciones sobre educacion y ciudadania. Inédito.



europeo; la educacion puablica se encuen-
tra seriamente amenazada, etc. Cualquier
indicador estadistico en este sentido es
méas pesimista que lo imaginado con
mala voluntad y desgana™.

Por esto compartimos con el intelectual
colombiano, Juan Guillermo Gédmez, que
el papel fundamental de la educacion
debe ser una educacion para la ciudada-
nia. Su objeto central es el de formar
ciudadanos y no s6lo aritméticos, quimi-
cos, biblogos o gramaticos. Se trata sim-
plemente de ensefiar al estudiantado
a saber expresarse para la sociedad, a
saber expresarse oralmente y por escrito.
No se trata de “embutirle” unas simples
lecciones vacias de ret6rica u oratoria o
manuales de “como escribir bien”. Habla
y escribe bien quien se acostumbra tem-
pranamente a expresar sus deseos,
intenciones, ideas con claridad, no con
trivialidad, ante su familia, ante sus
compafieros de colegio. Hay que ensefiar
a hacer respetar la palabra discursiva; es
decir, el esfuerzo de construccién de un
lenguaje cuyo contenido se refiera a las
necesidades mas sentidas. Ensefiar a
examinar su entorno, su circunstancia,
sus preocupaciones mas directas, desde
las mé&s externas hasta las méas intimas, y
después de discernirlas, encontrar la
mejor y mas apta manera de expresarlas,
en los diversos &mbitos. No se trata de
ensefiar a “escribir bonito” o “con buena
gramatica”, en un sentido formal y vacio.
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Se debe explicar que para cada circuns-
tancia hay un modo preciso y adecuado.
Hay un publico al que se dirige el acto de
la palabra y el acto de la escritura. Hay
un dmbito doméstico, familiar, intimo,
ciertamente; pero igualmente hay un
ambito escolar, barrial, ciudadano, nacio-
nal e internacional que exigen un nivel
de lenguaje diferenciado.

Educar para la ciudadania implicaria reto-
mar el pensamiento del argentino Domin-
go F. Sarmiento en el siglo XIX, quien pro-
pendié por la creacién de un sistema
educativo popular que permitiera a los
hombres superar su vida de barbarie y que
sirviera de plataforma a todo esfuerzo para
realizar la sociedad civil deseada. Un pue-
blo sin educacion, un pueblo ignorante es
victima no so6lo de un sistema opresor, sino
también del abuso del hombre contra el
hombre.

La educacién, como decia Sarmiento, es el
Unico instrumento que rompe las barreras
del clientelismo, del caudillismo, del popu-
lismo, mediante los cuales algunos susten-
tan su dominacion politica. Cuando la edu-
cacion forme ciudadanos, estaremos
asegurando no s6lo la democracia, sino la
construccién de una sociedad maés libre,
mas justa y solidaria. Podemos construir
una sociedad donde otras culturas coexis-
tan con las nuestras, no de una manera
hegemonica, sino enriquecedora para toda
la humanidad.

31
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Resumen

Este trabajo presenta un anélisis critico de lo que ha significado hasta ahora la globali-
zacion en la region de América Latina, y hace la propuesta de orientar la educacion hacia
la construccion de ciudadanos, retomando el pensamiento y la accion del ideario del
argentino Domingo Faustino Sarmiento.
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Postula que, fundamentalmente a través de la educacion, se puede construir una socie-
dad mas justa, mas libre y solidaria, en donde América Latina coexista con otras culturas
no de una manera hegemonica, sino enriquecedora para toda la humanidad.

Palabras clave: educacidn, ciudadania, globalizacion.

Abstract

This paper presents a critical analysis of what globalisation has meant for the regions in
Latin America. It proposes the focusing of education towards the awareness of what
good citenship means, taking up the ideas of Domingo Faustino Sarmiento.

These ideas convey that a fairer, freer and more solidary society can be attained through
education. In that society, Latin America will be able to coexist with other cultures in an
enriching way for the whole world.

Key words: globalisation, education for development, citizenship.

Résumé

Présentation d” une analyse critique du sens de la globalisation en Amérique Latine jus-
qu’a présent . L"auteur propose une orientation de I"éducation vers une construction des
citoyens en reprenant la pensée et la mise en pratique du penseur argentin Domingo
Faustino Sarmiento. L'idée postule que c’est essentiellement au moyen de |"éducation
qu’on peut construir une société plus juste, plus libre et solidaire ou I"’Amérique Latine
coexisterait avec d autres cultures non pas de facon hegémonique sinon enrichissante
pour toute I"humanité.

Mots clés: globalisation, éducation au developpement, citoyenneté.
José Juan Amar Amar
Decano de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales

Universidad del Norte
Barranquilla, Colombia
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Educacidn, ciudadania,

desarrollo*

Introduccion

Nuestra intervencion consistira en poner al
dia los mdltiples aspectos de lo que se
denomina hoy en dia “desarrollo” y exponer
propuestas susceptibles de aclarar los pro-
cesos de toma de decision y de intervencion
con caracter educativo y/o formativo liga-
dos a la problematica del desarrollo.

Teniendo en cuenta la aparicién de la crisis
econdmica que trae a menudo como conse-
cuencia la exclusion social y cuyas causas
son frecuentemente atribuidas al fracaso
escolar, o al menos a la falta de adecuacion
de las formaciones, se recurre a la economia
de la educacion, que estudia precisamente el
impacto econdémico del factor educacion,
cada vez mas frecuentemente, ligando estre-
chamente la educacion a la productividad.

Pero las relaciones entre trabajo, educacion
y formacion ensefian, por ejemplo, que no

* Traduccion de Natalia Mora Garcia.

Marcel Pariat

En un momento en el
que se hacen frecuentes
referencias a la
ciudadania, su
comprension sigue
siendo dificil por incluir
diferentes aspectos de
la vida politica, social

y civica. Pero mas alla
de los efectos de la
moda, la reflexion
acerca de esta nocion
plantea interrogantes
fundamentales en
cuanto a la comprension
de nuestra sociedad

y de su evolucion.

35



tarhiya 29

36

hay educacion ni formacién sin desarrollo.
El desarrollo se convierte asi en fuente de
educacion, de formacion tanto personal
como colectiva.

Asi, resulta indispensable recordar los fun-
damentos de estos dos tipos de anélisis, en
la medida en la que, probablemente, ya no
es solamente el progreso técnico y su coro-
lario, el trabajo, sino la falta de empleo lo
que contribuye a la bisqueda de nuevas
formas de desarrollo.

Desde ese momento, poner la educacion al
servicio exclusivo de una productividad
mayor plantea interrogantes y, paradojica-
mente, en la época de la crisis del empleo,
incluso cuando ésta tiende a reabsorberse,
la bdsqueda de una vuelta al crecimiento no
hubiera probablemente sido tan pujante.
Después de haber alabado la busqueda de
las “cuencas del desarrollo”, los promotores
del desarrollo han basado sus esperanzas en
la emergencia probable de nuevas activida-
des y de nuevos sectores; y, frente a la evo-
lucién técnica, preguntarse acerca de las
relaciones que el hombre mantiene con su
historia y sus proyectos parece esencial.

Efectivamente, seguin Rousseau, si el hombre
s6lo empieza a existir, en tanto que ciudada-
no, mas que cuando se asocia a otros hom-
bres en un espiritu de libertad, de igualdad y
de comunidn, a veces también de interés, su
educacion es indispensable y debe alcanzar
tanto los saberes como el saber estar. Este
altimo es el objeto de la ensefianza de la

moral (instruccion civica o educacion civica
segun las épocas) que permitira llevar al ciu-
dadano por la via del conocimiento de sus
derechos y de sus deberes y de su participa-
cidn activa y dirigente en la ciudad.

Es posible que la nocidn de ciudadania sea
una nocion que no se aprende Gnicamente
en los libros. En efecto, un individuo posee
un saber que le ha dispensado la escuela u
otros organismos, pero del cual no siempre
concibe el interés o el sentido en la accion.

Dialéctica, formacion,
desarrollo

En las sociedades arcaicas, un espacio
importante en la educacion estaba ocupa-
do por los grupos de adultos, cuya tarea era
iniciar a los adolescentes en la vida de
hombre. De la misma forma, las funciones
de los diferentes grupos reflejaban el desa-
rrollo de las sociedades y sus necesidades.

La formacion inicial que precede a la entra-
da en el mercado laboral —asegurada en la
familia antes de la revolucién industrial y
en los organismos profesionales, gremios,
corporaciones— aparece como un instru-
mento de formacidn, ligando estrecha-
mente produccidn y reproduccion social.

En el siglo XIX, el desarrollo industrial lleva
al desarrollo de la escuela primaria como
un instrumento de formacion adaptado a
la creacion de una mano de obra con
mayor movilidad y més polivalente.



Mas tarde, la formacion profesional servira
para retrasar la entrada de los jovenes al
mercado laboral y mejorar su adaptacion
a las necesidades de la produccion: viene
acompafiando la prolongacién de la escola-
ridad. La division del trabajo y la evolucion
rapida de la técnica genera la aparicion de
nuevas especialidades profesionales asi
como la necesidad de una formacién profe-
sional continua —de adaptacion-—.

La educacion puede ser tomada como un
conjunto de mecanismos que contribuyen
a la sacializacién de los individuos, primero
nifios, después adultos. Asi, la accion edu-
cativa empieza ahi donde tiene lugar el
desarrollo y el perfeccionamiento del indi-
viduo bajo la influencia ajena vy, la educa-
cion tomada en este sentido interesa a
numerosas instituciones y se extiende a lo
largo de la vida entera del individuo.

La formacion consiste en sf en un proceso
que conlleva la aparicion de algo que no
existia con anterioridad. Formar apunta
tanto a la dimensién intelectual como
moral y apunta igualmente al conjunto de
los conocimientos necesarios en un domi-
nio determinado para ejercer una activi-
dad, a veces denominada cultura (cultura
de base, cultura técnica, cultura cientifica).

En cuanto al desarrollo, debe ser tomado
en referencia a la historia del concepto. Al
tiempo que se acufia el término, se estable-
ce una creencia, la de su “significado ima-
ginario social” para retomar una expresion
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de Castoriadis. El desarrollo en cuanto
fenémeno, se inscribe en realidad en una
cadena logica. En efecto, la mejora cualita-
tiva y duradera de una economia y de su
funcionamiento resulta ciertamente del
proceso de desarrollo —se trata por ejem-
plo del analisis de los problemas economi-
cos del tercer mundo, considerado como
“subdesarrollado” con respecto a los paises
industrializados. La expresion “en vias de
desarrollo” designa a paises del tercer
mundo que partiendo de un estado de
subdesarrollo econémico y social notorios
han iniciado sin embargo un proceso de
cierto desarrollo.

En el plano socioldgico, nos referimos al
estudio de las relaciones sociales y de cam-
bio social ligados a las transformaciones
econdmicas, concretamente en los paises
en via de desarrollo: un cierto nimero de
cambios notables parecen, por una parte,
fruto de “politicas de desarrollo”, por otra,
el resultado de la evolucién en mayor o
menor medida espontanea de un “cambio
desigual”, con las recaidas a veces nocivas
que esta evolucion implica. Las politicas de
desarrollo se derivan de las teorias del
subdesarrollo.

Algunos consideran que los paises del ter-
cer mundo tienen que adoptar el modelo
seguido por los paises ricos, y en conse-
cuencia integrarse en el sistema econémi-
co mundial, para aprovechar asi las “recai-
das” positivas. Otros piensan que los
paises en vias de desarrollo deben adoptar
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una nueva estrategia con miras a dos
objetivos:

1. la aceleracion del crecimiento economi-
co global

2. la reduccion de la pobreza absoluta de
las poblaciones por la satisfaccion de las
“necesidades basicas”

Pero el desarrollo es también el conjunto de
las diferentes etapas que atraviesa un ser
vivo para alcanzar la madurez, para crecer,
desarrollarse. Las escalas de desarrollo
corresponden a un conjunto de pruebas
que permiten apreciar el grado de evolucion
psicoldgica del nifio o del adolescente. Tra-
tan de diferentes aspectos: psicomotores,
intelectuales, afectivos, sociales... Aspectos o
segmentos del desarrollo que conllevan una
categorizacion que tiende a fijar las repre-
sentaciones de éste. En efecto, no hay que
olvidar que entre esta categorizacion del
desarrollo y su realidad existen el mismo
tipo de diferencias que entre el negativo de
una fotografia en blanco y negro y una
pelicula en color.

La dimension de una persona, o de la per-
sonalidad e incluso del individuo, en la
problematica “formacion y desarrollo”, se
encara en general como uno de los facto-
res a tener necesariamente en cuenta. Nos
parece pertinente enfocarlo de forma dife-
rente: por una parte, dentro de una espe-
cificidad que va mas alla de la ilusién de la
reconstruccion que preside todo intento
de aprehension del desarrollo; por otra

buscando localizar las modalidades y los
efectos, sobre cada aspecto de la proble-
matica, del encuentro entre lo que pode-
mos llamar, de forma provisionalmente
genérica, el individuo y el colectivo.

La cultura dominante del desarrollo esta
constituida por un conjunto de representa-
ciones mentales al mismo tiempo sélidas y
fragiles.

Economistas y socidlogos del Tercer mundo
son el origen de nuevas producciones teé-
ricas que actlan sobre las representaciones
corrientes del desarrollo.

Hizo falta la crisis para que el desarrollo
fuera considerado como un problema pro-
pio. El avance ininterrumpido hacia una
mayor produccion y consumo parecia estar
puesto en duda.

En Francia, las sociedades locales han sido
una fuente importante de estas represen-
taciones alternativas del desarrollo. Hemos
asistido a un despertar de los actores loca-
les basado en un analisis critico de las
representaciones del desarrollo al uso.

Encontramos una gran expansion de las
representaciones del desarrollo. La aproxi-
macion de cada cual estd marcada por la
institucion de pertenencia y por su légica
centralizadora. Los diferentes actores loca-
les son en primer lugar agentes de sus res-
pectivas instituciones y, en segundo, ciuda-
danos de una sociedad local.



Nos encontramos asi con un conjunto de
individuos cercados por fronteras institu-
cionales y que no pueden concebir el desa-
rrollo como el resultado de impulsos loca-
les trans-institucionales.

Pero el desarrollo no depende solo de las
fuerzas macrosociales, sino de la capacidad
de propuestas y de accion a todos los nive-
les; la representacion del desarrollo no
estaria ligada a un movimiento vertical y
centralizador, sino a una dindmica horizon-
tal de negociacion y de encuentro.

En el seno mismo de una sociedad “desa-
rrollada”, que se supone que ha logrado un
desarrollo armonioso y articulado, regiones
enteras muestran la explotacion, la pobre-
za, la desertizacion.

¢Cuales son las funciones
de la educacion?

Si se admite la concepcion de Durkheim
segln la cudl la educacién es un medio
utilizado por la sociedad para renovar
constantemente las condiciones de su
propia existencia, hay que plantearse una
serie de preguntas: ;cuales son estas
condiciones? ¢Quién las determina?
¢Coémo varian de un grupo a otro y de
qué manera la educacion contribuye
a perpetuarlas?

Tenemos que sefialar en primer lugar que
desde su creacion la escuela ha tenido siem-
pre un nimero de funciones que cumplir,
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y esto independientemente de la época y
del régimen sociopolitico. Pero, al mismo
tiempo, a lo largo de la historia podemos
observar como las instituciones educativas
nacen, se transforman y se definen bajo la
influencia de nuevas necesidades indivi-
duales y sociales. Ninguna escuela en el
pasado ha sido neutra ni desinteresada:
siempre estuvo organizada y reorganizada
por el Estado, por la Iglesia, por fundacio-
nes, etc. que vieron en ella el medio de rea-
lizar algunos objetivos y de satisfacer nece-
sidades determinadas.

Por ello, desde siempre, la educacién ha
sido considerada como un instrumento que
permite armonizar las necesidades y los
medios en la realizacion de diversos fines
globales o individuales.

Observamos sin embargo que, segun las
épocas, la escuela se ha mas o menos adap-
tado a las necesidades de la sociedad, al
igual que sus funciones han estado en
mayor o menor medida claramente defini-
das. Esto se explica facilmente, ya que la
elaboracion de una funcion implica:

1. el conocimiento implicito o explicito de
las necesidades sociales, publicas e
individuales que la escuela debe satis-
facer si quiere ser aprobada por la
sociedad;

2. el conocimiento de un tipo de relacio-
nes entre el conjunto de medios y los
modos de accién de la escuela, es decir
entre, de una parte, los métodos, la
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duracion y la extension de la ensefian-
za y, por otra, la calidad, asi como las
capacidades que la escuela quiere
desarrollar en los alumnos;

3. el conocimiento de las relaciones entre
las cualidades intencionalmente desa-
rrolladas en los alumnos y su influencia
en el proceso que determina la vida de
los grupos, de la nacidn, del Estado, en
la economia, la politica, la vida social y
cultural.

A partir del estudio sistematico de précti-
cas y corrientes pedagdgicas a las cuales se
refieren, parece que dichas practicas peda-
g6gicas siguen la evolucion de las grandes
corrientes de pensamiento.

En efecto, los afios 60 han puesto el acen-
to sobre los procesos de adquisicion inspi-
rados en el ideal promocional individual o
colectivo, heredado de las aspiraciones
nacidas en 1936, que valoraba sucesiva-
mente la ensefianza programada y las
acciones de formacion y de promocion
colectiva.

Al ideal comunitario de los afios 60/70, se
han asociado préacticas pedagogicas que
alababan la vida de los grupos. Al ideal
contestatario de los afios 70 correspondie-
ron practicas pedagogicas que pretendian
replantear las instituciones y los poderes

establecidos. Al ideal de revalorizacion del
trabajo manual, de la empresa y de la pro-
duccién de los afios 78/80 correspondian
précticas pedagdgicas que ponian el acento
en lo concreto y en la alternancia. Al ideal
individualista de los afios posteriores a
1980 ha correspondido un crecimiento de
la individualizacién en pedagogia, apoyado
en la ensefianza asistida con ordenador, los
Talleres Pedagogicos Personalizados (A.P.P),
los Talleres de Razonamiento Ldgico (ARL).

El ejemplo de los centros de recursos® es
ilustrativo desde este punto de vista. Here-
deros, de alguna forma, de las bibliotecas y
de las enciclopedias del XVIII, favorecen un
principio de autoformacion autodidacta,
pero difieren de las ideas que las originaron.

Las ideas del siglo XVIII portadoras de idea-
les de difusion colectiva, de los descubri-
mientos y de la cultura al servicio del con-
junto de la sociedad, parecen sin embargo
muy alejadas de las preocupaciones de los
centros de recursos y del trabajo auténomo
de los afios 90, cuyo objetivo consiste esen-
cialmente en individualizar los aprendiza-
jes, alabando los valores individuales antes
que los colectivos.

Pareceria que las elecciones pedagdgicas
fueran participes de la moda, cuando son,
en realidad, constitutivas de modalidades

1. Los centros de recursos son soportes de autoformacion: tratan de poner a disposicion de los formandos un con-

junto de medios en un espacio propio.



de adaptacién, de ajustes no-conscientes
que operan por sedimentacién de capas
sucesivas, reflejo de los ideales tomados de
los modelos de pensamiento que dominan
en la historia de las ideas, y generando
actuaciones pedagogicas en simbiosis con la
evolucion de los modos de vida y del pensa-
miento de los diferentes grupos sociales,
véase politicos, influyentes en el campo de
la formacion. Estos logran finalmente impo-
ner sus ideales por el sesgo de las practicas
pedagdgicas que suscriben, de las cuales
aseguran su difusién y promocion.

Sin embargo, tales adaptaciones se efectu-
an en realidad en fases sucesivas, y acumu-
lan un desajuste en el tiempo entre la evo-
lucién de las ideas y las practicas. E incluso
si la innovacion y la experimentacion ocu-
pan un lugar importante en la formacion,
los modelos de pensamiento dominantes
marcan practicas pedagdgicas para afios.
Ademaés, debemos tener en cuenta no sélo
los intereses y las necesidades del Estado,
de sus instituciones o de diferentes grupos
sociales, sino igualmente de los individuos
y de sus aspiraciones. Ahora bien, es poco
frecuente encontrar en la historia sistemas
escolares cuyos fines estén elaborados en
este sentido.

¢Cuales son las funciones
del desarrollo?

Alas estrategias tecndcratas del desarrollo
economico, sigue en los afios setenta el
desarrollo humanista. Al desarrollo desde
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entonces estigmatizado como “mal-desa-
rrollo”, opondremos el desarrollo solidario,
autocentrado, endogeno, comunitario, inte-
grado, auténtico, auténomo y popular, el
eco-desarrollo, el endo-desarrollo, el etno-
desarrollo.

Algunos paises quieren adoptar una politi-
ca que les permitira suprimir los rasgos
esenciales del subdesarrollo. El paso obliga-
do es la liberacién nacional ligada a una
autonomia politica que les permita alcan-
zar una independencia real.

Esta estrategia de autonomia colectiva es
la expresion de una solidaridad politica que
pretende una cooperacién mas estrecha
entre paises en via de desarrollo y, concre-
tamente, en el plano regional. Supone una
politica estructural planificada que proyec-
ta la industrializacion y la integracion de
diferentes industrias, que mira hacia una
economia homogénea y dindmica pero sin
despreciar los bienes esenciales.

La descentralizacién, la regionalizacion y la
localizacién acentdan una internacionali-
zacion de los problemas planteados por la
educacién y la formacion en las relaciones
que mantienen con el desarrollo.

Una verdadera recomposicion se ha iniciado
en las relaciones del trabajo y de la educa-
cion, asi como en la formacion. La forma-
cién, herramienta estratégica de desarrollo,
no puede ser eficaz sin un emparejamiento
real entre los diferentes actores locales:
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representantes, jefes de empresas, admi-
nistraciones locales, centros de ensefianza,
de educacion, de formacion y de califica-
cién, asociaciones de caracter social y/o
educativo.

Que sean locales o nacionales, provinciales
0 continentales, estos procesos de desarro-
llo deben ser analizados siguiendo las gran-
des corrientes de interpretacion del desa-
rrollo. Cuando el analisis se sitia en una
perspectiva “evolucionista”, las tradiciones
nacionales son un freno al progreso, pero
las tradiciones locales también. Si se prefie-
re una concepcion “historica”, la especifici-
dad de cada identidad nacional es tan
importante como la especificidad de las
identidades locales. Cuando se elige una
orientacion “estructuralista”, la nocion de
reproduccion de las contradicciones estruc-
turales es tan valida para el desarrollo
nacional como local.

El caracter polisémico de la nocién de
desarrollo ha llevado a veces a plantearse
su uso como categoria de analisis. La utili-
zacion de la nocion de desarrollo supone
un esfuerzo de precision. Un discurso
“desarrollista” puede ayudar a digerir los
costos de la modernizacion.

La definicion de indicadores de desarrollo
local (geogréafico/politico-administrativo/
socio-econdmico/territorio/colectividad/
bolsa de empleo) supone también definir lo
local. Lo local existe a partir de una identi-
dad territorial, se inscribe en un sistema de

relaciones de poder “centro-periferia” y se
estructura en un sistema socioeconémico
singular; ahora bien, de todas estas dimen-
siones, la definicién de lo local supone la
relacién “local-global”.

La complejidad de los indicadores, la plura-
lidad de los conjuntos en juego, la ambigie-
dad de sus significados, la multiplicidad de
los conceptos, la coexistencia de lo “global”
y de lo “local”, la diversidad de las practicas,
hacen de la evaluacion de los procesos de
desarrollo local una tarea muy dificil y sin
embargo indispensable; hay que recurrir al
andlisis sociologico del sistema de accion
local, asociado al analisis econdmico de la
inversion local , del mercado y del empleo,
asi como al analisis geografico, ecoldgico,
demogréfico, historico.., para llegar a ello.

Para Alain Touraine (1978), una primera dis-
tincion debe reconocer la separacion del “eje
sincronico”, el del funcionamiento, del
“gje diacrdnico”, el del cambio. Efectivamente
a partir de esta distincién define los modelos
de desarrollo de las sociedades industriales,
es decir, sus modos especificos de industria-
lizacion. Diferencia el protagonista de clase
del protagonista que dirige el desarrollo, lla-
mado de “elite” —grupo que dirige un cambio
histérico—. Los diferentes modos de indus-
trializacion estan orientados por elites dife-
rentes: la burguesia, el Estado, un partido
revolucionario, una elite extranjera.

Habria pues dos niveles simultaneos de
andlisis: el funcionamiento de la sociedad



dirigido por actores de clase y su desarrollo
llevado por una elite.

El anélisis del desarrollo debe, desde ahora,
pasar por la explicitacion de “las relaciones
entre las clases dirigentes y la elite dirigen-
te”, es decir entre el funcionamiento y el
cambio —dos polos en cuya forma de arti-
cularse radicaria la clave explicativa funda-
mental-.

¢Qué lazos hay entre
formacion y desarrollo?

La formacion tiene desde luego una
dimensioén reproductora en tanto que
herramienta de adaptacion de las organi-
zaciones econdmicas a los movimientos
externos: pero ;acaso no tiene también
efectos que sobrepasan la simple misién de
acomodar los microsistemas a los grandes
determinismos de las sociedades?

La movilizacién de recursos humanos, el
cambio de mentalidades, los procesos de
constitucion de protagonistas sociales, ;no
son acaso efectos posibles de la formacion?

Formar, en la sociedad, es de alguna mane-
ra establecer normas. Asi, al ensefiar, al
transmitir, al tutelar, al formar, lo que se
pretende, a fin de cuentas, es la integracion
en el minimo profesional. Si esta meta no
se alcanza, se llega, al cabo, a la exclusion
del mundo laboral: el paro, fuente de
exclusion, no solo profesional, sino también
social.
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La formacion interviene entonces como un
proceso de regulacion, y arrastra inexora-
blemente al formador.

A la hora del “management”, de los “recur-
sos humanos”, de la “gestion provisional de
la mano de obra”, se abre la era de otra
afirmacion profesional en materia de for-
macion, mas centrada en el acompafia-
miento de la modernidad y de los cambios
que implica a nivel tecnoldgico, pero tam-
bién en otras relaciones.

Asi, existe al lado de las relaciones “oferta”
y “demanda” de formacion, otra relacion;
aquella que intenta establecer una regula-
cién del flujo entre formacién y empleo,
cuyas representaciones varian de un actor
a otro. El acto pedagdgico se dirige enton-
ces a facilitar la adaptacion social y profe-
sional de los sujetos de la formacion, véase
su capacidad de empleabilidad.

Para C. Dubar (1992), la socializacién pro-
fesional consiste en construir una identi-
dad social y profesional a través de lo que
él denomina “una doble transaccion”; bio-
gréfica y de relaciones. Es decir, proyec-
tandose hacia el futuro a partir de una tra-
yectoria pasada, negociando con la
institucion, la empresa, la legitimidad de
sus pretensiones. La socializacién se con-
vierte en “proceso Unico, (...) movimiento
conjunto de los individuos en la construc-
cién de su futuro profesional, y de las
empresas (de las instituciones) en la elabo-
racién de su proyecto colectivo”.
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La nocidn de persona, vista en sus dos ver-
tientes educativa y formativa, en referencia
a la problematica del desarrollo, demuestra
las diferencias de las elaboraciones en el
plano de la historia y el de la evolucién de
las ideas. De una forma burda, la educacion
trataria del ser en desarrollo por excelencia,
es decir el nifio, el aspecto reeducativo
tomaria el relevo cuando el nifio se con-
vierte en adolescente o cuando la infancia
no se ha desarrollado convenientemente;
convenientemente para el nifio, segin las
exigencias de la vida en comunidad. De
igual modo, el aspecto formativo trataria
del ser supuestamente desarrollado, ofre-
ciéndole posibilidades de concluir o de
retomar su desarrollo. En ambos casos, la
representacion de la persona se encuentra
singularmente reducida. En los discursos
educativos, una vez planteada como cues-
tioén inicial la existencia de una relacion
entre el adulto y el nifio, se desprecia su
papel, materia maleable a la que dar “for-
ma”, terreno a priori virgen para ser labra-
do, inteligencia nueva de la que sacar fru-
tos. Esto es tanto como negar lo que
debiera estar en la base de la relacion edu-
cativa: quien dice relacion dice colabora-
cién, donde cada uno es un miembro por
igual en la relacion, reconocido como tal.

Los discursos formativos participan tam-
bién de ello. Encontramos de nuevo la mis-
ma disimetria. Lo que la sostiene es el dese-
quilibrio de la balanza, en desigualdad para
el que esta formandose, y lo que alimenta
este desequilibrio es el peso, a favor del

formador, del saber y de las relaciones
cuanto menos complejas que se tejen entre
saber y poder. Una vez mas, la dimension
de la persona parece vaciada de sustancia.
¢Se trata de transmitir a los formados un
manual de uso de la existencia conforme a
las limitaciones de la vida social? o ;se tra-
ta de presentarles varias lecturas y estrate-
gias posibles, respetando las elecciones que
ellos haran o que no haran? La pregunta es
pertinente en sentido educativo.

Al considerar a la persona, nifio o adulto, una
especie de materia maleable y pasiva, hace-
mos de él un beneficiario del subsidio, se le
mantiene en estadio de dependencia y se le
niega la posibilidad, base de su singularidad,
de elegir o de rechazar lo que se le propo-
ne. La representacion de la maleabilidad de
la persona, justificada implicitamente por el
saber utilizado como medio de poder, ali-
menta la ilusién del cambio. Cuando, para
cambiar la vida no basta con desearlo y
cuando tampoco se puede imponer la feli-
cidad a otros. Asi, empezamos a conocer el
costo, precisamente en lo personal, de los
espejismos politicos de la autogestion.

Los contextos de desarrollo (crecimiento o
crisis, industrializacion o desarrollo) condi-
cionan las practicas de formacion, asi como
su lugar en un proyecto de sociedad.

A la vista de los fines atribuidos a la
formacion, en Francia la educacion per-
manente se ha reducido a la formacion
profesional continua desde la ley de 1971,



incluso cuando ésta se refiere a la educa-
cién permanente. Y en casi treinta afios, el
uso de la formacion se ha modificado: de la
formacion de inspiracion social, las empre-
sas en particular han pasado a la nocién de
inversion en formacion. Las empresas no
demandan ya a los organismos especializa-
dos rapidas formaciones encaminadas al
trabajo, sino hechas a medida. Y establecen
las condiciones contractuales, vigilan la
eficacia y la calidad.

En periodos de desarrollo por crecimiento, la
formacién buscara promover, integrar,
cualificar, mientras que en tiempos de cri-
sis, tenderemos a funcionalizar, adaptar,
liberar. Asi, la formacion aparece como un
instrumento importante del proceso de
desarrollo, en la medida en que asegura la
cualificacion de los recursos humanos. Sin
embargo, esta herramienta de desarrollo se
pone en duda cuando la coyuntura cambia.

En efecto, cuando la crisis se instala y cier-
tas mutaciones industriales se hacen nece-
sarias, dos peligros amenazan los dispositi-
vos de formacion: la dificultad para tomar
en consideracion las nuevas demandas no
cualificadas y cierta inercia apoyada por
intereses corporativos en el contexto de un
funcionamiento centralizado y burocratico.
Enfrentado a una nueva demanda masiva
de publico en busqueda de insercién social,
los ensefiantes y formadores pueden ellos
también tener el sentimiento de pérdida de
su identidad profesional ya que se les pide
gue acompafien a masas de individuos, en
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dificultades sociales urgentes, cuando sélo
estaban preparados para orientar con tran-
quilidad y método la cualificacion profesio-
nal de pequefios contingentes. Y si tienen
de ese modo el sentimiento de no poder
recurrir a sus valores profesionales de for-
macion cualificada como soporte de su
practica pedagogica, los animadores y
ensefiantes terminan ellos también, segin
Renaud Sainsaulieu y José Arocena (1984),
por desmotivarse hasta el punto de perder
la voluntad de iniciativa y de compromiso
innovador.

Los educadores, algunos formadores y tra-
bajadores sociales, tienen tendencia a
subrayar la importancia de esta masa mar-
ginada que no podra formar parte de los
“creadores” o de la poblacién “inserta”
¢hace falta insertarlos en una sociedad que
no estd dispuesta a dejarles un espacio?
Para estos actores locales, la formacion
deberia permitir una “toma de conciencia”
del caracter opresivo de la sociedad y evi-
tar caer en la subsidiariedad.

En este discurso de concienciacion, la criti-
ca del sistema de formacion es un compo-
nente principal y va acompariada de otra
concepcion de la educacion: la formacion
no debe caer en un esquema escolar hecho
de ensefianzas tedricas. Hay que tomar en
cuenta el mundo de los jévenes, sus valo-
res. El discurso sobre la formacion quiere
ser critico y liberador en oposicidn a un sis-
tema educativo conformista y alienante,
deslizandose simultaneamente hacia el
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acceso a un saber-ser/saber-estar a pesar
de las resistencias del sistema.

Sin embargo otro punto de vista consiste
en utilizar la formacién, en general, como
medio de adaptacion a la logica del siste-
ma. En los afios 70, numerosos programas
de formacion en el tercer mundo se han
inspirado en esta concepcion que tendia a
funcionalizar los sistemas educativos. Por
ello, la cualificacién de los recursos huma-
nos debia alcanzar un grado maximo de
eficacia merced a la “neutralizacion” politi-
ca e ideoldgica de la gestion educativa. En
los dltimos afios, esta gestion de la forma-
cién adaptadora y funcional se ha conver-
tido en Francia en una de las mayores
expresiones de las politicas de educacion y
de formacion.

Grandes trabajos sociolégicos actuales nos
informan que una sociologia de crisis debe
simplemente comprenderse como una
sociologia de ahondamiento en el conoci-
miento de las realidades sociales para des-
cubrir en ellas las reservas de competen-
cias, de solidaridad y de identidad colectiva
que la vida de las sociedades se encarga de
hacer surgir antes, incluso, de que hayamos
podido tomar conciencia de ello.

En Francia, los socidlogos del trabajo y de
las organizaciones han demostrado que
el gigantesco esfuerzo de desarrollo de la
sociedad industrial y del consumo que
se produijo tras el periodo de reconstruccion
de la postguerra, asi como la nacionalizacion

econémica y tecnolégica emprendida, no
podian llevarse a cabo mas que creando
contradicciones tales como la alienacion del
trabajo, la burocracia regresiva y el salvajis-
mo de las luchas sociales.

Desde esta perspectiva, Michel Crozier ha
destacado claramente las posibilidades de
las diversas actuaciones que todas las for-
mas complejas de funcionamiento escon-
den por muy burocraticas que sean. Alain
Touraine ha analizado la dindmica histori-
co-cultural de los movimientos sociales
creados por el mundo obrero-laboral, pero
también por los estudiantes, los regionalis-
tas y las reivindicaciones feministas. Y por
fin, Raymond Boudon ha puesto de relieve
las dindmicas inesperadas, y a veces per-
versas para el orden social impuesto, de los
arreglos entre individuos en lo mas profun-
do de los funcionamientos institucionales.
Otros pensadores de las ciencias sociales,
contemporaneos de este medio siglo de
creacion de una modernidad racionaliza-
dora en un contexto de sociedades demo-
craticas, nos han guiado por el camino de
las estrechas relaciones que el desarrollo
mantiene necesariamente con la ruptura,
las tensiones y la crisis. Georges Balandier,
observador del tercer mundo y por ende de
nuestro propio mundo desarrollado, con-
cluye en el desorden necesario para que se
invente la modernidad; asigna a los socio-
logos y antrop6logos la tarea de descubrir
en lo mas profundo de las culturas los
fendmenos emergentes anunciadores de la
sintesis por llegar y de sus efectos sociales.



Alain Touraine, en su reciente critica de la
modernidad, anuncia que la crisis contem-
poranea de la modernidad y los malestares
que la siguen no podran desembocar sobre
otras vias del desarrollo mas que por un
empirico esfuerzo de confrontacién entre
racionalizacion y subjetivacion, confronta-
cién que debe encontrar los caminos éticos
de nuevas formas de producir socializacion
y sentido en nuestras sociedades denomi-
nadas avanzadas.

Experiencia de crisis y voluntad de desa-
rrollo, lejos de oponerse o de bloquearse
mutuamente, son pues las dos facetas de
la invencion de sociedad. Y, mirdndolo
bien, los sintomas de la crisis rampante
que acompafia en los paises occidentales
la esperanza de volver a los dias buenos del
desarrollo, nos llevan a constatar que el
paisaje es inquietante: recesion econémi-
ca, dificultades institucionales para la pro-
teccién social y de derechos adquiridos,
amenazas de exclusion del trabajo para los
asalariados de todas las edades y para
los jovenes —sin embargo con mas titula-
ciones que nunca- inseguridad en las
ciudades modernas, epidemias de enfer-
medades graves, carencias ecoldgicas, etc.
Nuestras sociedades ricas estdn tocadas
por miedos de todo tipo.

Sin invocar las angustias de una nueva era,
parece evidente que hay una grave caren-
cia de capacidades de integracion social
anteriormente fundadas en el trabajo, la
promocion, el consumo y la socializacion
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por medio de la escuela, la familia y la reli-
gion. No basta con invocar la democracia
liberal como si se tratara de una buena hada
para percibir las consecuencias benéficas
en el plano de la eficacia de las institucio-
nes venideras.

La desorganizacién de los individuos sin
cualidades claramente reconocidas, los
trastornos y el sufrimiento psicolégico de
excesivos excluidos del trabajo y el recono-
cimiento de su labor, las inquietudes de los
actores sociales desorientados por el ago-
tamiento de antiguas confrontaciones ideo-
logicas, el repliegue sobre si mismos
0 sobre comunidades defensivas de dema-
siados individuos vulnerables debido a la
ausencia de perspectivas de movilizacion,
dibujan el cuadro siniestro de una sociedad
carente de identidades colectivas, de ejes
de desarrollo, a la busqueda de civilizacion.

Las jovenes generaciones, y otras mayores,
viven ya dificultades tales de posiciona-
miento social ligadas a la edad, al empleo,
que se asemejan fuertemente al drama de
la guerra. Son exiliados fuera de los lugares
de reconocimiento social por el trabajo.

Las sociedades industriales han creido
durante mucho tiempo en sus virtudes
organizativas para depositar sus esperan-
zas de construccion de identidad, fuente de
sentido colectivo y de complementariedad
en el cuerpo social de los productores, en el
trabajo y las movilizaciones sociales en tor-
no al crecimiento. Pero este fragil equilibrio
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en las desigualdades de socializacion por el
trabajo no podia durar mas que con dos
condiciones fundamentales. Por una parte la
existencia de grandes desigualdades cultu-
rales frente al dominio de las complejidades
técnicas e institucionales de la racionalidad
moderna, por otra el mantenimiento de
fuerte corrientes de crecimiento econémico
que confieran un minimo de credibilidad a
las inversiones individuales en el futuro y en
el consumo de nuevos bienes materiales.

Estas condiciones particulares de creci-
miento del trabajo ofrecia asi a todos, mas
tarde 0 mas temprano, para ellos o para sus
hijos, la posibilidad de un reconocimiento
social real; y si las cosas tardaban demasia-
do, en cualquier caso se podia recurrir al
sindicalismo, a la accién colectiva y ganar
otra forma de identidad militante, siempre
con relacion al trabajo.

Pero este tipo de desarrollo parece agotar-
se, puesto que las ventajas culturales resul-
tantes de los esfuerzos escolares anteriores
se distribuyen mas ampliamente mientras
que los altos niveles de vida alcanzados
reducen las capacidades de definicion
social por el consumo y las ganancias de
productividad de las grandes organizacio-
nes clasicas disminuyen las identidades
fundadas sobre la proyeccion en las pro-
mociones venideras.

La paradoja es que en el mundo occidental
contemporaneo, nuevo imperio de la racio-
nalidad técnica y del consumo, los frutos

del crecimiento anterior han contribuido a
desestabilizar el equilibrio de la identifica-
cién que aseguraba la integracién social.
Una especie de sintesis colectiva descansa-
ba, en efecto, sobre la sutil distribucion de
los medios materiales y del reconocimiento
social entre dos planos de regulacién con-
junta: ésta de realizacion profesional y
material en el presente y aquella del reco-
nocimiento individual y colectivo en el
futuro; de una forma u otra, el empleo
ofrecido a todos gracias al crecimiento,
debia ofrecer por medio del trabajo cum-
plido una realizacion social y cultural, pre-
sente y futura.

Pensar un desarrollo de crisis es como
explorar las vias nuevas de la afirmacion de
identidad de grupo, los procesos de sociali-
zacion, las modalidades de creacién insti-
tucional fuente de otros reconocimientos.
Serd, en efecto, en estas précticas sociales
nuevas doénde veremos nacer las cohesio-
nes sociales suficientes para emprender
nuevos esfuerzos de desarrollo.

Primero se puede tratar de volver a estudiar
las condiciones del trabajo y las formas de
organizacion para posibilitar mayores
movilizaciones individuales alrededor de los
esfuerzos colectivos. En segundo lugar, tra-
tar de explorar nuevas formas de cohesion
social en el registro de las solidaridades
activas de proximidad; conviene desde ese
momento liberarse de los esquemas clasicos
de la socializacion para trabajar sobre la
organizacion y analizar las condiciones



economicas, sociales y culturales de acerca-
miento, portadoras de accin colectiva, sus-
ceptibles de hacer retroceder inmediatamen-
te el frente de la exclusion social y la pérdida
de identidad que resulta de ello para dema-
siadas personas potencialmente activas.

Mas alla de las banalidades que hacen del
ser humano un ser en primer lugar social,
reconocemos por fuerza que el cachorro de
hombre no puede sobrevivir, en sus inicios,
mas que gracias a la mediacion de otro, y
que lo que es valido para la alimentacion lo
es también para el lenguaje. Dicho de otro
modo, la vida no adquiere sentido para el
ser humano més que mediatizada. No
habria en esta perspectiva, conocimiento
inmediato —en el sentido de sin interme-
diario—. De esta forma, que se trate de la
relacion padre/hijo, y de sus extrapolacio-
nes mas 0 menos explicitas maestro/alum-
no, formador/formado, colonizador/colo-
nizado, dominante/dominado o incluso
hombre/mujer, nacional/extranjero y, final-
mente, yo/el otro, el juego que se plantea
es el mismo: hacer del individuo un testigo
de su verdadera historia y ayudarle a tomar
conciencia de sus raices de identidad indi-
vidual y social.

La ciudadania, ¢espacio
de reconciliacion entre
formacion y desarrollo?

Enun periodo en el que se hacen frecuen-
tes referencias a la ciudadania, comprender
este concepto sigue siendo dificil por

incluir diferentes aspectos de la vida politi-
ca, social y civica. Pero mas alla de la moda,
la reflexion acerca de esta nocion plantea
interrogantes fundamentales en cuanto a
la comprension de nuestra sociedad y de su
evolucion.

¢Qué es la ciudadania?

La ciudadania es el resultado, de alguna
forma, de una construccién social cuyos
diferentes aspectos han evolucionado a lo
largo de los siglos. En la antigliedad, ser
ciudadano se expresaba tanto por el acce-
so al derecho civil, como a la decision poli-
tica. Recuperada en el Renacimiento con la
vuelta al ideal republicano, la doctrina de la
ciudadania no se elaborara verdaderamen-
te bajo su forma moderna hasta el siglo
XVIIl y se inscribira en la historia con las
revoluciones americanas y francesas. Estas
revoluciones desarrollan entonces una
concepcidn emancipadora de la ciudadania
en ruptura con la nocién de “sujeto”, que
era la expresion de una ciudadania de la
sumision.

En la republica moderna, los derechos civi-
les son ante todo la expresion de los “dere-
chos del hombre natural y sagrados”, reco-
nocidos para todos, tal como lo proclama la
declaracion francesa de 1789; asi, el origen
y el fin de toda soberania se encuentra en
el pueblo por medio del sufragio universal.
Sin embargo, en Francia habra que esperar
hasta 1944 para que el sufragio universal
sea instaurado tanto para hombres, como
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para mujeres. La esencia de la ciudadania
es pues, ante todo, politica, puesto que se
expresa por la participacion en el poder.

Pero reducir la ciudadania a su aspecto poli-
tico seria olvidar que la ciudadania se ha
situado siempre como prolongacion de un
lazo social previo; éste se construye a través
de la participaciéon del individuo en un
intercambio social, relegado por la familia y
el entorno del trabajo. La nocion de ciuda-
dania estaria forjada desde este momento,
segun el socidlogo inglés Thomas Humphrey
Marshall, en tres tiempos: la obtencion, en el
siglo XIll, de derechos civiles aludiendo a la
libertad individual (libertad de expresion, de
creencias, igualdad ante la justicia, derecho
de propiedad...); la afirmacion, durante el
siglo XIX, de derechos politicos, correspon-
dientes a la participacion politica, al ejerci-
cio de un poder politico (derecho de elegir y
de ser elegido, de participar en el gobier-
no.); el reconocimiento, con la instalacion
del Estado providente en el siglo XX, de
derechos sociales, relativos al bienestar
econdmico y social (derecho a la salud, a la
jubilacion, a la proteccion frente al paro).

La perspectiva sociolégica de Joél Roman
abre una tercera via de reflexién al distin-
guir tres niveles de ciudadania:

e El primer nivel serfa el de los derechos
del hombre, del conjunto de derechos de
los cuales los individuos son titulares (es
la proteccion del individuo que depende
de lo juridico y le es ofrecida cualquiera

que sea la comunidad politica a la que
pertenezca; tiene una dimension trans-
nacional y le garantiza un minimo de
derechos para ejercer su ciudadania).

e El segundo seria el de pertenencia a
una comunidad politica (los individuos
son ciudadanos en la medida en la que
son en primer lugar conciudadanos de
una misma nacion, es decir miembros
de una comunidad politica, inscritos en
una relacion lateral los unos con los
otros antes incluso de estar situados
en una relacion vertical con el Estado; la
ciudadania se manifiesta por el ejercicio
del derecho de voto y de la solidaridad),

« El tercero seria el de la participacion,
de la democracia participativa, y el de
la deliberacion (en este nivel, la perte-
nencia es vivenciada como compromi-
sos de diversa naturaleza: vida asocia-
tiva, sindical, democracia activa en el
sentido que se corresponde con una
capacidad de los individuos de asociar-
se con otros o de ser con otros porta-
dores de propuestas, de proyectos, de
cierto nimero de reivindicaciones; ello
implica la existencia de un dispositivo
de visibilidad mutua de los grupos
sociales de unos y otros 0 un dispositi-
vo de acceso a un espacio comun de
visibilidad, y la consciencia de pertene-
cer a una comunidad al mismo tiempo
que la expresion de la voluntad de un
compromiso civico).

Histéricamente, la ciudadania se ha cons-
truido sobre una l6gica de inclusién pero



también sobre procesos y situaciones a
menudo no explicitos que favorecen proce-
sos de exclusion; asi el principio de las
nacionalidades ha permitido sobrepasar las
monarquias y la nacién ocupa el lugar del
monarca, es decir el lugar de la soberania.
Al mismo tiempo, este principio elude el
tema de la soberania popular y de su defi-
nicién mientras que rechaza la idea de una
replblica universal. Méas concretamente,
desde el origen de la ciudadania algunas
poblaciones han sido excluidas de ella (las
poblaciones colonizadas, los pobres, las
mujeres, los no instruidos).

La ciudadania se ha desarrollado sobre la
base de exclusiones, que le son de alguna
manera constitutivas; y ante la evolucion
de esta nocion, hoy dia ampliada a domi-
nios de la vida no exclusivamente politica,
sino igualmente social y civica, la ciudada-
nia parece revestir aplicaciones diferentes
en condiciones diversas.

Hoy, la ciudadania, y mé&s en concreto la de
la educacion de los nifios, constituye un
tema de actualidad en los paises industria-
lizados. En Francia, la nocién aparecié con
claridad cuando las manifestaciones del
bicentenario de la Revolucion francesa y
después, cuando se ratifico la convencién
internacional de los derechos de la infan-
cia, el 26 de enero de 1990.

Si por educacién para la ciudadania con-
viene entender la voluntad de formar ciu-
dadanos en tanto que hombres y miembros
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de una ciudad, para darles los medios de
conocer sus deberes y de aplicar sus dere-
chos de electores, sus derechos de repre-
sentantes, sus derechos de asociacion,
entonces, no se trata de un concepto
reciente, incluso adquirié una importan-
cia politica cuando la educacion fue
considerada como un asunto de Estado
(1792).

Toda educacién apunta explicitamente o
implicitamente un ideal humano, y los tex-
tos con objeto educativo revelan la mayo-
ria de las veces una concepcion basada en
la teoria de la naturaleza humana. Asi, Pla-
ton justificaba la necesidad de una educa-
cién, ya que ni la gente sin educacion y sin
conocimiento de la verdad, ni los que
pasan toda su vida en los estudios, son
apropiados para el gobierno de una ciudad;
los unos porque no tienen ninguna meta
fija a la cual trasladar todo lo que hacen en
la esfera privada o politica, los otros porque
no consentirian encargarse de ello, creyen-
do estar ya en vida en las islas afortunadas.
Aristoteles retoma esta idea cuando trata
de la educacion en el Estado.

A este proposito, la ciudad perfecta para
Sécrates debe estar protegida por guardias,
artesanos por entero consagrados a la
independencia de la ciudad; y si estos
representan la elite fisica e intelectual de la
ciudad, deben adquirir desde la infancia
cualidades tales como el valor, la templan-
za, la santidad, la liberalidad, y otras virtu-
des de la misma categoria.
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La educacion aristotélica apunta en parti-
cular al ocio y excluye toda idea de forma-
cién profesional ya que ejercer un oficio
mecanico es una especie de esclavitud limi-
tada; y aquellos que se encuentran en un
estado tal de sometimiento no deben
encontrar sitio en la educacion recibida por
el hombre de bien, el hombre politico, o el
buen ciudadano.

Para Rousseau, es sélo después de los quin-
ce afios cuando el nifio puede empezar a
comprender su cualidad de ciudadano, pro-
ceso educativo indispensable. Las teorias
educativas que Rousseau desarrolla en el
Emilio nos recuerdan los preceptos que ya
habia evocado en el “contrato social”. A la
inversa de sus contemporaneos que buscan
a traves de la educacion hacer algo del nifio,
él afirma que vivir es el oficio que conviene
ensefiarle: “saliendo de mis manos, no sera,
lo admito, ni juez, ni soldado, ni sacerdote:
sera primeramente hombre”,

Rousseau tiene por finalidad hacer de Emi-
le un ser social, un ciudadano: en lugar de
las leyes sociales reconocibles, hemos crea-
do cadenas de lo necesario. Afiade que
antes de educar al nifio conforme a cierta
condicion de la cual los educadores no
estan seguros, méas vale darle una condi-
cién de hombre ya que no tiene mas hienes
que él mismo para ofrecer a la sociedad:
“Los demas bienes estan ahi a pesar de él;
fuera de la sociedad, el hombre aislado tie-
ne derecho de vivir como le place, pero en
la sociedad donde necesariamente vive

a costa de los demas, les debe en trabajo el
precio de su mantenimiento”. S6lo al tér-
mino de su educacion el nifio podra com-
prender la sociedad a través de los hombres
y a los hombres a través de la sociedad.

En su informe y proyecto de decreto sobre
la organizacion general de la instruccion
publica, Condorcet precisaba los fines de la
educacion; para alcanzarlos, se necesitaba
una clara separacion entre escuela e iglesia.
Hay que distinguir la educacion que com-
prende la formacion fisica, afectiva, inte-
lectual y moral en general, de la instruccién
propiamente dicha. Segin Condorcet, la
educacion determina las convicciones pro-
pias de cada familia. Por el contrario, para
lo que se refiere a la instruccidn, la escuela
debe hacerse cargo de todos los ciudada-
nos sin excepcidn e instruirlos sobre todo lo
que parece indispensable para la vida de
un ciudadano libre en sus juicios y en sus
elecciones.

Es sdlo al final de la declaracion de los
derechos del hombre y del ciudadano de
1793 (articulo 22) cuando la instruccion se
confirma como necesaria para todos. A
partir de entonces, la sociedad debe favo-
recer desde su maximo poder los progresos
de larazén publica y poner la instruccién al
alcance de todos los ciudadanos.

Segun Durkheim, la finalidad de la educa-
cidn reside en la ensefianza de la moralidad
que se divide en tres partes diferenciadas:
el aprendizaje del espiritu de disciplina,



el aprendizaje del apego a los grupos y el
aprendizaje de la autonomia de la voluntad.
Explica que la disciplina es atil no solamen-
te para el interés de la cooperacién regular,
sino para el interés del propio individuo.
Presupone que el hombre no realiza su
naturaleza méas que en el cuadro de su ape-
go a un grupo. En fin, para Durkheim, cada
sociedad, considerada en un momento
dado de su desarrollo, tiene un sistema de
educacidn que se impone a los individuos.
Efectivamente, por medio de la educacion
el ser individual se transforma en ser social.

La declaracion de los derechos de la infan-
cia ratificada en Nueva York el 26 de enero
de 1990 precisa, en el apartado ligado a la
educacion, que ésta debe favorecer la
expansion de la personalidad, inculcar en el
nifio el respeto por los derechos del hom-
bre y de las libertades fundamentales, el
respeto de los valores nacionales del pais
en el cual vive, del pais del que puede ser
oriundo y de las civilizaciones diferentes de
la suya y preparar al nifio a asumir las res-
ponsabilidades de la vida en una sociedad
libre, dentro de un espiritu de comprension,
de paz, de tolerancia, de igualdad entre
sexos y de amistad entre todos los pueblos?

Desde los afios de Jules Ferry hasta el prin-
cipio del afio 1970, la escuela tenia una
mision ciudadana a largo plazo; se la supo-
nia encargada de formar los ciudadanos
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del mafiana para responder a la voluntad
inicial de unificacion politica y social de la
tercera republica; por otra parte, sus resul-
tados en este dominio, sélo serian visibles
mas tarde (Barriére y Martucelli, 1998).

A partir del inicio de la crisis econdémica,
después social, la ciudadania tiende a ser el
remedio implicito, véase mégico, a la crisis
de la escuela; asi la escuela va a tener que
llevar el peso de la resolucién de los pro-
blemas sociales al tiempo que debera
afrontar los suyos propios: degradacion de
la autoridad del profesor y cuestionamien-
to de la escuela y de los ensefiantes por las
familias, cuyo sintoma més probado se lla-
ma violencia.

El aprendizaje de la ciudadania suscitara de
ahora en adelante la atencién y si la edu-
cacion civica estuvo siempre relacionada
con los fenémenos sociales o politicos, se
encuentra hoy en dia, mas que nunca, en el
centro mismo de los discursos politicos y
de los textos oficiales.

A la vista de los nuevos programas de edu-
cacion civica, Jacqueline Costa Lascoux y
Alain Bergounioux (1996, p. 32) afirman
que es esencial “en una sociedad insegura
de sus valores, reforzar la voluntad de vivir
juntos y no temer confirmar aquello en lo
que se fundan nuestras democracias en su
carécter universal”.

3. Declaracion de los Derechos del Nifio, 26 de enero de 1990, arts. 28 y 29.
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¢Cuales son las funciones
de la ciudadania?

Ensefiar a un nifio a ser ciudadano actor en
el mundo que le es préximo o familiar (cla-
se, escuela, barrio, ciudad) no es tarea facil.
Sin embargo, cada vez mas escuelas, por
medio de proyectos escolares, y municipios
sitéian la ciudadania del nifio en el centro
de su proceso educativo; la traduccion en
la practica de estos proyectos se encuentra
detras del incremento de los Consejos de
Nifios, tanto escolares como municipales.
Los responsables politicos estatales organi-
zan desde hace cinco afios en Francia un
gran encuentro ciudadano dentro del pro-
grama “diputado junior” para las clases
voluntarias de CM2.

La creacion de consejos municipales de
nifios pretende dar respuesta a esta pre-
gunta, al igual que la escuela. Nacidos por
primera vez en 1979 en Schiltigheim, en
Alsacia, los consejos municipales de nifios
no han dejado de multiplicarse en Francia.

En 1993, el sefior Seguin, entonces presi-
dente de la asamblea nacional, proponia
una operaciéon con formato de concurso
denominada “parlamento junior” y destina-
da a todas las clases de CM2, en el marco
de una educacion ciudadana. Se apoyaba
en una representacion concreta de nuestro
sistema parlamentario. Durante este perio-
do se propone a los nifios que utilicen
nociones legislativas y electorales, traten
las modalidades de representatividad

y comprendan el funcionamiento y los
engranajes internos de la asamblea nacio-
nal y, en particular, desde la tendencia del
diputado de su circunscripcion.

En 1995, el sefior Bayrou, entonces ministro
de la educacion nacional establecidé nuevos
programas para la escuela elemental. La
nocion de ciudadania se traté dentro del
capitulo titulado “vivir juntos”. Se especifi-
caba que el nifio se convierte en actor de la
comunidad escolar y que debe asumir en
ella responsabilidades a su alcance: “acogi-
do, integrado en la sociedad de la clase el
nifio crece al tiempo que aprende a aceptar
y a respetar las reglas de vida en sociedad”.

El gran desafio que deben recoger los con-
sejos de nifios ;acaso no seria el de la edu-
cacion para la ciudadania a través de la
concienciacion real de los jovenes de que
tienen intereses comunes y de que deben
sentir el deseo de actuar a favor de esos
intereses?. Y ¢no convendria imaginar la
ciudadania como el fruto de un aprendiza-
je que debe pasar por la transmision de
reglas y valores entre generaciones?

La ciudadania, ;una baza
en favor de la formacion
y del desarrollo?

La sociedad postindustrial se organiza pro-
gresivamente alrededor de una reapropria-
cién del medio y del dominio del desarrollo
de las nuevas tecnologias. Es en este nivel
de articulacién donde se trata la funcion



formacidn; en efecto, si en treinta afios la
formacion ha pasado del “trabajo social a la
educacion por la economia” (Laville, 1990)
¢su papel debe, por ello, quedarse limitado
al de vector de especializaciones estrecha-
mente profesionalizadas?

Dicho de otra manera, ¢la formacion debe
llevar a los individuos a interesarse en
ellos mismos como recursos humanos de
la empresa y por este nico motivo a per-
feccionarse, ser mas competentes, mas
eficaces?

Si este fuera el caso, seria entonces un
medio privilegiado para que los de indivi-
duos interioricen las leyes econdmicas,
dominio que la formacién se resiste a pre-
ver y que no desea asegurar, llena como
sigue estando de filosofia humanista. La
formacion, por el hecho mismo de su fun-
cion, esta sin embargo continuamente
confrontada con el cambio, protagonista
quizas involuntaria de una nueva forma de
desarrollo, en la encrucijada de unos reno-
vados envites.

Efectivamente, en el mundo, asistimos des-
de hace unos diez afios a una evolucién
mas importante en materia de cualifica-
cién en contraste con los treinta o cuaren-
ta Ultimos afios. Este estado de cosas lle-
va a preguntarse por el porvenir, sobre la
longevidad de las cualificaciones nueva-
mente definidas, y pone de manifiesto la
interdependencia de los problemas de
empleo, de formacion, y de desarrollo.
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El alegato por la cultura técnica esta a la
orden del dia, mientras que para Viviane
Isambert-Jamati (1984) si este movimiento
quiere conocer una cierta profundidad
conviene no olvidar que toda técnica es
puesta en funcionamiento gracias al traba-
jo de los hombres y que este trabajo se
realiza mediante relaciones sociales dadas.
Partiendo de ahi, carecer de cultura técni-
ca es vivir en la ignorancia del propio
entorno y de la propia situacion en relacién
con otros hombres.

Nuestras sociedades occidentales, las mas
desarrolladas actualmente, no terminan
por reconocerse en crisis en cuanto al
empleo, pero también en el funcionamien-
to de todas sus grandes instituciones edu-
cativas, estatales o religiosas.

Las empresas mayoritariamente compro-
metidas con los dispositivos de formacio-
nes alternativas, no parecen impulsar dina-
micas positivas de cualificacion técnica
para jovenes. Sin embargo, establecen una
relacién estrecha entre sus modos de cap-
tacion y sus estrategias de preparacion y de
uso de una fuerza de trabajo cuya cualifi-
cacion tiene un escaso reconocimiento
social. Las empresas parecen efectivamente
menos preocupadas por la definicién de
nuevas formaciones que por otras posibili-
dades, tales como la iniciacion al trabajo y
la orientacion de los jovenes.

Saber estar mas que saber hacer. La cualifi-
cacion social del individuo depende de su
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cardcter y de su historia personal, de su
educacién y se refuerza por todas las for-
mas de participacion en actividades colec-
tivas, politicas, culturales o de ocio; asi, la
formacion aparece como el espacio privile-
giado de acompafiamiento de los avances
individuales y colectivos y favorece ajustes
sucesivos y recomposiciones tanto indivi-
duales como colectivas.

El joven, nifio o adolescente, se considera a
menudo como parte no activa en el plano
del compromiso social o politico al igual que
permanece inactivo para el plano socioeco-
némico, al menos en los paises donde el tra-
bajo infantil est4 prohibido. Ahora bien, un
individuo adulto que no trabaja, cualquiera
que sea el motivo (paro, cese de actividad,
eleccion personal...) conserva el derecho de
ser protagonista en su pais, su ciudad, su
barrio, su vida. Ciertamente, el estatus juri-
dico del nifio no es el del adulto, difieren
derechos y deberes, pero ¢es acaso siempre
igual en funcion de la edad alcanzada por el
joven? Entonces, ;cémo un nifio, vease
un joven, puede aprender los principios de
sus derechos y de sus deberes de ciudadano
adulto, si antes de gozar de ellos no ha
podido entrenarse previamente en su buena
utilizacién? El aprendizaje de estos princi-
pios ¢No pasa necesariamente por una prac-
tica ciudadana?

Desde este punto de vista, el esfuerzo de ciu-
dadania desarrollado por asociaciones loca-
les de jovenes ;permite socializar algunos
jovenes con dificultades?, ¢no podriamos

considerar las asociaciones locales de jove-
nes como lugares de socializaciéon con el
propésito de permitir forjar una identidad
ciudadana, o que éstas palien carencias ins-
titucionales? Ser joven y ciudadano en una
ciudad es a priori un derecho adquirido y, sin
embargo, el ejercicio de la ciudadania por
los jévenes no es siempre evidente.

Los jovenes, espontadneos y a menudo
imprevisibles, manifiestan constantemente
una necesidad de expresion. Quieren que se
les escuche. Los nifios del centro de ocio
reivindican su identidad por mediacién
de su consejo de nifios; los estudiantes de
secundaria quieren igualmente ser autores
de las decisiones municipales que les con-
ciernen gracias al consejo municipal de
jovenes; y por fin, los jévenes, especialmen-
te aquellos con dificultades, exponen pro-
positos mas matizados que sus menores, al
tiempo que reconocen que una asociacion
en su barrio permite estrechar lazos socia-
les. En efecto, los jovenes de un barrio se
identifican con un proyecto de sociedad
cuando se involucran en él.

En el aspecto asociativo, los testimonios
de jovenes en dificultades parecen legiti-
mar la asociacion de barrio, en detrimen-
to de las instituciones. El tejido asociativo
reforzado por la proximidad local consti-
tuye de hecho una respuesta a ciertas
dificultades y, la asociacion aparece como
una nueva aportacion para la democracia,
ya que facilita el contacto directo con la
poblacion.



En el plano histérico, las asociaciones ya
fueron percibidas como una oposicion a la
unidad nacional. Turgot intentd suprimirlas
en 1776. La ley de Allarde de 1791 suprimid
las corporaciones y la ley de Le Chapelier
(1791) prohibié todo agrupamiento de
carécter profesional mientras que los agru-
pamientos de orden politico estaban admi-
tidos. Le Chapelier declaraba ante la Asam-
blea Constituyente, en mayo de 1791, que
los clubes eran un peligro.

La asociacion se ha convertido en un vector
ineludible en el paisaje urbano y, si las aso-
ciaciones han conocido transformaciones,
su desarrollo solo es legitimo en un régimen
politico que admita la libertad de asociacién
y el surgimiento de cuerpos intermediarios.

Conclusion

Para comprender las evoluciones actuales,
dos tesis parecen finalmente confrontarse.
La primera —optimista— tenderia a conside-
rar que el individuo busca espacios sociales
restringidos dentro de los cuales su partici-
pacion en la actividad colectiva volveria a
tener un sentido y una intencionalidad;
desde ahi, la ciudadania podria ser el obje-
to de una apropiacion activa por parte de
los actores sociales. La segunda —pesimis-
ta— tenderia a ver en estos compromisos
restringidos que se expresan, por ejemplo,
en la escuela, la empresa, el barrio, el final
de cierto papel del politico, garante de
valores universales y Unico capaz de limitar
la exacerbacion de intereses egoistas.
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¢Es el final o el renacer de la ciudadania?
Estos enfrentamientos se sitGan esencial-
mente en el plano econémico, en un con-
texto comUnmente denominado de “mun-
dializacion”, y es seguramente por ello que
conviene en lo sucesivo aportar otra for-
macion a los jovenes, con el fin de incul-
carles elementos para un arraigo cultural
no ya Unicamente nacional sino europeo, y
mostrarles las evoluciones comunes tales
como, por ejemplo, el desarrollo de socie-
dades multiculturales.

En efecto, la crisis general ha tenido a
menudo como resultado la desaparicion
de los valores colectivos de solidaridad, de
ayuda mutua, dando asi mayor vigor a los
corporativismos carentes del apoyo activo
del estado providente y favoreciendo
como consecuencia el aumento del racis-
mo, al sefialar al extranjero como el factor
de inseguridad de la sociedad.

Por ello tiene sentido preguntarse por el
papel de los dispositivos de integracion
social como son el Estado, la Ciudad, la
Escuela, los organismos de formacién, con
el fin de poner al dia las modalidades de
un espiritu civico propicio a la renegocia-
cién de los grandes ideales colectivos
nacionales y europeos. Los formadores,
procedentes la mayor parte de las veces de
categorias profesionales y sociales mas
bien favorecidas culturalmente y portado-
res de valores morales e intelectuales com-
partidos con los ensefiantes y educadores,
se presentarian como agentes valiosos de
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reestructuracion de las poblaciones en
situacion de precariedad, tengan cons-
ciencia de ello o no. Y sin embargo, simul-
taneamente, se hace ineludible tener en
cuenta no solamente los intereses y las
necesidades del Estado, de las instituciones

o de los diferentes grupos sociales, sino
igualmente de los individuos y de sus aspi-
raciones. j;No es fundamental considerar
que la formacion se encuentra de nuevo
encargada de una misién de primer
orden?!
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Resumen

Se propone una reflexién sobre el valor de la formacion y sus distintas modalidades, en
relacion con los modelos de desarrollo y la conformacion de un nuevo concepto de ciu-
dadania. En el actual contexto de globalizacion, la formacion de los jovenes debe con-
templar elementos que les permitan sentirse arraigados en un contexto que ha dejado de
ser nacional para ser europeo y comprender fendmenos como el desarrollo de socieda-
des multiculturales. En este sentido, los educadores estan llamados a jugar un importan-
te papel.

Palabras clave: desarrollo, ciudadania, educacion, formacion, identidad.

Abstract

In this paper, the authors reflect on the value of education and its different modes. The-
se two aspects relate to development models and a new concept in citizenship. In this
globalised context, education aimed at young people must include elements that can
help them to feel more deep-rooted in a context that has become european and unders-
tand phenomena such as the development of multi-cultural societies. Teachers have a
very important role to play in this context.

Key words: development, citizenship, education, training, identity.

Résumé

L auteur propose une réflexion sur le poids de la formation et ses diferentes modalités,
en relation aux modéles de développement, et la confrontation au nouveau concept de
citoyenneté. Dans le contexte de la globalisation, la formation des jeunes doit viser des
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éléments leurs permettant un enracinement dans un contexte non plus seulement
national mais européen, et comprendre les évolutions communes telles que le dévelop-
pement de sociétés multiculturelles. Dans ce sens, la formation serait chargé d"une mis-
sion de premier ordre.

Mots clés: développement, citoyen, éducation, formation, identité.
Marcel Pariat

Facultad de Ciencias de la Educacion y Ciencias Sociales
Universidad de Paris Xl Val de Marne-Francia



Cambio social y formacion

del profesorado’

Sin duda, la educacion constituye uno de los
elementos de las sociedades contemporaneas
que mas interés y controversias suscita. No
sélo por erigirse en un importante factor de
desarrollo econdmico y social y ser un ele-
mento clave en los procesos de reproduccion
ideolégica y cultural, sino porque, a su vez,
constituye un derecho fundamental de las
personas sancionado por las cartas de dere-
chos internacionales y nacionales. Es mas,
el ejercicio de este derecho se concreta en el
marco de una institucion formal, la escuela, y
se mide, entre otros parametros, por las tasas
de escolarizacion efectiva o de alfabetizacion,
0 la extension de la escolarizacion obligatoria.

Conviene recordar que, en tanto que pilar
fundamental de la sociedad, el sistema edu-
cativo no es ajeno a las tensiones generadas

Manuel Alvaro Duefias
Amparo Caballero Gonzélez

Deberiamos
preguntarnos si en

el afan de formar
profesionales
técnicamente bien
preparados nos hemos
olvidado de la
importancia del
profesorado como
agente de cambio, en
definitiva de su
necesario Compromiso
social.

1. En el presente trabajo se recoge el texto de la ponencia “El profesorado como agente de cambio social. Una
reflexién necesaria en los programas de formacién inicial del profesorado de Educacién Secundaria”, presentada
por los autores en el Coloquio Internacional “Formacién del profesorado. Curriculo-Pedagogia-Evaluacién”, cele-
brado en la Universidad de Cartagena (Colombia) en junio de 1999, que sirvi6 de base para la conferencia impar-
tida por el primero en el Coloquio Internacional y Ciclo de Conferencias “REDFORD”, organizado por la Pontificia
Universidad Catdlica de Santo Domingo, bajo el titulo “Formacién del profesorado y reforma educativa. Algunas

reflexiones al hilo de la experiencia histérica espafiola”.
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por las relaciones de poder imperantes en
ella. Es en el plano politico y no en el profe-
sional donde se establece la pugna por con-
trolar los términos en los que se desarrollan
las reformas educativas. La reforma no se
producira como consecuencia de la aparicion
de un nuevo modelo de profesor, fruto de un
movimiento de renovacion pedagogica o de
un programa de formacion docente innova-
dor. Por el contrario, el modelo de profesor,
anterior al modelo de formacién, queda
determinado por las funciones que se le asig-
na en el sistema educativo. En otras palabras,
el modelo de profesor no define las politicas
educativas, sino que son las politicas educati-
vas las que en Ultima instancia condicionan
dicho modelo. La renovacién propiciada por
los avances de las ciencias de la educacion y
las experiencias innovadoras desarrolladas
por grupos de profesionales especialmente
concienciados, si no se traducen en politicas
educativas que redunden en beneficio del
conjunto de la sociedad, se quedaran en
experiencias marginales o elitistas. Por tanto,
la comprensién del papel del profesor como
agente educativo pasa necesariamente por la
reflexion sobre la funcién social de la educa-
cion y de la disciplina que ensefia, reflexion
ésta que ha de estar muy presente durante su
formacion, tanto inicial, como permanente.

Cualquier modelo de formacién del profeso-
rado ha de basarse en la reflexion, articula-
da, al menos, en tres vertientes complemen-
tarias entre si: sociohistorica, psicodidactica
y profesional. La sociohistorica se sitGa en el
marco general del sistema educativo, cuya

naturaleza responde, a su vez, a un determi-
nado contexto econémico, politico, social
y cultura (Apple, 1986; Lerena, 1986;
Grundy, 1991; Ferndndez Enguita —coord—,
1997; Fernandez Enguita —ed.— 1999; Torres,
2001). La psicodidactica permite incorporar
los avances de las ciencias de la educacion,
de la psicologia y la didactica, para confor-
mar métodos de ensefianza-aprendizaje
mas eficaces (Rodriguez Moneo —comps.—,
1995; Coll —coord.— 1999; Marchesi y Mar-
tin, 1998), que han de hacerse compatibles
con las logicas epistemoldgicas de las disci-
plinas que se ensefian (Arroyo, Saenz y Alva-
ro —comps.—, 1995). La profesional atiende a
las condiciones laborales, la naturaleza de la
carrera profesional y todos aquellos aspec-
tos que se engloban normalmente bajo el
genérico “condicion docente” (Esteve, 1994
y Fernandez Enguita, 1993).

Tal concepcion de lo que ha de entenderse
como reflexion sobre la practica docente
implica un modelo multi e interdisciplinar
de capacitacion profesional, que requiere la
participacion en su disefio y desarrollo no
sélo de las ciencias de la educacidn propia-
mente dichas, sino también de las discipli-
nas que aportan los contenidos del curricu-
lum escolar y de otras que faciliten la
compresion de la educacion como pilar
fundamental de la sociedad.

Pero, ademas, significa que no hay modelos
universales de formacion del profesorado,
sino que, pudiendo compartir fundamenta-
ciones tedricas, habran de adaptarse a las



demandas generadas en el contexto educa-
tivo, por tanto social, en el que operan. No
pareceria logico que en los programas de
formacion inicial se dedicara mucho tiempo
a formar docentes expertos en metodolo-
gias, que no podran aplicar por las condi-
ciones impuestas por el sistema, aunque sea
conveniente que las conozcan. La informa-
tica educativa nos ofrece un buen ejemplo.
A pesar de su creciente e indudable impor-
tancia, habra que tener en cuenta si los
futuros profesores ejerceran su labor en un
marco escolar informatizado o no.

Del mismo modo, enlazando con el
siguiente epigrafe, no son iguales las nece-
sidades formativas de un docente que
desarrolle su trabajo en una etapa obliga-
toria y comun que las del que lo haga en
una propededtica, si bien esta diferencia
queda cada vez mas difuminada en los sis-
temas educativos modernos.

La formacion profesional
del profesorado en Espana.
La ruptura con el modelo
tradicional

La formacion del profesorado en Espafia
ha respondido histéricamente a un esque-
ma dual, en consonancia con los modelos
educativos imperantes (Alvaro y Arroyo,
1997). Hasta fechas muy recientes la teo-
rica division tripartita de la educacion en
tres niveles —primario o elemental, secun-
dario 0 medio y superior o universitario—
respondia en realidad a una concepcion
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dual del sistema educativo, coherente con
los principios constitutivos de la sociedad
burguesa. Por un lado, se institucionalizé
una instruccién elemental comuin para
todos los ciudadanos, que aporta una cul-
tura general y capacidades basicas, y
garantiza la reproduccion de los elementos
doctrinales que legitiman la organizacién
social y el Estado. Por otro, se consagré una
educacién media y superior concebida al
servicio de la formacion de las clases diri-
gentes, entendiendo el Bachillerato como
una etapa netamente propedeutica, de
preparacion para la Universidad (Diaz de la
Guardia, 1988; Arroyo, 1997).

Consecuentemente con la existencia de
estos dos subsistemas, se consideraba a los
profesores generalistas, a los maestros,
como especialistas en métodos de ensefian-
za y a los de Bachillerato en contenidos dis-
ciplinares. La formacion del profesorado
responderia a la misma dualidad. Hasta
hace poco mas de dos décadas no se inte-
gro la formacion de los maestros de prima-
ria en la Universidad, ni, en cambio, existian
instituciones encargadas especificamente
de la del profesor de Bachillerato como pro-
fesional docente. Incluso en la actualidad,
cuando asistimos al final del modelo, quie-
nes se ocuparan de la Educacion Infantil
y Primaria reciben una formacién universi-
taria de “ciclo corto” (Diplomatura de tres
afios), frente a los que lo harén de la Edu-
cacién Secundaria, a quienes se les exige
una licenciatura puramente disciplinar y
una formacién docente complementaria.

63



tarhiya 29

64

El modelo dual tradicional se mantuvo sin
alteraciones cualitativamente significati-
vas hasta la reforma que se produjo en las
postrimerias del régimen franquista, con
la promulgacion en el afio 1970 de la Ley
General de Educacion, quedando supera-
do con el vigente del sistema educativo,
cuyas bases ideolégicas sentd la Ley
Organica del Derecho a la Educacion
(LODE) y se acometié mediante la Ley de
Ordenacion General del Sistema Educati-
vo (LOGSE).

La Ley General de Educacion implant6 un
Bachillerato con un caracter menos prope-
deutico, favorecido por el acceso a la edu-
cacion secundaria de sectores mucho mas
amplios de la sociedad. Pero, en lineas gene-
rales, se mantuvo la dicotomia entre una
educacion encargada a profesores genera-
listas, ahora denominada Basica, y un
Bachillerato Unificado y Polivalente del
que se ocupaban expertos en la disciplina que
ensefiaban, a los que se comenz6 a suminis-
trar una somera formacién pedagogica.

No obstante, en este periodo se planteo la
necesidad de mejorar la formacién inicial
del profesorado y de crear estructuras
estables de formacion permanente. Los
estudios de magisterio se elevaron al rango
de universitarios, al transformarse las anti-
guas Escuelas Normales en Escuelas Uni-
versitarias. Con respecto al profesorado de
Bachillerato, se establecid el requisito pre-
vio de poseer un Certificado de Aptitud
Pedagdgica como para los licenciados que

quisieran ejercer como docentes dentro del
subsistema publico. Se encomendd a los
Institutos de Ciencias de la Educacién de
las Universidades la imparticién de un cur-
so encaminado a la consecucidn del Certi-
ficado, articulado en dos ciclos, tedrico y
préctico, pero sin que se habilitaran los
mecanismos y recursos necesarios para la
organizacién del practicum, por lo que
enseguida quedé reducido, de facto, a las
ensefianzas tedricas.

Sera el nuevo sistema educativo disefiado
por la LOGSE el que rompa definitivamente
el esquema dual tradicional e imponga la
revision del perfil docente y, en consecuen-
cia, de los modelos de formacion profesio-
nal, tanto inicial como permanente. La rup-
tura es tanto ideoldgica, como tedrica. Se
amplia la escolarizacién obligatoria hasta
los dieciséis afios disefia una nueva etapa
educativa, la Educacion Secundaria Obliga-
toria (ESO), comun para todos, diferenciada
de la Primaria y del Bachillerato y se
implanta un modelo curricular abierto.
Se impone un nuevo perfil del docente de
educaciéon secundaria como profesional
capaz de tomar decisiones de naturaleza
multiple, con una sélida formacion no sélo
disciplinar, sino también psicodidactica. La
formacién profesional de los docentes se
convierte asi en un elemento clave para el
éxito de la reforma.

A pesar de ello, se ha avanzado poco en el
disefio del nuevo modelo de formacion ini-
cial del profesorado, sobre todo en lo relativo



al practicum. Los estudios de magisterio,
adaptados a las nuevas necesidades del
Sistema Educativo en cuanto a las especia-
lidades que se imparten, se mantienen
como diplomatura de tres afios, sin que se
haya atendido por el momento la aspira-
cién de distintos sectores de que se con-
viertan en una licenciatura de cuatro afios,
en consonancia con la importancia que
deberia concederse a la educacion primaria
en una comunidad social y econdmica-
mente avanzada.

En cuanto a los profesores de educacion
secundaria, tanto los de la Obligatoria,
como los de Bachillerato, seguiran siendo
licenciados universitarios, especialistas por
tanto en las materias que han de impartir,
a los que se les suministrara una formacion
docente que se pretende mas intensa y de
calidad que la que se ha venido impartien-
do hasta la fecha. No obstante, todavia no
se ha aprobado la normativa reguladora del
Titulo Profesional de Especializacion Didac-
tica que sustituird al obsoleto Certificado
de Aptitud Pedagdgica.

Por tanto, la administracion educativa y las
universidades se encuentran ante la tesitu-
ra de dotar de contenido a un modelo de
formacion inicial en consonancia con los
objetivos propios de una etapa educativa
obligatoria y comun. Con el reto afiadido
de que la insercion laboral de los nuevos
profesores se producird muy lentamente y
en un contexto en el que la inmensa mayo-
ria de los docentes en activo se han formado
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en el anterior sistema, por lo que su contri-
bucién a la implantacién generalizada del
nuevo modelo de profesorado sera necesa-
riamente muy modesta a corto plazo, aun-
que si puede ser muy importante como
referente doctrinal para el disefio de nue-
vas estrategias de formacion continua y de
mejora de las existentes.

Por ultimo, quisiéramos resaltar la impor-
tancia de la administracion educativa a la
hora de disefiar las estrategias de forma-
cion del profesorado. En primer lugar por-
que dicha formacion incide en la calidad
con la que se hace efectivo el derecho a la
educacién. En segundo, porque a la admi-
nistracion le corresponde legalmente el
establecimiento de los contenidos mini-
mos comunes a los distintos programas
de formacion inicial. Por Gltimo, porque
la ensefianza publica ha de marcar la
pauta a seguir por el conjunto del sistema
educativo, segun criterios de equidad y
calidad.

La formacion del
profesorado como
agente de cambio
social

Los nuevos aires de la Reforma Educativa
suponen no s6lo un cambio en la estructu-
ra del sistema educativo o la incorporacion
de nuevas metodologias psicodidacticas,
sino también la necesidad de que el profe-
sorado tome conciencia de que los alum-
nos que ahora van a ocupar las aulas de
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educacion secundaria responden a necesi-
dades muy diversas. En primer lugar, al
extender la escolarizacion obligatoria has-
ta los dieciséis afos, tendran entre sus
alumnos a muchos adolescentes que se
ven abocados a asistir a clase “por obliga-
cién” y, desde luego, no todos desearén
hacerlo por muy diversos motivos que en
este momento no vamos a entrar a preci-
sar. Vistas asi las cosas, nos parece inape-
lable la necesidad de que el profesorado
que tendra que trabajar con estos alumnos
realice un esfuerzo de reflexion, desde el
momento en que inicien su formacién
profesional, sobre cual es, o mejor, cual
deberfa ser su papel, la funcion que el sis-
tema les adjudica en la educacion de estos
chicos y chicas. En este sentido, nuestra
experiencia avala la necesidad de incorpo-
rar a los programas de formacion inicial
materias que favorezcan la reflexion sobre
la funcién social de la educacion (tales
como la Sociologia, la Filosofia de la Edu-
cacion o la propia Historia de la Educacion),
del mismo modo que se hace conveniente
introducir en dicha formacion, disciplinas,
como la Psicologia Social, que faciliten el
manejo y la gestion de los diferentes
aspectos que implican las relaciones socia-
les que se establecen en las aulas (conflic-
tos, liderazgos...).

Desde nuestro punto de vista, no podemos
considerar la educacion sélo como un pro-
ceso de transmision, evaluacion y certifi-
cacion de conocimientos. Cubre otras fun-
ciones, a veces menos obvias, pero no por

ello, menos reales o importantes. Escofet
(1996, p. 32) recoge las funciones que,
segun Sanchez de Horcajo (1991), cumple
la escuela en la sociedad:

« “Transmitir ciertos datos o conocimien-
tos considerados importantes por
aquellos que ostentan la hegemonia
social en un momento determinado de
la evolucién de una sociedad, personifi-
cados en la autoridad escolar o admi-
nistrativa, los docentes o los pensado-
res con prestigio social.”

e “Capacitar al alumno para ejercer un
lugar en la sociedad o prepararlo para
una carrera posterior.”

e “Aparcar a los hijos de unos padres
que trabajan y necesitan un tiempo y
un espacio libre de obligaciones fami-
liares.”

e “Entrenar para la ciudad adulta.”

« “Reproducir ideologias, pautas de com-
portamiento, roles sociales y los esque-
mas estructurados y estructurantes de
la sociedad.”

Con respecto al ultimo de los puntos enu-
merados, el concepto de educacion se ha
ido modificando a lo largo de la historia y,
por tanto, la concepcion del papel de la
escuela en la socializacion del individuo.
Lerena (1986) distingue en su caracter
reproductor una continuidad historica en
el desarrollo de la institucion escolar, por
encima de otras diferencias coyunturales.
Esta continuidad histérica no puede consi-
derarse neutral. Tal como se criticaba al



funcionalismo, en una sociedad los valores
no suelen ser universales. En su seno se
establecen conflictos por la hegemonia
ideoldgica, a los que no es ajena la escuela
como institucién. Por lo tanto, cuando
decimos que la escuela transmite los valo-
res sociales dominantes, no debemos olvi-
darnos de tales conflictos, los cuales se
reflejan, incluso, en la adopcién de diferen-
tes estilos de ensefianza.

Tradicionalmente, la escuela, mas que
servir como un elemento de cambio
social, ha solido escribir al dictado de la
estructura social, politica y econdmica
dominante. A dicha funcion responderia
el esquema dual al que nos hemos referi-
do en el anterior epigrafe. La reforma
educativa ha ido a remolque de los cam-
bios operados en la sociedad. Sin embar-
go, no queremos con esto olvidar el
potencial de la educacion como agente
0 movilizador del cambio social, tal como
Dewey proponia. Tan sélo indicamos la
dificultad de que dicho cambio se opere
desde la escuela, como institucién que se
ve en la obligacién de responder a las
demandas de la estructura social domi-
nante. Para que ese cambio fuese posible,
seria necesario, aunque no suficiente, una
reforma de la propia institucion escolar
que propiciara unas relaciones menos
rigidas y més participativas, donde todos
los elementos de la comunidad escolar
tuvieran cabida y posibilidad de influen-
cia real, mas alla de los cauces adminis-
trativos formales.
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En este contexto, se hace imprescindible
que los programas de formacién inicial
del profesorado de educacion secundaria
aborden las implicaciones sociales de una
etapa educativa obligatoria y comun,
diferente, como hemos visto, al modelo
tradicional de educacion secundaria no
obligatoria.

Encontramos un ejemplo paradigmatico
del tipo de reflexidén que proponemos en el
discurso sobre la igualdad de oportunida-
des educativas, el cual, en la mayoria de los
casos, hace referencia al derecho a una
educacion de calidad, gratuita y obligato-
ria para todos los ciudadanos y ciudada-
nas. A pesar de que se trata de un derecho
al que ha costado dotar de contenido real,
mas alld de su formalizacion legal, casi
siempre se llega a la conclusién de que la
escolarizacion obligatoria es solo el princi-
pio de un conjunto de condiciones perso-
nales y sociales necesarias para que poda-
mos hablar realmente de igualdad de
oportunidades.

Abundan los trabajos, aplicados a distintos
sectores sociales, dedicados a estudiar las
desigualdades especificas en oportunida-
des educativas. Sobre todo, encontramos
estudios que indagan sobre las diferencias
en oportunidades educativas de las distin-
tas “clases sociales”, cuando se utiliza un
lenguaje més tradicional, o, en otros casos,
referidos a “sectores profesionales”, “nive-
les econdmicos”, u otros. A la vista de sus

resultados, habria que concluir que la
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igualdad de oportunidades en el marco del
sistema educativo constituye mas un dis-
curso ideoldgico legitimador o una decla-
racion de principios, que una realidad tan-
gible.

La desigualdad que se percibe en las aulas
no es mas que un reflejo de la propia
desigualdad social. Asi pues, podriamos
decir que aunque la escuela fuese Unica
para todos, no todos disfrutaran de las
mismas condiciones de partida, ni econo-
micas, ni de costumbres, ni de intereses,
ni de expectativas ante la propia institu-
cién escolar y, por tanto, su vivencia de la
experiencia de la escolarizacion no podra
ser nunca la misma. Nos encontramos
entonces que para un alumno la escuela
obligatoria sera un periodo de su vida que
desea que pase lo antes posible hasta
alcanzar la edad laboral, una obligacion
a la que no le encuentra sentido claro,
con una baja motivacion para estudiar,
e incluso, para asistir a las clases, mientras
que para otro podré ser el primer tramo
de su formacién, que deberad cursar lo
mejor posible, siendo por ello recompen-
sado con el acceso a unos estudios supe-
riores que le permitan una préactica profe-
sional acorde con sus expectativas o las
de su entorno social. Siendo esto asi, las
oportunidades de éxito escolar de ambos
alumnos seran muy distintas, y, como
vemos, sobrepasan los limites que defini-
rian sus capacidades intelectuales. Su éxi-
to o fracaso en la escuela, estaran mas
bien definidos por otras variables de tipo

socioldgico y psicosocial, casi ajenas a los
programas y las materias que se impar-
tan. Sin duda, ofrecer una educacién
idéntica a ambos alumnos resultaria for-
malmente correcto, pero socialmente
injusto.

El derecho a la educacién implica que el
sistema educativo debe tener entre sus
objetivos prioritarios el compensar las
desigualdades sociales. Como bien indica
Lara (1991):

“La necesidad de compensacion nace de
la situacion de desigualdad en que vive la
sociedad. No es un mero accidente que
pueda solventarse con un sistema paralelo
como es el educativo. Compensar lleva el
sello implicito de algo que aparece como
mal estructurado. La sociedad necesita acu-
fiar este concepto porque en el avance y
progreso social existen elementos que van
quedando en el fondo, que no progresan o
su progreso es tan lento que actGan de
rémoras en el entramado social. (..) Y como
a la sociedad le interesa andar deprisa,
correr, no para mientes en si alguien queda
0 no en la cuneta. A los disefiadores del
futuro les importa ese avance de los prime-
ros, no el avance del conjunto. O, mejor, no
interesa que el conjunto retrase el progreso
de los primeros”.

Insistimos en que la efectividad del derecho
a la educacién implica compensar las desi-
gualdades de partida —hay algunos ejemplos
en esta linea (Lara, 1991)- adaptandose a las



necesidades de cada grupo de alumnos,
partiendo de su realidad o de sus realidades.
Para ello se requiere un profesorado no solo
experto en los métodos de ensefianza que
faciliten dicha tarea, sino, consciente, ade-
mas, de la trascendencia social de su traba-
jo. Por tanto, se hace imprescindible propi-
ciar la reflexion interdisciplinar sobre la
funcion social de la educacién ya desde
la formacién profesional previa al ejercicio
de la docencia. Reflexiéon que debe fijarse
como objetivo romper con las visiones cla-
sicas de la escuela, aquellas que la conciben
como puro aparato reproductor. Concep-
cién ésta que ha llevado a muchos autores
a sostener que ya sea la escuela intolerante
0 tolerante, sexista 0 no, discriminatoria o
igualitaria, siempre es reflejo de la sociedad
que la engendra.

La funcidn social
de las disciplinas
que se ensefnan

En la educacién secundaria concebida
como etapa propededtica las disciplinas
que se ensefiaban tenian como meta el
acceso a la Universidad, suministrando la
formacién cultural y aquellos conoci-
mientos especificos que se consideraban
necesarios para afrontar con éxito los
estudios superiores (Arroyo, 1997). El
papel que se otorgaba en el curriculum
a las distintas asignaturas variaba en
funcion de cémo se concebia en cada
momento cudl era la mejor manera de
conseguir el objetivo final.
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Aungue el sistema implantado en los afios
setenta ya concebia el Bachillerato como
una etapa formativa no exclusivamente
propededtica, la reforma de 1990, al ex-
tender en dos afos la escolarizacion obli-
gatoria, determina que, para este segmen-
to de edad, en el curriculum escolar se
desplace el énfasis de lo propededtico a lo
educativo. La creacion de una educacion
secundaria obligatoria replantea los conte-
nidos educativos en términos de utilidad
social. Obviamente, no es lo mismo ensefiar
matematicas con el objetivo de que los
alumnos y alumnas manejen el lenguaje
formalizado de la ciencia para iniciar con
éxito sus estudios universitarios, que
hacerlo para que todos los ciudadanos dis-
pongan, a ser posible en las mismas condi-
ciones, de una herramienta que facilite su
insercién social y laboral.

Los programas de formacion del profesorado
de educacion secundaria no pueden ignorar
este hecho. Maxime, dada la condicion de
licenciados puramente disciplinares de los
que acceden a dicha formacién y cuando,
por otro lado, el grueso de los docentes en
ejercicio han tenido, de siempre, en la Uni-
versidad el referente de las materias que
ensefiaban a sus alumnos adolescentes.

Ahora bien, se corre el riesgo de que el
nuevo caracter de los contenidos educati-
vos incline definitivamente la balanza en
favor de los métodos de ensefianza a la
hora de fijar los criterios para su seleccion
(Arroyo, Saenz, Alvaro —comps.—, 1995). La
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adecuacion de los contenidos a su nueva
funcion social ha de hacerse, a nuestro jui-
cio, manteniendo un equilibrio dialéctico
entre los métodos de ensefianza y la 16gi-
ca epistemoldgica de las disciplinas que se
ensefian. En este sentido, en la formacién
del profesorado se han de propiciar mar-
cos de reflexion sobre la interrelaccion en
la construccién del curriculum escolar
entre ciencia, métodos de ensefianza y
demandas sociales.

En definitiva, no hay que olvidar que los
contenidos curriculares se encuentran
estrechamente ligados a la funcion social
de la disciplina que los suministra. El
intenso debate politico, mas que educati-
vo, suscitado recientemente en Espafia
sobre el papel de las humanidades en la
educacion y, sobre todo, acerca de qué his-
toria ensefiar (Alvaro, Arroyo, Saenz
—comps.—, 1999; Ortiz de Orrufio, 1998)
ilustra hasta qué punto es importante
abordar este problema en los programas
de formacion docente. Para ello, las didac-
ticas especificas, como lugar natural de
encuentro entre las ciencias de la educa-
cién y las distintas disciplinas que nutren
el curriculum escolar, ofrecen un marco
idoneo, aunque no exclusivo.

Una reflexion necesaria

En este trabajo hemos defendido la nece-
sidad de favorecer la reflexion sobre el
papel social de la educacion en los progra-
mas de formacion del profesorado, tanto

inicial, como permanente, en particular en
los que se ocupan de la educacion secunda-
ria, para dar respuesta a las nuevas nece-
sidades educativas que surgen con la
reforma, las cuales rompen con su carac-
ter tradicional de etapa intermedia emi-
nentemente propedeltica. Reflexion que
hay que extender también a los contenidos
disciplinares del curriculum escolar.

Se trata no sdlo de formar profesionales
conscientes de la transcendencia social de
su trabajo, sino capaces de acometer sus
obligaciones como agentes educativos en
cuyas manos descansa, en parte, la viabili-
dad de una educaciéon que oficie como
compensadora de las desigualdades socia-
les. Mision compensadora, insistimos, con-
sustancial al ejercicio del derecho a la
educacion, que el Estado tiene la obliga-
cién de garantizar. La formacién profesio-
nal de los docentes ha de contribuir a for-
jar ese nuevo modelo de profesor de
educacioén secundaria acorde con los obje-
tivos de una etapa comun y obligatoria, en
el que pierde su caracter de instructor
en contenidos disciplinares, imponiéndose
esa dimensidn educativa que, aunque aga-
zapada, siempre ha sido distintivo de los
buenos profesores.

En definitiva, la formacion ha de contri-
buir a romper con inercias muy enraizadas
en la cultura profesional del profesorado
de educacion secundaria. En este sentido,
la reflexion propuesta no ha de circunscri-
birse exclusivamente a las materias del



curriculum oficial que de manera directa
abordan la funcién social de la educacién,
sino que debe impregnar la totalidad de
su desarrollo. De lo contrario, corremos el
riesgo de deslizarnos a modelos tecnocra-
ticos, los cuales, a estas alturas, no es
necesario recordar que, a pesar de su apa-
rente asepsia, también descansan sobre
concepciones ideoldgicas de la educacion
y su funcién social.
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Resumen

La educacion se ha convertido en uno de los elementos constitutivos de las sociedades
contemporaneas que suscita un mayor interés, al vincularse tanto a los procesos colecti-
vos de desarrollo econdmico, social y cultural, como a las expectativas individuales de
éxito y ascenso social. Por esta razdn, los autores defienden un modelo de formacion que
contemple la reflexion sobre la funcién social de la educacién y del profesor como un ele-
mento definitorio de la cultura profesional de los docentes, frente a las concepciones tra-
dicionales, centradas, fundamentalmente en los procesos de transmision y certificacion
de saberes disciplinares.

Palabras clave: educacién, formacion de profesores, cambio social, cultura.
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Abstract

Education has become one of the main elements in the present society. As such, it
attracts research interests, due to its relationship with processes of economic, social and
cultural development, as well as its links with individual desires of success. The authors
propose a model of education that includes reflection on the social role of education and
the teacher as a relevant element in their professional culture in contrast to other tradi-
cional conceptions, mainly focused in trasmitting and assesing knowledge.

Key words: instruction, education, teacher training, social change, culture.

Résumeé

L"éducation s est transformée en un des éléments constitutifs des sociétés contempo-
raines, provoquant un intérét renouvellé tant en relation aux procés collectifs de déve-
loppement économique, social et culturelle, comme aux enjeux individuels de succes et
de promotion sociale. Les auteurs proposent un modéle de formation visant la réflexion
sur la fonction social de I"éducation, et sur celui des professeurs en tant qu’éléments
définitifs de la culture professionnelle des enseignants, face aux conceptions tradition-
nelles ciblant fondamentalement les moyens de transmition et les certifications des
connaissances disciplinaires.

Mots clés: éducation, formation des professeurs, changement de la sociéte, culture.
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Las relaciones escuela y sociedad
en una comunidad interétnica.
El caso de la educacion en la

region de la Araucania

En el mundo actual, un mundo global con
una enorme amplitud espacial que incluye
no solo lo econémico sino también lo comu-
nicacional y lo cultural juega un importante
rol la integracion entre las distintas socieda-
des, naciones y las instituciones y empresas
que en ella interactdan para satisfacer los
requerimientos y demandas cada vez mas
crecientes de los habitantes que responden
a intereses que superan las fronteras territo-
riales de su hébitat cotidiano.

La situacion sefialada nos indica que vivimos
en un mundo intercomunicado e interde-
pendiente. Los sucesos que ocurren en cual-
quier parte del mundo se conocen y tienen
repercusion en muy lejanas latitudes. Un
ejemplo concreto lo muestra en Chile el
hecho que la crisis en las economias asiati-
cas haya impactado profundamente en los
ahorros previsionales de los trabajadores
afiliados a las AFP los que sufrieron una sig-
nificativa merma en aquellos haberes.

Lo anterior plantea la necesidad de una
educacién internacional que permita

Omar Garrido Pradenas

Vivimos en un mundo
intercomunicado

e interdependiente. Esto
plantea la necesidad de
una educacion
internacional que
permita realmente la
intercomunicacion,
aprender a vivir juntos
y en paz, aprender

a ser, a crecer tanto en
la perspectiva individual
como social, para llegar
a ser personas que
luchan por una
existencia digna.
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realmente la intercomunicacion y haga
menos traumatica la interdependencia, y
que por el contrario nos permita aprender
a vivir juntos y en paz, aprender a conocer
y a hacer para insertarse en un mundo de
trabajo y traer consigo crecimiento y desa-
rrollo, y por Ultimo como sefiala la UNESCO
aprender a ser, a crecer tanto en la perspec-
tiva individual como social, para llegar a ser
persona que lucha por una existencia digna.

No obstante la globalizacién del mundo,
situacion que es un hecho indiscutido, ella
deberia preocuparnos no sélo por los retos
y desafios que nos plantea como sociedad
global, sino que por el hecho que ella
requiere y exige primeramente de una inte-
gracion a escala nacional que supere anta-
gonismos sociales, étnico culturales, etc. ya
que en la actualidad nos golpean de diver-
sa manera.

En el contexto sefialado es que se insertan
los permanentes desafios que se plantean a
la educacidn en los paises pobres o en vias
de desarrollo.

Hoy todos reconocen la importancia y
trascendencia de la educacion en la con-
crecion del desarrollo humano, constituida
como motor para satisfacer las necesida-
des basicas de aprendizaje de las distintas
comunidades y hacer realidad la utopia
de la educacion permanente y con ello el
mejoramiento de la calidad de vida de las
gentes en especial las de las sociedades
mas pobres y marginadas.

La inquietud e incertidumbre acerca de
los logros en el campo de la educacién
se nos plantean cuando enfrentamos al
interior de nuestros estados-naciones
realidades heterogéneas, caracteristica de
una sociedad plural y multiétnica, en que
conviven gentes de distintos origenes,
que incluyen descendientes de los con-
quistadores, colonos de diversas naciona-
lidades, criollos chilenos y miembros de
las etnias originarias.

¢Como hacer realidad la igualdad de
oportunidades, la equidad y una educa-
cion de calidad para todos los miembros
de la sociedad chilena, tanto para los de la
sociedad global mayoritaria como para
quienes constituyen la sociedad indigena
minoritaria?

Aln cuando en la actualidad estamos en
un proceso de reforma educacional en
marcha en nuestro pais que intenta termi-
nar con el anacronismo que la caracteriza y
lograr los objetivos de calidad y equidad
que requerimos y con los cuales sofiamos
para transitar hacia el desarrollo, tenemos
un enorme desafio que implica atender a la
diversidad social y cultural de manera que
todos se beneficien con el quehacer del
proceso educativo.

Frente al panorama sefialado quisiera
exponer algunas reflexiones que devienen
de una serie de estudios realizados en dis-
tintas areas en la Novena Region de la
Araucania en Chile.



Los problemas de la
integracion sociocultural
en Chile y de manera
concreta en la Araucania

Sin duda, uno de los mayores problemas
que enfrenta la sociedad y cultura mapu-
che en la actualidad es su integracion a la
sociedad global chilena. Podria incluso
decirse que “el tema de la integracion ha
sido el centro de todos los debates en la
sociedad mapuche del siglo XX. Se pas6 de
una sociedad que mantenia su indepen-
dencia territorial, a otra que fue dispersada
en medio de la estructura social chilena”
(Bengoa, 1985).

En general, las politicas indigenistas que se
han observado en las dltimas décadas en
los paises de la regién son del tipo integra-
cionista, en que los Estados deben estable-
cer los puentes adecuados para que los
indigenas se fueran integrando en forma
gradual y paulatina a las sociedades crio-
llas. Para cumplir estos propésitos, la edu-
cacién sera la principal accién. Sera la
palanca de transferencia para que se pro-
duzca la integracion de las sociedades mul-
tiétnicas (Bengoa, 1994). Para muchos
miembros de la sociedad nacional, este
proceso se entiende en relacion a la incor-
poracién de los individuos en la sociedad
mayor, considerando la homogeneizacion
de los valores y codigos para todos sus
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miembros. Ello constituiria una condicion
que solucionara definitivamente la “cues-
tion indigena”.

Bengoa (1994) plantea que en la sociedad
actual hay un conjunto de conceptos
ampliamente aceptados, que constituyen
temas aun pendientes: el derecho a la dife-
rencia, a la especificidad cultural, a pertene-
cer a la misma sociedad con codigos, len-
guajes y valores propios. En suma, el tema
de la autonomia’,

Si la sociedad mayor o global, discrimina,
desconoce, margina al indigena, a sus comu-
nidades, a sus organizaciones, a su realidad,
cualquier accion de cambio, de desarrollo va
a conducir a la aculturacion, a la asimilacion,
a la desaparicion del indigena, ya que ello
supone inevitablemente la pérdida de identi-
dad (Berdichewsky y Vives, 1970; Bengoa,
1994).

Los gobiernos de Chile han actuado gene-
ralmente con un criterio de asimilacion de
los mapuche al grupo socio-cultural mayor
y casi nunca de integracion. Estos son con-
ceptos radicalmente diferentes entre i,
pues mientras el primero tiende a neutrali-
zar al indigena y acabarlo como cultura, el
segundo trata de integrarlo en las politicas
nacionales considerando su cultura y muy
especialmente su organizacion sociopoliti-
ca (Berdichewsky y Vives, 1970).

1. Lo que Bengoa llama autonomia, en el contexto de esta ponencia se considera como proceso de integracion.
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Para el caso que nos importa, hablar de
identidad del pueblo mapuche significa
que la sociedad nacional debe dejar atras
los prejuicios y cambiar sus actitudes hacia
los mapuche, valorandoles, percibiéndoles
como un pueblo con sus propias costum-
bres, valores, creencias, tradiciones, etc.
Como un pueblo con una cultura propia,
distinta, pero tan importante como la cul-
tura de los no mapuche (Becerra et al,
1987).

En esta perspectiva todo cambio que se
pretenda debe considerar un caracter inte-
gral que incluya la construccion de un con-
texto econdmico, social y cultural, en el
conjunto de la sociedad, que permita que
se produzcan procesos de desarrollo con
identidad. Esto implica que la sociedad
nacional reconozca la posibilidad de dife-
rencias etnoculturales en su interior, y por
tanto de desarrollos diferenciados, via el
respeto a su organizacion social, su sistema
de valores y sus modos de vida (Stuchlik,
1974; Bengoa, 1994).

Becerra et al. (1987) sefiala que para lograr
lo antes planteado hay que buscar los
mecanismos que promuevan la integracion;
lo que necesariamente significa una bus-
queda de acciones concretas que permitan
alcanzar niveles crecientes de mutua con-
fianza. Lo cual podria lograrse si se encuen-
tran las formas de valorar y dignificar su
cultura, haciéndole saber que es valiosa,
que esta vigente y que tiene un lugar en la
sociedad y cultura global.

Para promover este proceso de integracion
la educacion deberia constituirse en un
mecanismo fundamental, en la medida de ir
logrando como propdsito prioritario una
reforma curricular que apunte a adecuar la
educacion a la realidad del pais, que en
algunas regiones presenta un caracter pluri-
cultural y plurilinglie, en otras palabras, ello
significa hacer educacion intercultural bilin-
glie (Becerra et al, 1987; Bengoa, 1994;
Chiodi, 1994).

La educaciéon en el medio
indigena

Incongruencia entre los saberes
de la escuela y la comunidad

El problema de la educacion de los pueblos
indigenas afecta actualmente a toda Lati-
noamérica, “La escuela ha sido y probable-
mente seguira siendo uno de los instru-
mentos mas eficaces para lograr la
integracion de los paises, la transmision
de los valores sociales reconocidos, la for-
macion de la identidad nacional y la estruc-
turacién jerarquica de la sociedad. Es asi
que, desde la difusién masiva de la escolari-
zacion, la escuela fielmente ha propugnado
y reproducido el modelo de la sociedad al
cual la élite dominante apuntaba: una
sociedad homogénea, monolingtie y mono-
cultural” (Chiodi, 1990).

Chiodi y Loncon (1995) sefialan que todo
pueblo tiene derecho a conservar su len-
gua, y para conservarla, debe poder usarla



y cultivarla en los diferentes ambitos de la
vida social, uno de los cuales es la educa-
cion y la escuela. De Mauro citado por
estos investigadores expresa que la educa-
cion en vez de rechazar el repertorio de
recursos expresivos con que el alumno
ingresa a la escuela, debiera asumirlo con
el fin de valorizarlo, acrecentarlo y perfec-
cionarlo.

Si pensamos en una educacidn nueva que
haga referencia al espado que el tema de la
diversidad tiene que encontrar en la for-
macion de las nuevas generaciones, se hace
expresa alusion a la educacion bilingiie e
intercultural como un modelo educativo
gue apunta al mantenimiento, cultivo y
desarrollo de las lenguas y culturas indige-
nas (Chiodi y Loncén, 1995).

Para los nifios indigenas la educacion, espe-
cialmente bésica, resulta ser una dificil
experiencia, en la cual se les impone una
nueva manera de conocer y entender la rea-
lidad, ajena y contraria a la de su mundo
cultural, ya que no posee marcos referen-
ciales que les puedan otorgar sentido a los
nuevos conocimientos (Trapnell, 1987).

Sin embargo, aunque la escuela sea algo
extrafio a muchas culturas indigenas, actual-
mente se hace necesario adoptar el sistema
escolar como un complemento del proceso
educativo comunitario. Pero la escuela para
asentarse en la comunidad, debe experimen-
tar un cambio cualitativo. Ella debe valorar y
volver a nacer respondiendo a los verdaderos
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intereses de la comunidad. Por eso se hace
necesaria una profunda revisién del sistema
educativo en todos sus niveles, tratando de
garantizar la participacion de la comunidad”
(Montaluisa, 1989).

La incongruencia entre los principios cultu-
rales de la escuela y la comunidad mapuche
en la que se inserta constituye un problema
que implica no sélo una vision de carécter
curricular, sino que va mas alla, a nivel del
sistema educativo general y de la ideologia
que en €l estd implicita. Al medir la calidad
de la educacién impartida, debemos hacerla
equivalente a conocer su relevancia. Dicha
relevancia tiene que ver con la importancia
que le otorga el nifio mapuche a la educa-
cion recibida: ¢para qué le sirve?, ¢esta en
concordancia con las necesidades de cada
educando y de sus aspiraciones como sujeto
que vive una cultura diferente?, ;los conoci-
mientos que se les entregan sirven para que
se desenvuelvan correctamente dentro de
su universo social?; éstas y otras interrogan-
tes podrian plantearse como una forma
de ver el grado de incongruencia existente
entre la escuela y la comunidad, como paso
previo para lograr un cambio en sus précti-
cas educativas (Sepulveda, 1982).

Pertinencia del curriculum

Magendzo (1988 b) sefiala que en nuestro
pais ha predominado el curriculum centra-
do en las disciplinas de estudio, en el cual
la cultura seleccionada es el conocimiento
elaborado y sistematizado por académicos
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en las diferentes areas del saber y quehacer
humano, por lo cual todo conocimiento que
no es posible de ser objetivado, observado y
sistematizado no es curricularmente selec-
cionable, de manera que queda fuera de
la consideracion el conocimiento que nos
entrega la cultura de la cotidianeidad, la
cosmovision indigena, la historia oral, etc.,
y que es susceptible de ser seleccionada.

Se postula que la educacién centrada en
disciplinas de estudio y que trasmite la cul-
tura universal acumulada es lo mismo que
la educacién para la vida, supuesto que
queda totalmente desmentido en los secto-
res rurales de nuestro pais ya que los planes
y programas presentan para los usuarios
una “escasa vinculacion de los contenidos
programaticos con la vida diaria. Es asi
como los nifios que viven en sectores rura-
les se encuentran con que las materias tra-
tadas en clases tienen escasa aplicacion a su
experiencia cotidiana”, con lo cual la educa-
cion resulta poco motivante y propone que
no se valorice el medio en el cual viven los
educandos rurales (Schmidt, 1988).

Para acercarse a la pertinencia del curricu-
lum debiera descentralizarse la planifica-
cion curricular y facilitar el cumplimiento
de roles protagonices en la gestion peda-
gogica a los actores educacionales, es
decir, alumnos, profesores, apoderados y
padres y, en general, a la comunidad edu-
cativa. De esta forma “se puede admitir,
en un contexto democratico, que las
decisiones que se pongan en practica

estaran acordes con las necesidades y
aspiraciones educacionales de la comuni-
dad y de los usuarios del sistema” (De
Pujadas, 1991).

Reflexiones finales

Como una situacion global se hace nece-
sario reconocer que hablar de educacion
indigena es un sofisma, ya que en esencia
dicha nocién es puramente tedrica, pues el
Unico saber que alcanza ese caracter es la
educacion tradicional de naturaleza infor-
mal que corresponde a la socializacién
temprana llevada a cabo en el seno del
grupo familiar y de la comunidad de origen
de los educandos mapuche.

En este contexto, la educacion que se prac-
tica en las areas rural e indigena, y que por
una cuestion de agregacion se le confiere
dicho caracter especifico, no deja de ser la
extension del servido educativo que el sis-
tema de educacion nacional lleva a cabo en
aquellos sectores geogréficos.

El caracter de la educacion formal que se
practica no responde de manera alguna a
la naturaleza de los procesos educativos
propios de la etnia mapuche, los cuales
tienen un componente basicamente infor-
mal, por lo que la educacion escolarizada,
aparece como algo desconocido, que hay
que aceptar porque asi lo determina e
impone la legislacién vigente, en materia
de obligatoriedad de la educacién general
bésica.



La naturaleza de los procesos formativos de
la escuela estan muy lejos de presentar una
correspondencia con la educacion tradicio-
nal, lo que determina en ultima instancia
que el curriculum formal carezca de la fun-
cionalidad y pertinencia socio-cultural que
podria esperarse de escuelas que estan
enclavadas en areas territoriales con una
poblacion indigena que oscila entre el 80%
y el 100%.

Lo anterior, permite sefialar que el curricu-
lum oficial de la educacion basica —al no
incorporar contenidos culturales propios de
la sociedad mapuche— no ayuda a producir
procesos que deben contar con la presencia
favorable, no s6lo de contenidos curricula-
res mas cercanos a su realidad, sino ademas
tiene que considerar formas de ensefianza
que estén mas de acuerdo con los estilos de
aprendizaje propios, es decir, que las escue-
las privilegien los modos de ensefiar que
presenten un caracter mas natural y, evitar
con ello que se caiga en una exageracion de
practicas, tan comunes en nuestro pais,
como lo son el poner énfasis en estrategias
que relevan casi exclusivamente la comuni-
cacion verbal, dejando de lado metodologi-
as mas activas y participativas.

Por tanto, planteado el problema en esta
dimensidn, el curriculum escolar es un ele-
mento opuesto a la integracién de los
miembros del pueblo mapuche con la
sociedad global, dado que el proceso que se
ha llevado a cabo hasta el momento no es
sino la asimilaciéon a una cultura distinta.
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En suma, puede decirse que cuando el nifio
mapuche se incorpora a la escuela sufre en
primer lugar una situacion desadaptativa al
insertarse en una institucion que no le
resulta familiar y que rompe con sus
esquemas educacionales tradicionales de
naturaleza informal. Aqui se presenta un
divorcio con el “aprender haciendo”, “con el
aprendizaje observacional”, con situaciones
propias de una “educacion mas vivida que
sentida”, con “aprendizajes mas funciona-
les y practicos”.

Ademaés de los obstaculos que se sefialan
en parrafos anteriores, se plantea como
una situacion de enorme significacion las
dificultades linguisticas, ya que un nime-
ro importante de nifios presentan caren-
cias atribuibles a una deficiente incorpo-
racion del castellano, por los “ripios que se
observan en el manejo fluido de la len-
gua”. Este hecho ha sido asumido con tal
fuerza por el mapuche que ha significado
que “ya no quieren hablar su lengua para
evitar sufrimiento y discriminacion” y que
la asistencia a la escuela es vista como”
una respuesta al problema del aprendiza-
je del castellano”, a objeto de “superar
fallas en habilidades de interaccion social
y comunicacion”.

Respecto de las expectativas que la socie-
dad mapuche tiene en relacion al proble-
ma linglistico, se plantea una situacion
que es conveniente develar. De las percep-
ciones y juicios de distintos informantes
se observan a lo menos dos situaciones
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antagonicas: en primer lugar, para muchos
profesores el aprendizaje de la lengua nati-
va no constituye prioridad y por ello no se
encuentra entre sus expectativas. Lo mismo
ocurre con muchos apoderados, para los
cuales el conocimiento de la lengua consti-
tuyd un motivo de discriminacion.

Distinta es, sin embargo, la expectativa de
los lideres en relacion a la problemética lin-
glistica. Para ellos es de primera prioridad
el rescate de la lengua como vehiculo de
transmision de la cultura, por lo que reivin-
dicar su importancia y valoracion constitu-
ye una razon ideolégica.

Otra dificultad con que se encuentra el
nifio mapuche al incorporarse a la educa-
cion es la relacion que establece con el pro-
fesor, el cual mayoritariamente es una per-
sona que proviene de una sociedad y
cultura diferente y, que por tanto, desco-
noce la cosmovision del pueblo mapuche.

Lo anterior tiene que ver directamente con
el proceso formativo del profesor, quien ha
sido preparado —salvo situaciones excepcio-
nales— para ejercer su profesion en realida-
des urbanas, de modo que la tradicién que
informa las practicas pedagodgicas del
docente estd muy lejos de satisfacer las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos.

En la practica, se observa que muchos pro-
fesores viven en la periferia de dos mundos,
sin pertenecer a ninguno de ellos cabal-
mente; “no tienen conciencia étnica ni

estan preparados técnicamente para traba-
jar en un contexto intercultural”. Por ello, es
fundamental para la educacion indigena la
presencia de maestros bilingues. Es curioso
constatar que —a este respecto—, el profesor
“no necesariamente debe ser mapuche” sino
que puede ser “un no mapuche respetuoso
de la cultura, antes que un mapuche awin-
cado, asimilado a otra cultura, ya que éste
causaria mas dafio”.

En relacién a la valoracion de la educacion
entre los mapuche, la informacion recopi-
lada presenta una situacién que pudiera
calificarse como menos definida, por cuan-
to si bien los testimonios muestran que
tanto lideres como profesores asignan —en
términos globales— gran importancia a la
educacién, en cuanto les “permite acceder
a otro status” y “ser respetado”, lo que pre-
valece es el caracter de la critica que
pretende una definicion en relacién a sus
demandas que permanecen en importante
medida ignoradas. De modo que las res-
puestas parecen contradictorias, ya que
por una parte se manifiestan expectativas
muy altas en relacion a la educacion for-
mal, y al mismo tiempo se plantean severas
criticas en relacion a su calidad en térmi-
nos de eficacia y eficiencia.

En todo caso la informacién recopilada nos
permite sefialar que los mapuche tienen
cifradas grandes expectativas en relacion
al proceso educativo y, por lo mismo hacen
a éste importantes demandas, pero que
para ello se requiere —como una situacion



previa— de modificaciones sustantivas. Al
tenor de las evidencias, tales cambios ope-
ran en direccion a programas de Educacion
Bilinglie Intercultural de mantenimiento.

Otra reflexion importante dice relacién con
la naturaleza de los procesos de cambio
e interaccion entre sociedades y culturas
distintas —la chilena occidentalizada y la
mapuche-y el rol que desempefia en ellos
la educacion formal.

Lo primero que debe reconocerse es la exis-
tencia de un contacto intercultural que
presenta un caracter asimétrico, vale decir,
no hay equilibrio en las relaciones entre
ambas culturas. Por otro lado, en el tipo de
relacion establecida se observan propositos
distintos y muchas veces antagénicos que
marcan el caricter de dichos contactos.
Mientras la sociedad global intenta por
variados mecanismos incorporar a los
miembros del pueblo mapuche en un pro-
ceso de franca asimilacion, los mapuche
entienden dicho proceso interactivo como
una relacion de respeto y valoracién de lo
propio, sin pérdida de su identidad étnico-
cultural.

Asimismo, es oportuno reconocer que
durante largo tiempo, la sociedad mayor
no comprendié ni admitié su convivencia
con una minoria étnica distinta, que posee
su propia cosmovision y modos de relacio-
narse con la naturaleza. En este contexto,
se dan las interacciones entre ambos gru-
pos, lo que ha determinado en la préctica la
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aculturacion del grupo minoritario y por
tanto, su asimilacion a la sociedad global
con la consecuente pérdida de identidad.

En tal sentido, el principal objetivo de la
sociedad chilena occidentalizada lo consti-
tuye lograr la integracion del pueblo
mapuche en todos los aspectos y areas, lo
que lleva a plantear tetricamente la for-
macion de un solo grupo: la sociedad chi-
lena. Esta integracion ha sido mas bien el
resultado de una asimilacién semiobligada,
ya que desconoce de manera explicita
0 implicita la existencia en Chile de una
minoria étnica con caracteristicas propias.

En este proceso desintegrativo de la socie-
dad mapuche han jugado un papel de gran
trascendencia dos instituciones de la socie-
dad occidentalizada: la escuela y la iglesia.
Ambas con estrategias diferentes han hecho
posible —en forma gradual y continua— lo
que no pudo lograrse a través de la fuerza.
En el caso de la escuela, el caracter urbani-
zante del curriculum, su impertinencia
y disfuncionalidad socio-cultural son facto-
res que afectan seriamente su idiosincrasia
y el mantenimiento de su cultura. En tanto
que a la Iglesia se le imputa el intento de
desconocer la idiosincrasia de la sociedad y
cultura mapuche introduciendo elementos
y valores ajenos a su cosmovision y perci-
biendo como pecaminosa y pagana toda
préctica cultural propia de la etnia, lo que
determina que el mapuche que participa de
creencias religiosas occidentales sufre un
paulatino proceso de asimilacion dado el
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hecho que se sustrae de incorporarse
a ceremonias y celebraciones calificadas
como perjudiciales para su nueva condi-
cion de cristianos. A este respecto, el prin-
cipal reclamo se orienta hacia credos pro-
testantes, ya que la Iglesia Catoélica acepta
las préacticas tradicionales del pueblo
mapuche y en este contexto ha creado una
Pastoral Indigena, preocupada de orientar
su quehacer en las comunidades indigenas.

En la actualidad, como resultado de los
cambios socio-politicos de ocurrencia
reciente en nuestro pais se observa una
actitud distinta de la sociedad global chile-
na hacia los pueblos indigenas en general y
hada los mapuche, en particular. Dan
cuenta de ello, la dictacion de una norma-
tiva legal ad hoc, su reconocimiento como
parte constitutiva de nuestra nacionalidad
y la creacion de la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (Conadi) entre otras
medidas implementadas. Hoy una mesa de
dialogo convocada por el Presidente Ricar-
do Lagos que intenta resolver la situacion
planteada en las areas indigenas.

En cuanto a las demandas que los mapuche
hacen a la educacién —las que se orientan
hacia la entrega de elementos que les permi-
tan vincularse con el trabajo productivo en el
sector campesino, al margen de sus expecta-
tivas por hacer realidad la educacion bilingiie
intercultural— permiten reiterar la escasa

0 nula pertinencia curricular de los progra-
mas oficiales que muestran un innegable
predominio de elementos socioculturales
homogeneizantes que intentan entregar una
educacion uniforme para todos los estratos y
habitantes del pais sin considerar las mani-
fiestas diferencias étnico-culturales y socia-
les. La rigidez de los curriculos, dado que la
pretendida flexibilidad queda desvirtuada
por carencias técnico-pedagdgicas en el pro-
fesorado de los sectores rurales, determina
que en areas marginadas o deprivadas se
haga caso omiso de demandas insatisfechas
que vinculan estrechamente los sistemas
educativo y productivo.

Lo anterior, no s6lo tiene que ver con el
“qué se ensefia” en los sectores rurales sino
también con los modos de aproximacion al
caracter del aprendizaje que requieren los
usuarios del sistema, esto es los educandos
mapuche. En este sentido es trascendente
la labor del educador, que atrapado en su
tradicion cultural y pedagogica no hace
sino reafirmar la naturaleza de un proceso
lejano congruente con las formas de cogni-
cion propias de una sociedad y cultura que
les es —la mayor parte de las veces— extra-
fia 0 al menos ajena.

Finalmente, se desprende como una impor-
tante conclusién la interrelacién que se da
entre los procesos educacional, de integra-
cion social e identidad cultural.
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Resumen

En este trabajo se analizan las relaciones entre la escuela y el medio social de la Arau-
cania, una comunidad de caracter interétnico, se revisan las dificultades de integra-
cion de la comunidad mapuche, asi como las politicas que a este respecto se han veni-
do llevando a cabo, en especial en el ambito educativo. Se concluye que hablar de
educacion indigena es una nocion puramente teorica, pues el Gnico saber que alcan-
za ese cardcter es la educacion tradicional de naturaleza informal que se produce en
el seno de la familia.

Palabras clave: escuela, educacion indigena, comunidad interétnica.
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Abstract

This article deals with the relationship between the school and the social environment
in the Araucania, an interethnic community. It also revises the integration difficulties
which the Mapuche community undergoes and also the policies carried out mainly in the
field of education. Finally, it is stated that indigenous education is a theoretical idea
because the only knowledge that people may acquire is regarded as traditional, informal
education born within the family.

Key words: school, indigenous education, interethnic community.

Résumeé

Dans cet article I'auteur analyse les relations entre I"école et I"environnement social en
Auricanie, une comunauté a caracter inter-étnique, en révisant les dificultées d’intégra-
tion de la communauté mapuche, ainsi que les politiques qui a ce sujet ont été entrepri-
ses, concrétement sur le plan de I"éducation. On en vient & la conclusion que parler d"une
éducation indigene est une notion purement théorique puisque le seul savoir a caracter
serait I"éducation traditionnelle de genre informel au sein de la famille.

Mots clés: école, éducation indigéne, communauté interétnique.
Omar Garrido Pradenas

Universidad de La Frontera
Temuco, Chile



ldentidades locales
y modernizacion. Un estudio

en La Araucania, Chile!

La respuesta identitaria
a la globalizacién

La sociedad de hoy se ha incorporado
fuertemente a un proceso de moderniza-
cién postindustrial en que el fenémeno
dominante lo constituye ciertamente la
globalizacién. En tal contexto, la funcién
de pensar la sociedad en su conjunto que
tuvo el Estado es replanteada, y la opcién
de las regiones y localidades aparece cier-
tamente como una respuesta valida en lo
cultural, social y econémico. Para algunos
las sociedades y gobiernos regionales
y locales pueden ser mas flexibles y mejor
adaptados para discutir con los flujos glo-
bales, que los gobiernos centrales. Desde la
perspectiva de la participaciéon ciudadana
y civica, la verdadera descentralizacion en la
toma de decisiones, permite segun Touraine
“gue los actores locales de un sistema social
se esfuerzen en determinar ellos mismos

Berta Herrera
Alfredo Pintor

La posicion
postmoderna
relativista y
desconfiada de la
razon crea un
sentimiento de “dejar
hacer” y de inaccion en
lo politico,
relativizando principios
fundamentales para la
convivencia en
sociedad, como
democracia, derechos
humanos e
institucionalidad.

1. Proyecto de Investigacion n° 2015 (2000-2001) financiado por la Direccion de Investigacién Universidad de la Fron-
tera, Chile, “ Identidad y territorio: un estudio de construccion identitaria local en la Araucania”. Version revisada
y actualizada de la Ponencia “Modernizacion, educacion e identidad en América Latina”, Ciclo de Conferencias “Edu-
cacion, formacién y desarrollo”, Universidad Catélica Madre y Maestra, RepUblica Dominicana. 21, 23 marzo 2000.
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las condiciones en que es producida su vida
colectiva e individual“ (1984, p. 132).

Por otro lado la caracterizacién de una
sociedad fragmentada, discontinua, hete-
rogénea, multiple y con rupturas, requiere
de una respuesta de sentido, de pertenen-
cia, de vinculo, de nueva subjetividad com-
partida socialmente.

Sin embargo, las nuevas tecnologias, espe-
cialmente las comunicacionales e informa-
cionales modifican el condicionamiento de
las dimensiones espacio-temporales en la
constitucion de pertenencia o vinculo y en los
procesos de comunicacion al desterritoriali-
zar los lazos culturales, y posibilitar la sensa-
cion de cuasi-simultaneidad geografica.

El andlisis de la
modernidad

Enel diagnostico que se establece de nues-
tras sociedades actuales, en especial en rela-
cion a las diferentes crisis del mundo moder-
no las tendencias explicativas son de dos
tipos. Por un lado, quienes sostienen que la
actual agudizacion de las tensiones que des-
de sus comienzos ha acarreado la moderni-
dad permiten dar paso a un orden societal
diferente, la llamada postmodernidad. La pér-
dida en importancia de algunas instituciones
fundamentales como los estado-nacion, la
globalizacion financiera y econdmica, infor-
macional-comunicacional y tecnoldgica,
0 también las promesas no cumplidas de la
modernidad contra la ignorancia, la pobreza

y la irracionalidad serian signos de un cam-
bio cualitativo.

Como constata Larrain (1996, p. 244), ain no
concordando con ésta perspectiva, la adhe-
sién a larazon y al progreso permitié construir
las conocidas teorias universales de carécter
emancipador, que se olvidaron de las diferen-
cias culturales y se hicieron totalitarias.

Las explicaciones globales o metarrelatos
estan ausentes del espectro politico o socio-
comunicacional con las consecuencias que
se pueden prever. En relacién con ello se ha
diagnosticado pobreza de sociabilidad, de
asociatividad, malestar, desorientacion, en
suma pérdida de sentido en relacién a los
procesos de identidad y participacion. Pode-
mos percibir la presencia de una intersubje-
tividad en que muchos coinciden y cuyas
adaptaciones van desde el individualismo
personal o familiar, hasta el repliege sobre si
mismo, o en la basqueda de sentidos a par-
tir de la nostalgia.

Frente a tal diagndstico, los planteamien-
tos de la postmodernidad privilegian la
mirada de la heterogeneidad por sobre
la homogeneidad, de la fragmentacién por
sobre la integralidad o unidad, lo particular
por sobre lo universal, la diferencia por
sobre la uniformidad, la incertidumbre
por sobre las verdades o escenarios Gnicos, la
descentralizacion por sobre el centralismo.
En suma una actitud critica frente al pro-
greso lineal, la ciencia positivista, la razén
como bases de la felicidad , y de la historia



como explicacién del sentido orientador
del mundo.

Concordando con Larrain (1996) mas que
aceptar que las bases filosoficas e institucio-
nales de la modernidad estan agotadas, pen-
samos al igual que otros autores y en relacion
a nuestras realidades latinoamericanas que la
modernidad es un proyecto inconcluso.

La posicion postmoderna relativista y descon-
fiada de la razon crea un sentimiento de
“dejar hacer” y de inaccién en lo politico, rela-
tivizando principios valdricos fundamentales
a la convivencia en sociedad como democra-
cia, derechos humanos y su institucionalidad.

Quienes se oponen a tal planteamiento, como
Habermas, Touraine y Giddens, parten asu-
miendo y enfatizando los problemas propios
de la modernidad. EI predominio de la racio-
nalidad instrumental por sobre la racionalidad
comunicativa en Habermas o dicho de otra
manera de los sistemas por sobre el mundo de
la vida, ha permitido grandes avances en los
niveles y condiciones de vida en una propor-
cion importante de la poblacién mundial.

El crecimiento y expansion de las econo-
mias, a partir de la industrializacién, no ha
permitido sin embargo, resolver las grandes
inequidades sociales, exclusiones, absorcidn
de culturas, desastres ambientales, violen-
cia, racismos y marginalidades diversas. Las
esperanzas de progreso en calidad de vida,
en justicia , 0 en riqueza moral y afectiva
han sido desmentidas. Esto no significa, por
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tanto tener que abandonar el proyecto de
la modernidad, sino que reorientar o buscar
el equilibrio entre ambas racionalidades.
En el mismo sentido, Touraine enfatiza la
importancia de considerar en la constitu-
cién del Sujeto, las condiciones técnicas y
materiales asociadas a aquellas propias de
la identidad y participacidon. (1984, p. 134).

La identidad en
América Latina

Las concepciones sobre identidad en Amé-
rica Latina en el contexto de la modernidad
hemos querido agruparlas en tres corrien-
tes de pensamiento. Una de ellas denomi-
nada esencialista agrupa a intelectuales
y pensadores mas bien pesimistas con res-
pecto al proceso modernizador en América
Latina cuyo “sesgo” orientador lo constitu-
ye una cierta postura culturalista para
entender lo identitario. El autor més repre-
sentativo de esta corriente de pensamien-
to, es Pedro Morandé (1984), pero otros
autores, que con diferencias y enfasis dis-
tintos, apuntan a una postura critica del
proceso de modernidad en Chile, son Cou-
sifio, Valenzuela y Parker y en el exterior
latinoamericano particularmente O. Paz.
Dudan de la modernizacion en América
Latina, sobretodo en lo beneficioso de ésta.
Oponen al proceso modernizador, un cierto
sustrato cultural e identitario que no calza
con los fundamentos valdricos de éste,
construido en el occidente blanco del ilus-
trismo, en que han estado presentes, la
reforma, la democracia y el capitalismo.
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Segun Morandé la particularidad de la cul-
tura latinoamericana es que se ha negado
a abandonar el espacio de lo sagrado para
definir su identidad. En tal perspectiva es el
mestizo latinoamaericano que ha jugado
un rol esencial en la expresion de la sinte-
sis de un ethos cultural. Al identificar
Morandé la modernidad con seculariza-
cion, reduce en gran parte el proceso
modernizador a un puro asunto de domi-
nio de la racionalidad instrumental.

Como recuerda José F. Garcia (1995) se le
niega a la modernidad la capacidad
de generar también tradiciones como el
pluralismo, la tolerancia o los derechos
humanos.

Desde una perspectiva mas antropoldgica
Cristian Parker (1995) enfatiza en que ade-
mas de repensar el concepto de desarrollo,
y los roles del Estado, se deben incluir los
mundos simbolico-imaginarios y las repre-
sentaciones colectivas en la articulacion
con la modernizacion. Revaloriza las expe-
riencias fundantes y viscerales como la
adhesion al territorio de nacimiento, o
familiar, “a lo entrafiable o inexplicable en
términos meramente racionales”, en la
construccién identitaria.

Para este autor el proceso de moderniza-
cién y descentralizacion del Estado, es una
adecuacion eficiente a los desafios de la
globalizacidn y tecnificacién, pero también
como un factor claro de negacion de iden-
tidades regionales,culturales o étnicas.

En la corriente més optimista, que surge de
los aportes de las teorias del desarrollo y la
modernizacién en América Latina, Larrain
considera a Germani, Burn y Véliz. Pero, no
nos parece qu los aportes de J.J. Brunner
aunque mas criticos pueden ser incorpora-
dos en tal perspectiva. Este Ultimo (1991)
expone una cierta inhexorabilidad del proce-
so modernizador en América Latina; postula
que las culturas latinoamericanas en su
desarrollo mas reciente no expresan orden
alguno puesto que estan organizadas en
base a los procesos contradictorios y hetero-
géneos de una cierta modernidad tardia,
construida en las condiciones actuales de
internacionalizacion de los mercados simbé-
licos. Esto estaria en concordancia con su
planteamiento de que las sociedades latino-
americanas estarian condenadas a vivir con
una modernidad que les viene de fuera.

Tal proceso comienza a producirse realmen-
te desde los afios 50, puesto que solamente
es ese momento se produce la transforma-
cion de los modos tradicionales de producir,
transmitir y recibir la cultura. Los factores
decisivos de tal transformacién cultural son
la educacién masiva, la conformacién de
una cultura de consumidores de bienes sim-
bélicos producidos y comunicados indus-
trialmente, como la television, y la influencia
de los valores propios de la vida urbana. Lo
anterior acompafiado por la integracion
continental a los mercados internacionales
debido al predominio de lo econémico,
generando una transformacion también en
las estructuras politicas y sociales.



Tal aseveracion permite al autor ser caute-
loso, en no asumir que la modernidad lati-
noamericana es la modernidad occidental,
sino que una de sus formaciones, lo que
puede dar cabida a las propias particulari-
dades. En su critica a lo que nombra como
Macondismo y a las tesis de las “diferencias
especificas “ expuestas aqui, Brunner fusti-
ga la pretension de los intelectuales que
consideran nuestro continente como una
sociedad “especial* y distinta a las
otras sociedades. Tal distincion, estaria dada
por la poesia, pasién, misterio y porque la
naturaleza seria nuestra “superioridad teld-
rica”. Dicho fuertemente por Brunner “el
macondismo es el Ultimo gesto aristocratico
de un continente que finalmente se ve
enfrentado a reconocerse en la moderni-
dad” (Bruner 1991, p. 68).

En este sentido la pretendida identidad
perdida de América Latina no es més que la
visién nostalgica de creer que lo “primero”
es lo auténtico y lo que viene después no,
careciendo de todo rigor. Entonces las
identidades estarian condicionadas por
estas nuevas formas industriales y diferen-
ciadas a la vez de produccion, transmision
y recepcién de bienes simbélicos. Una cul-
tura descentrada y desterritorializada.

Concordamos con J. Fernando Garcia (1995),
quién al comentar a Brunner se pregunta si
nuestra identidad podra resistir el modo
actual de llevar el proyecto de modernizacion
social. La sustitucion sugerida por Brunner
sobre las nuevas formas identitarias a partir
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de las condiciones comunicativas ya mencio-
nadas anteriormente, obliga a preguntarse
sobre las nuevas formas de reelaboracion, de
apropiacion, de incorporacién de lo nuevo.

Finalmente nos parece interesante el aporte
socioantropoldgico de N. Garcia Canclini
(1995, 1997). Considera que la modernidad
es una condicion de viaje permanente en
que no se cierra la incertidumbre de lo que
significa ser moderno. Por ello el cuestiona-
miento de ella es un ejercicio que crea nue-
vas posibilidades, incluida la postmoderni-
dad entendida como una critica interna de
la modernidad. El mestizaje cultural caracte-
ristico de nuestro continente incluye formas
de entrada a la modernidad diversa, en que
se relacionan , yuxtaponen o superponen las
tradiciones y las formas modernas de accion
politica, educativa y educacional. Se trata de
un proceso de reestructuracion no mecani-
co ni funcionalista, ni ligero, como un cam-
bio de vestimenta; mas bien de cierto espe-
sor social y simbdlico que conlleva una
cierta carga afectiva y de peso en lo tradi-
cional, incluyendo lo culto y lo popular.

Se pregunta el autor sobre el peso que pue-
den tener en la transmision de los bienes sim-
bolicos quienes controlan las redes comuni-
cacionales. El éxito de estas redes es el haber
comprendido las nuevas formas sociocultura-
les en las estructuras de poder; es decir des-
centralizadas y no verticales, multidetermina-
das y no hipolares. Siguiendo a JF. Garcia la
postura de G. Canclini permite repensar la
modernidad como un proyecto relativo, no
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necesariamente opuesto a las tradiciones,
que no desconoce los efectos desintegradores
de cierta modernizacion. Se esta aqui, por una
propuesta de renovacion y democratizacion
de la modernidad desde una critica social no
substancialista y contra la pretension del
neoliberalismo de ser el dogma de la moder-
nidad. Esto demostrarfa a la modernidad
como un proyecto siempre nunca acabado.

Las dimensiones
conceptuales
de la identidad

Las perspectivas

En el interesante analisis que hace Denys
Cuche (1998) sobre cultura e identidad
presenta las diversas maneras de compren-
der y abordar lo identitario.

Desde la perspectiva objetivista se entiende
la cultura como un dato que define de una
vez por todas al individuo, vinculando la
identidad al grupo original de pertenencia
de éste. La identidad seria una segunda
naturaleza a la que se adhiere a partir de
una pertenecia cultural originaria. Tal perte-
nencia significa una mentalidad o caracter
Unicos expresados en caractéres fenotipicos
y cualidades psicosociales. La identidad es
una esencia estable y definitiva.

En la perspectiva culturalista el acento se
pone en la herencia cultural derivada del
proceso de socializacion del individuo en su
grupo. Se trata de una interiorizacion de

modelos culturales impuestos. Asi la identi-
dad aparece como consustancial con una
cultura particular, es decir preexistente al
individuo. Se trata también de considerar la
identidad como esencia, casi invariable.

Desde una vision etno-cultural la pertenencia
a un grupo étnico es la primera y méas funda-
mental de todas las pertenencias sociales.En
ella se crean los vinculos més determinantes,
las emociones compartidas y las solidaridades
mas profundas, fundados en una genealogia
comun. La identidad es aqui una propiedad
esencial inherente al grupo.

En las tres perspectivas anteriores se
aprecia una concepcion esencialista de la
identidad y también objetivista en cuanto
a definirla a partir de un cierto nimero de
criterios considerados como “objetivos™
origen comun, lengua, cultura, religion, psi-
cologia colectiva, vinculo con el territorio.

En la perspectiva subjetivista la identidad
no puede ser reducida a atributos. Se la
entiende aqui como un sentimiento de
identificacion con una colectividad mas o
menos imaginaria. Lo que cuenta son las
representaciones que los individuos cons-
truyen de una cierta realidad social. Aqui
predomina el caracter més variable y efi-
mero de la identidad. Rompe la visidn
esencialista y pone el enfasis en la eleccion
identitaria individual .

Por ultimo desde la perspectiva relacional y
situacional se entiende la identidad como



una construccioén social en procesos de
interacciéon bajo contextos y situaciones
cambiantes y no como dato. La construc-
cién de la identidad se hace al interior de
marcos sociales que determinan la posicion
de los agentes y que por lo mismo orientan
sus representaciones y opciones que esta
dotada de eficacia social, y produce efectos
sociales reales.

La identidad es un constructo que se ela-
bora en una relacién que opone un grupo a
otros en un contacto determinado. Fredrik
Barth (1995), es quién incorporo esta con-
cepcion de identidad como manifestacion
relacional, permitiendo sobrepasar la alter-
nativa del objetivismo/ subjetivismo.

Es decir una cultura particular no produce
por ella misma una identidad diferenciada:
esta Ultima s6lo resulta de las interacciones
entre los grupos y de los procesos de dife-
renciacion que tales grupos ponen en jue-
go en sus relaciones. Sefiala P. Guell “pode-
mos ademas adelantar que alli donde hay
accion mutuamente referida de actores
sociales, hay procesos identitarios en cur-
s0” (1996, p. 62).

Por lo mismo,desde esta perspectiva los
miembros de un grupo no son percibidos
como absolutamente determinados por
su pertenencia etno-cultural, ya que son
los actores mismos que atribuyen una
significacion a tal pertenencia en funcién
de la situacion relacional en la que se
encuentren.
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Lo anterior significa considerar que la iden-
tidad se construye y reconstruye constan-
temente al interior de los intercambios
sociales. En acuerdo con S. Hall citado por
Larrain la identidad es un asunto de “ser*y
de “llegar a ser”, no es algo que ya existe
y que trascienda lugar, tiempo, historia y
cultura. Como todo lo histérico, las identi-
dades sufren transformaciones constantes
(1996). Significa mirar al pasado, y no de
manera acritica y también al futuro como
proyecto. Desde esta perspectiva se entien-
de lo identitario como un proceso histérico
y el énfasis puesto en las relaciones puede
ser considerado como una postura mas
estructuralista.

Esta concepcion implica un cambio radical
de la problemética al instalar en el centro
del analisis el estudio de la relacién y de
proceso, y no la busqueda de una supuesta
esencia que definiria la identidad. Desde
ésta perpectiva no hay identidad en si, ni
Unicamente para si. La identidad es siempre
una relacion con el otro. Identidad y alteri-
dad estan ligados en una relacion dialécti-
ca. Asi mismo, identificacion va a la par con
distincion.

Por otro lado, la identidad es siempre
un compromiso, una negociacion entre
una “auto-identidad” definida por si y una
“hetero-identidad” 0”exo-identidad” defini-
da por los otros (Cuche, 1996). Segun
la situacion relacional, por ejemplo segln las
relaciones de fuerza entre grupos en con-
tacto, que puede ser una relacion de fuerzas
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simbdlicas, la auto-identidad tendra mas o
menos legitimidad que la hetero-identidad.
Esta Gltima, se traduce en una situacion de
dominacidn y estigmatizacion de los grupos
minoritarios. Esto conlleva en algunos casos
a crear una “identidad negativa”.

Por ello, la identidad es el desafio de toda
relacion social no siempre de cooperacion.
segun la posicién ocupada en el sistema de
relaciones definido socialmente .No todos
los grupos tienen el mismo “poder de iden-
tificacion” ni la misma autoridad para
nombrar o nombrarse. Como sefiala Bour-
dieu (1980) en su articulo “La identidad y la
representacion”, solo aquellos que dispo-
nen de autoridad legitima, es decir, autori-
dad que confiere el poder, pueden imponer
sus propias definiciones de ellos mismos y
de los otros.

El caracter multidimensional
de la identidad

En la medida en que la identidad resulta de
una construccién social, participa de la
complejidad de lo social, es decir, debe
tomarse en cuenta la heterogeneidad de
todo grupo social. Ningln grupo o indivi-
duo se encierra a priori en una identidad
unidimensional... Querer considerar la
identidad como monolitica impide com-
prender los fenémenos de identidad mixta,
frecuentes en nuestras sociedades (inmi-
gracion, mestizaje cultural). En realidad,
como cada uno tiene diversas pertenencias
sociales (sexo, edad, clase social, religion...)

fabrica a partir de esos diferentes materia-
les, su identidad personal Unica operando
una sintesis original. El resultado es una
identidad sincrética. Cada individuo tiene
el sentimiento de tener una identidad con
geometria variable, segun las dimensiones
del grupo al que hace referencia en una u
otra situacion relacional. ( santiaguino, chi-
leno, latinoamericano...).

La identidad funciona como el modelo de las
mufiecas rusas. Pero si bien la identidad es
multidimensional, pensamos no pierde su
unidad. Esta identidad en multiples dimen-
siones es hien admitida.

Las estrategias identitarias

La dimension cambiante de la identidad, ha
conducido algunos autores a utilizar el con-
cepto de “estrategia identitaria”. Desde esta
perspectiva, la identidad aparece como un
medio para obtener un fin. Luego es relativa
y no absoluta. El individuo no esta exento de
cierto margen de maniobra. En funcién
de su apreciacién de la situacion utiliza de
manera estratégica sus recursos identitarios.
Sin embargo, recurrir al concepto de estra-
tegia no debe hacer pensar que los actores
sociales son perfectamente libres de definir
su identidad segUn sus intereses materiales
y simbolicos del momento.

Las estrategias deben necesariamente
tener en cuenta la situacion social, la rela-
cion de fuerza entre grupos, maniobras etc.
La identidad es siempre la resultante de la



identificacion que se impone desde los
otros y aquella que se asigna uno mismo.

Emblema o estigma la identidad puede ser
instrumentalizada en las relaciones entre los
grupos sociales. Este caracter estratégico de
la identidad, tiene la ventaja como sefiala
Bourdieu de permitir dar cuenta de los fend-
menos de eclipse y despertar identitarios.

De una manera mas general, el concepto
de estrategia puede explicar las variaciones
identitarias, o lo que podriamos llamar des-
plazamientos de identidad.

La identidad territorial local

La dimension local permite abordar las
complejidades de la sociedad basados en
una mayor permanencia de los ejes espa-
cial y temporal. Asi, las singularidades de
indole historico y cultural necesarios para lo
explicativo e interpretativo, constituyen un
dato y no una especulacion generalizante.

En esta escala, los actores y agentes socia-
les pueden ser capaces de pensar sus rela-
ciones con el exterior sin por ello desapa-
recer. También lo local permite expresar
pertenencias culturales o producir sus pro-
pios simbolismos, 0 sencillamente generar
acuerdos para una opcion de desarrollo.

Desde el paradigma de la construccion de
regiones y en especial desde las conclusio-
nes de la investigacion de Arocena en Uru-
guay (1995), los elementos claves en
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relacion a la capacidad de sustentar o ini-
ciar un proceso de desarrollo enddgeno son
la concertacion de actores y la constitucion
de una identidad local (personal o colecti-
va, subjetiva o intersubjetiva).

Para Bustos Cara (1998), el territorio es un
espacio con sentido. Agregamos con sentido
econdmico, social y espacial (lo social inluye
lo cultural, y lo espacial lo ambiental). El
territorio local es un espacio con sentido en
su escala menor, vinculado al territorio
regional el que a su vez es un intermediario
entre lo nacional y lo local. El espacio con-
tiene todos los elementos constitutivos de
lo geogréfico, sean fijos o flujos. Una vez
que estamos en presencia de un proceso de
identificacion de tales elementos con un
sentido hegemonico, organizador u orienta-
dor, hablamos de territorializacion, que con-
vierte un espacio preexistente (o desterrito-
rializado o en transicion a..) en territorio
mediante la asignacién de un sentido (terri-
torializacion, lugarizacion).

La pregunta a hacerse consiste, en si es
posible definir una relacion de causalidad
0 de vinculo entre el grado o desarrollo
de un proceso de territorializacién y la
construccion de identidad territorial
(individual o colectiva, subjetiva o inter-
subjetiva) por parte de sus habitantes
considerados individualmente o como
grupo social.

Al mismo tiempo, la identidad tiene una
relacion innegable con el territorio. Todo

95



tarhiya 29

96

grupo social o sujetos requieren de espa-
cios fisicos con significacidn. Tales sentidos
entregados por los propios actores o agen-
tes sociales.

En esos espacios de significacion se pueden
desarrollar niveles profundos de concien-
cia, tanto individual como colectiva. Como
sefiala Arocena, si hay pobreza identitaria o
falta de ella se debe al aislamiento de los
actores con su territorio, sin vinculo de
pertenencia respecto de éste.

Tal arraigo o sentido de pertenencia se
desarrolla, si estdn dadas las condiciones
para la interaccion. De esa manera la iden-
tidad cumple un rol esencial en la estructu-
racion y potenciacion de iniciativas en los
grupos humanos.

La identidad territorial local puede consti-
tuirse en un elemento clave, a partir de los
capitales sociales y culturales y econémicos
ciertamente presentes en regiones y locali-
dades, entendidas éstas no como adjetivos
de la sociedad nacional, sino como realida-
des sustantivas

El caracter social de las identidades

La idea de un sujeto histéricamente produ-
cido en interaccion con diversas relaciones
sociales adquirié importancia para fil6so-
fos,socidlogos y psicologos sociales.

Segun Larrain, la mayoria de las concep-
ciones socioldgicas y de psicologia social

reconocen el carécter social de las identida-
des individuales, en cuanto ellas reciben su
forma en interaccién con una variedad de
relaciones sociales.La identidad, en un senti-
do personal , es algo que un individuo pre-
senta a los “otros” y que los otros le presen-
tan a él. Este aspecto social de la identidad es
un aspecto decisivo porque lo que se llama
identidad no s6lo responde a la pregunta
¢quién soy yo? sino que mas bien a la pre-
gunta ; quién soy yo a los ojos de los otros?

Los tres tiempos
de América

Stuart Hall distingue tres momentos histo-
ricos de la identidad segun tres tipos de
sujetos: el de la llustracion, el socioldgico y
el sujeto postmoderno.

En el sujeto de la llustracidn, el si mismo o
centro humano era un ndcleo interno que
traia el individuo al nacer y que permane-
cia toda la vida, en este caso la identidad se
vincula a un sujeto unificado e inmutable
que le asigna éste caracter a la identidad es
decir como una esencia fija.

En el caso del sujeto socioldgico, el si mis-
mo se forma a partir de la interaccion sim-
bélica con los otros, como resultado de sus
experiencias sociales entendiéndose la
identidad como una construccion social-
comunicativa.

En el caso del postmodernismo estariamos
en presencia de un compuesto de una



variedad de identidades que pueden ser
contradictorias y méas aln no resueltas.

Creemos que en nuestras sociedades lati-
noamericanas, debido a la existencia y con-
vivencia de temporalidades histéricas dife-
rentes y dado el caracter hibrido de nuestra
cultura, estarian presentes los tres modelos
explicativos .

Se tratarfa de un proceso de sincretismo
identitario, con distinto peso segun el tipo
de experiencia social en que se expresan y
segun ciertos atributos diferenciadores

Primeros interrogantes

e ;Cudles son los atributos decisivos en
las personas que permitan clarificar la
constitucién identitaria y cuales entre
ellos son requeridos en los procesos
de identificacion y de estrategia iden-
titaria?

e (Es posible identificar en cada sujeto
un nucleo identitario “duro” base de
toda otra construccién posterior segln
relaciones, posicionamientos, circuns-
tancias o cambios culturales?

e ;Cémoy en qué contextos situacionales
y relacionales se produce, se mantiene o
se modifica una identidad particular, y
cual es el grado de modificacién en los
“deslizamientos” identitarios?

e (Como se produce la construccion
identitaria de personas o grupos en el
contexto de la globalizacion y de la
modernizacion de la sociedad chilena?
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e ¢Es posible identificar atributos identita-
rios comunes territorialmente circuns-
critos?

e (Cuales es el peso de distintos atributos
de los sujetos (género, ciclo de vida,
etnia, migrante, status socioecondmico,
religion, habitat rural/urbano) en el
comportamiento diferencial frente a la
identidad local?

Aspectos metodoldgicos

La opcién metodoldgica propuesta es de
tipo cualitativa basada en la modalidad
de relatos de vida.

Los relatos de vida se hacen con la inten-
cién, de elaborar y transmitir experiencias
personales o colectivas, y que hacen refe-
rencia a las formas de vida de una comuni-
dad en un periodo historico concreto. Hay
que precisar que el “relato de vida” es una
historia de vida tal como la cuenta la pro-
pia persona; en cambio, el término “histo-
ria de vida” se refiere al estudio de una
persona, comprendiendo su relato de vida,
material documental y otras informaciones
adicionales que permiten reconstruir su
biografia. La utilidad de esta técnica reside
en su capacidad de sugerir, ilustrar o con-
trastar hipGtesis y en proporcionar nuevos
hechos que sirvan para comprender mejor
el problema de estudio.

Fraser (1977) exige a la historia oral abor-
dar el acontecimiento social no cosifican-
dolo, sino tratando de abrirlo a los planos
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discursivos. El valor subjetivo de los relatos
es el valor mas original. F. Ferracotti (1993)
expresa: “La via de la subjetividad es la que
permite reconstruir el alcance objetivo,
esto es real, completo, de una conciencia
de grupo y de época”. El hecho de recoger
relatos de vida, nos permite recuperar la
memoria y narrarla desde los propios acto-
res sociales rescatando sentidos de vida
social.

En los relatos de vida segun Bertaux, pode-
mos discriminar una dimension socioes-
tructural o sistémica y una dimension
sociosimbolica o cultural. En el proceso del
relato de la historia de vida siempre hay
dos sujetos que participan, el que narra se
va presentando a si mismo y el que escucha
y participa de la narracion. En el relato hay
una organizacion y representacion del
mundo, ain cuando ésta sea incompleta,
nunca es una historia de uno solo, siempre
hay otros que apareceran en la historia.

Aceves Lozano (1999) plantea la posibilidad
de realizar “los relatos de vida cruzadas o
multiples”, de personas pertenecientes a la
misma generacion, conjunto, grupo, terri-
torio, etc., con el objeto de realizar compa-
raciones y de elaborar una versién mas
compleja y polifénica del tema o problema,
de investigacion. Con los relatos de vida se
pueden identificar etapas y periodos criti-
cos que dan forma a las definiciones y
perspectivas de los protagonistas. Esta téc-
nica es Util para realizar estudios ubicados
en la época contemporanea y mas cercana

al presente, donde es posible interactuar y
entrevistar a informantes calificados para
la investigacion.

La multidimensionalidad de la identidad
hace necesario tener en cuenta aspectos
como: la edad, género, habitat, status
social, entre otros. La edad es un parametro
constante dentro del relato de vida. El
tiempo estara desde un primer momento
presente en la referencia y en la connota-
cion. El género en el relato cobra todo el
peso de su fuerza y pone en evidencia la
importancia que tiene en la comprension
y articulacion de la historia. Asi lo podemos
apreciar en trabajos con historias de vida
de Bertaux-Wiame (1993): “La diferencia
entre hombres y mujeres, respecto a la
l6gica social de sus vidas aparece tanto en
los relatos de vida, como en la manera
en que la cuentan. Pocos hombres hablan
espontaneamente sobre su vida familiar,
como si ello no formara parte de su vida...”.

Otra dimension que es conveniente consi-
derar es el habitat en el cual se habla y del
que se habla. Ambos articulan conflictos de
identidad en la historia de vida. Hay dos
aspectos relacionados con el espacio, como
dimension organizadora de la narracion de
los relatos. En primer lugar el espacio, como
referente de identidad. Nadie que siga
viviendo en el lugar donde naci6 se percibe
como que es, de tal lugar. La identidad
espacial es una identidad que la otorgan los
otros. Nos reconocemos como pertenecien-
tes a un lugar cuando enfrentamos desde



lejos, ese lugar, al mundo en su diversidad
y complejidad. Cuando se tiene la experien-
cia vital de la migracion reconocemos nues-
tra identidad en la diferencia. En segundo
lugar, la mirada sobre el lugar de origen es
diferente si se realiza sin la perspectiva, que
la mayor parte de las veces organiza la dis-
tancia. Distancia y tiempo nos permiten una
mirada comprensiva de la situacion que
muchas veces la cercania impide realizar.

Otra dimensién importante es el status social
como articulador de la mirada sobre el pasa-
do y sobre el presente. En los relatos de vida
el progreso y el retroceso articulan recons-
trucciones diferentes tanto del pasado,
como muy especialmente de la autoestima.

Para Bertaux (1999) lo que se obtiene de los
relatos es “la experiencia humana concreta,
que es experiencia de las contradicciones,
de las incertidumbres de la lucha, de la pra-
xis, de la historia”. Tomarla en serio es
ponerse en posicion de aprender no sola-
mente las relaciones sociales (socioestruc-
turales y sociosimbolicas), sino también su
dinamica, 0 mejor su dialéctica.

La investigacion
en La Araucania

Los sujetos informantes

Se realizaron 28 relatos de vida, obtenidos
de manera intencionada, con la precaucion
de asegurar una distribucion adecuada de
los diferentes atributos de las personas,
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para presentar una mas amplia diversidad.
Los atributos se distribuyeron asi:

e Sexo: 15 hombres, 13 mujeres.
e Edad:

Menores de 30 afios 7 personas
De 30-45 5 personas
De 46-65 10 personas
De 66-79 3 personas
De 80 y mas afios 3 personas

e Residencia: 10 personas de zonas semi-
rurales y rurales. 18 personas de zonas
urbanas, fundamentalmente Temuco.

e Religion: Estan suficientemente repre-
sentados las religiones catolicas, evan-
gélicas y agnosticos.

e Etnia: Se recogieron 4 relatos de
mapuches.

» Estrato social: se reproduce de manera
aproximada la distribucion de la region
entre sector bajo, mediobajo, medioalto
y alto (predominan los 2 primeros).

e Movilidad: Mas de la mitad de los entre-
vistados han experimentado procesos
migratorios de diferente escala (desde
intrarregional hasta internacional).

La organizacion tematica

El contenido de las entrevistas, desde la
perspectiva de los investigadores, si bien es
cierto respeta el protagonismo del que rela-
ta, fue organizado en 5 dimensiones. Estas
dimensiones son: las vidas socioeconémica,
sociofamiliar, sociocultural, socioterritorial
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y sociopolitica. Considerdmos que las expli-
caciones de la construccion identitaria
podran obtenerse del analisis relacional de
las 5 dimensiones, condicionadas o ilustra-
das a partir de los atributos de los sujetos
al interior de su propia vida. Cada una de
estas dimensiones o variables esta consti-
tuida por indicadores de mayor precision
que dan contenido a dichas dimensiones.
Por ejemplo en la dimensioén socioecono-
mica deben estar presentes la categoria de
la ocupacion o tipo de trabajo, permanen-
cia en ellos, ocupacién de los padres, tipo
de actividad econémica, afios de trabajo,
periodos de inactividad, etc. En relacién a
operacionalizacion de la identidad territo-
rial, se definieron 3 niveles 0 componentes
de la explicitacion identitaria, que traduce
el tipo de alcances formulados por los
sujetos y que dan cuenta del grado de
“compromiso” o alejamiento de una cierta
identidad local, estos niveles fueron consti-
tuidos a partir de los trabajos de Tajfel
(1984) y de A. Silva y se resumieron: en
descriptivo (lo que se sabe del lugar, deta-
lles, historias...); afectivo (experiencias
impactantes, emociones, recuerdos fuer-
tes..); y luego lo ideolégico-evaluativo (la
valoracién, la capacidad de explicar lo pro-
pio, los balances). Estos tres niveles al igual
que las 5 dimensiones no siempre se pre-
sentan completamente diferenciados, pero
en términos analiticos, tal diferenciacion
permite identificar de manera méas precisa
la relevancia, peso especifico, e intensidad
de un factor o hecho en la comprensién del
relato que se estudia.

En razén de la extension de esta presenta-
cion, no se ha hecho referencia detallada
aqui a los procedimientos empleados y
recomendados en los relatos e historias
de vida.

Analisis e interpretacion

El andlisis de la informacion se realizo a
partir de la organizacion ya sefialada a par-
tir de categorias y unidades descriptivas
basicas las que fueron explicitadas en una
base de datos. Dicho andlisis se fue reali-
zando a medida en que se realizaban las
entrevistas y su transcripcion, de manera a
mejorar las siguientes en cuanto a la for-
mulacién y dindmica y de contribuir de
mejor manera al principio metodolégico
de saturacion, proceso permanente que
Bertaux denomina totalizacion sociol6gica.
No debe olvidarse el caracter incompleto
de los relatos de vida, al no ser autobiogra-
fias completas se debe enfatizar el esfuer-
z0 sociolégico mas que literario. Mas que
definir la totalidad de la existencia se trata
de identificar trayectorias, desplazamien-
tos, incontinuidades, hechos marcantes
“esforzarse por darle un sentido al pasado
y al presente, en cuanto a lo que éste con-
tiene de proyecto” (Bertaux, 1999, p. 64).
En ese sentido la interpretacion, ha signifi-
cado, siguiendo esta orientacién una cons-
truccion progresiva del objeto sociologi-
co.Un estudio profundo de cada relato ha
sido indispensable, si se pretende articular
a los factores de orden socioestructural
(como trabajo, educacién), aquellos de



orden sociosimbélico (valores, creencias),
no se puede renunciar a un cierto proceso
hermenéutico. Tal trabajo de interpretacion
permite dar sentido y significado al analisis,
definiendo e intentando explicar relaciones
y conexiones entre dimensiones, para aco-
tar los procesos subyacentes. Mas que la
historia personal interesa descubrir los uni-
versos sociales, los procesos casi descono-
cidos que comienzan a revelarse desde el
“interior” de los sujetos.

Resultados preliminares

e Se constata un compromiso de identi-
dad territorial o local mas bien bajo,
analizando el conjunto de los relatos.

« Escapan a esta tendencia los relatos de
origen étnico mapuche en que la iden-
tidad étnica se asocia fuertemente el
territorio o lugar; y también en sujetos
con fuerte identidad politica que dispo-
nen de una concepcion mas social y
comunitaria de sus realidades.

e En gran parte de los sujetos hombres la
identidad del territorio se ve subordina-
da a un vinculo identitario fuertemente
determinado por el mundo del trabajo
y la subcultura asociada a éste.

* En las mujeres adultas de baja escolari-
dad la identidad con el lugar es muy
subordinado a los avatares de la lucha
por la vida, crianza de los hijos, lugares
de traslado del marido, mas que nada lo
fundamental es la sobrevivencia y ella
se hara en el lugar que lo permita (mez-
cla de protagonismo y destino).
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En las mujeres adultas de mayor esco-
laridad la identidad local est méas aso-
ciada con la afioranza de los lugares de
estudio y con proyectos de mayor
insercién en el trabajo y movilidad,
estando la identidad local subordinada
a la dimensién socioprofesional.

La identidad local mediourbana y
mediorural propia de residencia en
pueblos o ciudades pequefias es de baja
densidad o afectividad. Predomina una
vision descriptiva, neutra, basada mas
en aspectos exteriores (el pueblo es
tranquilo) que no expresa pasados de
alta sociabilidad o de proyectos comu-
nitarios.

Se expresa en una minoria de estrato
socioeconémico medioalta y de escola-
ridad alta una construccion valorica-
ideoldgica de rescate de lo tradicional
expresado en el apego a la naturaleza y
a la vida sana. Se valoriza la vida en la
region al responder a tales expectativas.
Al interior del estrato socioeconémico y
socioeducativo alto se cultiva un cierto
pasado de territorio que entregd y
entrega afectividad, posible por razones
de solvencia econdémica (me hice una
casa y voy cada fin de semana al lugar
de mi infancia y/o adolescencia). En tér-
minos sociosimbélicos en algunos casos
de estrato mediobajo esta presente pero
sin un cultivo ni mayor explicitacion
(me gustaba el campo cuando nifio).

Es claramente identificable la valora-
cién identitaria étnica en los relatos de
sujetos mapuches. Independiente de la
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movilidad geogréfica y del tipo de nivel
educativo se expresa una relacién fuer-
te (mas afectiva, valorica) entre etnia 'y
territorio. La educacion y la insercion
en la vida estan al servicio del cultivo
identitario que entrega pertenencia,
autoestima y sentido.

e En las personas més jovenes la perte-
nencia identitaria con una localidad es
mucho més difusa, dificil de precisar.
El peso estd puesto en la movilidad
social, la insercion, y en expresiones de
identidad negativa (Temuco es feo, me
defraudo).

« Desde la perspectiva religiosa sobreto-
do en las pertenecias evangélicas la
practica de la misma ayuda a la inser-
cion y a experiencias de mayor solida-
ridad y satisfaccion social. Pero tales
experiencias no generan movimiento
social 0 sentimiento de pertenencia
comunitaria.

Discusion

Ei bajo compromiso identitario que se
constata en términos generales en el estu-
dio, debe ser evaluado en razon de los prin-
cipales traumatismos de la sociedad chile-
na, en particular el golpe de estado y
gobierno militar desde 1973 a 1989. En el
caso de los relatos de edades medias 45 a
64 afios se trata de 2 generaciones fuerte-
mente impactadas por tales sucesos. Dedu-
cimos que dicho impacto es atn mas fuer-
te en quienes no sufrieron directamente en
términos de represion ni se pronunciaron

abiertamente por alguna de las partes en la
época. Muchas alusiones indirectas son
dichas o aparecen en los relatos, dando
cuenta de una manifestacion latente que
no se expresa, ni que se ha expresado,
abiertamente, predominan el silencio, la
pausa, la alusion a terceros (ahi supe
mataron a varios incluido el agente del
Banco). Se trata ciertamente de un trau-
matismo que salvo contados casos ha sido
abordado y “resuelto” psicosocialmente.
Creeemos que el desinterés, ostracismo,
“neutralidad”, negacién de lo social, de lo
comunitario o del nosotros, corresponde a
aquella forma de adaptacion basada en
algunos en la “nostalgia” de lo que fué o no
pudo ser, o en el franco rechazo y/o nega-
cion de lo que se fue, negacién de la
memoria. Como sefiala Habermas no hay
aqui capacidad de construccidn identitaria,
puesto que se niegan el pasado y se esta-
blece un énfasis en la adaptacion a un
modelo externo no interiorizado pero que
entrega dividendos de éxito o de satisfac-
cién material. Se trata del quiebre del eje
temporal en la vida de las personas, poten-
ciado aun mas a partir del quiebre
del espacio, al no producirse el vinculo del
ambito privado al social, es decir siguiendo
a Habermas al no constituirse el otro eje
del mundo de la vida que es la participa-
cién. Por ello desde nuestra perspectiva es
muy baja la identidad territorial o local
porque no hay capacidad de asociatividad,
sociabilidad o sentido de comunidad, senti-
do de pertenencia al cuerpo social. Y si
dicha sociabilidad y sentido de pertenencia



existio en las ciudades menores ya no for-
ma parte del discurso, esto ha quedado
relegado a lo que fueron otros tiempos, no
hay continuidad ni tampoco intentos de
relectura o de representacion. No hay inte-
rés en rescatar la riqueza de lo vivido, ni de
trasmitirlo a las nuevas generaciones. No se
expresa una visién del territorio o sociedad
de larga duracion. En el mejor de los casos
se hace una afioranza de orden ecoldgico
(Talagante era bonito y tranquilo).

Lo que ocurre con quienes han mantenido
la tibieza de un pasado de compromiso, es
el intento de rescatar una identidad local
desde la nostalgia de los ideales o de lo
vivido en la juventud. Aqui se incorpora de
todas maneras, en algunos casos, una cier-
ta ingenuidad que se cura con el tiempo
(ya no es ni el pais ni la gente que yo
conoci). Es necesario también recalcar la
influencia en los sujetos de menor densi-
dad ideoldgica, del ciclo de vida y la edad;
ya no se tiene ni la energia ni el idealismo
de la juventud. Han predominado, sobreto-
do en una situacion de “apag6n” cultural
y politico, la lucha por la sobrevivencia, la
insercién y el pragmatismo.

A pesar de haber estado sometidos a las
mismas experiencias historicas, en los rela-
tos de sujetos mapuches, se evidencia un
abandono o alejamiento del pensamiento
social politico, para convertir dichas ener-
gias en cultivo de la identidad como pue-
blo, vinculados a un proyecto participativo
de desarrollo e identidad. Aqui el territorio
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se fortalece puesto que forma parte de la
esencia de la identidad cultural mapuche.

La participacion historica de la mujer en los
asuntos de la familia y sociales, se orienta
ahora hacia la lucha por la sobrevivencia
del grupo en el caso de menor escolaridad
y hacia la insercion profesional en mujeres
con mayor instruccion.

En los hombres mayores es determinante la
cultura del trabajo, los oficios, los desplaza-
mientos, el tipo de vida, y el vinculo con el
territorio. Este Gltimo es subordinado y de
menor intencionalidad, aparece casi por
contumacia, a pesar de, es decir se produce
un apego al lugar de vida, porque ahi se
tiene un trabajo estable, una vida sin
sobresaltos, y porque la identidad del yo es
en gran medida resultado del trabajo que
se ha tenido. La familia en algunos casos va
asociada a dicha identidad.

En los més jovenes esta presente la identi-
dad fragmentada o difusa propia de los
tiempos de globalizacion y modernizacion.
Esto significa la inexistencia de fronteras
rigidas entre las diferentes dimensiones de
la vida, se colocan a veces todas en el mis-
mo plano e importancia, se asocia una cier-
ta indiferencia por lo social, con una cierta
angustia, ansiedad o resentimiento por no
haber vivido los suefios de otras generacio-
nes. Por ello aparecen intentos aislados y
solitarios de vincularse de alguna manera
(grupos religiosos, trabajo comunitario,
grupos artisticos). Es decir bajo una cierta
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apatia se evidencia muestras de busqueda.
Esto se aprecia también en el ndmero
importante de cambio de residencia, de
tipos de estudios o carreras, e incluso
de amistades o grupos de referencia.

Ahora ;como se puede identificar y explicar
el sistema de interrelaciones entre las dife-
rentes dimensiones en las vidas de las per-
sonas en relacion a la constitucion de las
identidades locales o territoriales?

Podemos adelantar dos tipos de explicacio-
nes. Una de caracter mas general a partir
de una esquema de secuencias y del carac-
ter jugado por cada dimensién y luego
intentar definir una tipologia de las dife-
rentes formas de adaptacion identitaria
presente en los diversos relatos recogidos.

Cada una de las 5 dimensiones adquiere
un caracter predominante como variable
en interrelacion, puesto que en cada una
de ellas intervienen subcategorias domi-
nantes y otras de caracter subordinado o
asociado:

< Dimension socioeconémica:

Fundamentalmente Determinante
< Dimension sociocultural:

Mixta Determinante/Determinada
< Dimension sociofamiliar:

Mixta Determinante/Determinada
< Dimension sociopolitica:

Mixta Determinante/Determinada
< Dimension socioterritorial:

Fundamentalmente Determinada

En un esquema sintético podemos resumir
que la Identidad Territorial es determinada
por el juego complejo de las diferentes
dimensiones en las que predomina la
siguiente forma de relacion:

SOCIOECONOMICA + SOCIOFAMILIAR +
SOCIOCULTURAL  +  SOCIOPOLITICA
>>>>S0CIOTERRITORIAL>>>>IDENTIDAD

Debe explicarse que las dimensiones consi-
deradas mixtas presentan el doble caracter
ya que en algunos casos son afectadas por
los cambios sufridos en otras dimensiones,
por ejemplo la dimension sociofamiliar
determina aspectos importantes de la vida
pero puede verse a su vez afectada por las
dimensiones socioecondmica, sociocultural
(educacion) e incluso sociopolitica. La
dimensidn sociocultural esta muy asociada
a la dimension socioeconémica en el ambi-
to educativo pero puede asociarse a lo
politico en cuanto a aspectos valoricos e
ideoldgicos en una verdadera interrelacion
de ida y vuelta, y cumplir un rol determi-
nante en la construccidn identitaria.

Debe reiterarse que en el caso de este estu-
dio, las dimensiones socioeconémica y
sociofamiliar aparecen mas claramente
dado su carécter socioestructural dominan-
te. La dimension sociopolitica aparece rara-
mente sin embargo su efecto es claro en la
definicion identitaria. La dimension socio-
cultural es clara en el caso de sujetos mapu-
ches y cumple un rol esencial también en las
identidades socioprofesionales, vinculadas a



la insercion de la mujer en el trabajo y en su
superacion. Estas 2 dimensiones mas de tipo
sociosimbolicas permiten entender la pre-
sencia 0 no presencia de construccion iden-
titaria local. La dimensidn socioterritorial en
su caracter de determinada permite ilustrar
y entregar el contenido suficiente de la
manera en que es vivida, pensada, y explica-
da por los propios sujetos su realidad terri-
torial y su vinculo con el lugar (localidades,
barrios, comunas, ciudad).

En este estudio hemos podido establecer
una clasificacién tentativa de los perfiles
identitarios que fueron encontrados en los
28 relatos de vida:

1. Laidentidad masculina de la cultura del
trabajo. Aqui la identidad territorial es
baja y el centro identitario esta defini-
do por la pertenecia a la actividad eco-
némica y su entorno sociocultural.

2. Laidentida campesina de pueblo o ciu-
dad pequefia. Se trata de una identidad
de bajo nivel expresada de manera des-
criptiva, no afectiva, y de bajo conteni-
do valdrico.

3. Laidentidad de la mujer con bajos estu-
dios. No se percibe mayormente un vincu-
lo identitario con los lugares. La vida gira
en torno a la lucha por la vida y crianza de
los hijos. Se menciona con amargura el
pasado duro, generalmente en zonas
rurales. La ciudad ha sido el lugar que ha
entregado oportunidades y refugio.
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4. la identidad en la mujer de mayor
escolaridad. La lucha por la insercién
profesional es fundamental pero aso-
ciada a las obligaciones de familia
(hijos). Una cierta movilidad territorial
aparece como signo de movilidad
social, y de independencia.

5. Laidentidad territorial étnica. Es fuerte,
clara, fundamentada, especialmente en
el plano del discurso valorico. No siem-
pre vivida en razén de los procesos
migratorios a las grandes ciudades.Cons-
tituye uno de los puntos altos de la iden-
tidad cultural que se expresa con la per-
tenencia al territorio.

6. La identidad del compromiso social
nostalgico. Se expresa en una fuerte
compromiso afectivo y valérico, con
las realidades sociales locales. Hay un
apego a lo que es la region y su gente.
Al tratarse de personas que han esta-
do ausentes por un periodo largo el
retorno ha sido dificil a pesar del
entusiamo.Pero es un compromiso
fuerte que ha dominado sobre las
otras dimensiones.

7. La identidad tradicional ecolégica de
clase mediaalta. Se expresa en una
valoracion de la vida sana y tradicional
del sur chileno, contra la vida en la
gran ciudad. Asocia aspectos sociofa-
miliares y nostalgia de un pasado flo-
reciente en pueblochico o en zonas
rurales en que se recuerda veraneos
y estadias felices.
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Resumen

Se revisan aqui las diferentes visiones paradigméticas del proceso identitario en Améri-
ca Latina, pero también se expone conceptualmente una caracterizacion del proceso
identitario y su articulacién con el territorio en las dimensiones individual y social. Lue-
go de formularse las principales preguntas que han orientado la investigacion se descri-
ben brevemente las consideraciones metodoldgicas del mismo.

Estas se inscriben en la voluntad de levantar un programa de estudios para identificar las
identidades locales, e intentar explicar los procesos de construccion y de estrategia iden-
titaria.en sus contextos econdmicos, histdricos, y socio-culturales, evitando las perspec-
tivas esencialistas y funcionalistas.

La opcién metodoldgica propuesta es de tipo cualitativa basada fundamentalmente en la
modalidad de relatos de vida, cuyos fundamentos son descritos.

Finalmente se presenta una sintesis de los resultados preliminares obtenidos, en este
estudio en La Araucania, Chile, acompafiados de una primera discusion de los mismos.

Palabras clave: identidad, modernizacion, construccion social, cultura.
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Abstract

This paper summarises the different general perspectives on the identity process in Latin
America. It also depicts the question of identity and its implication in both individual and
social dimensions. After posing the main questions regarding research, the authors
briefly describe its methodological links. The aforementioned links tend to highlight the
idea of local identity and they try to explain the process of identity strategy in an eco-
nomic, historical and socio-cultural context.

A qualitative method is used in this research.

Finally, some preliminary results on the Araucania, Chile, are presented together with a
brief discussion of the conclusions.

Key words: identity, social construction, culture

Résumeé

Les auteurs révisent les différentes visions paradigmatiques du processus d’identité en Amé-
rique Latine; une exposition conceptuelle d’une caractérisation du processus de la prise
d’identité et son articulation sur le territoire tant au niveau individuel que social. Apres avoir
vu les diferentes questions qui ont orientés la recherche, les considérations méthodologiques
sont brievement décrites. Celles-ci s"inscrivent sur la volonté de créér un programme d"étu-
des pour établir les identités locales, et essayer d"expliquer les processus de construction et
les stratégies d’identité dans un contexte économique, historiques et socio-culturelle, en evi-
tant les perspectives essencialiste et fonctionnels. L"option méthodologique proposée est de
genre qualitatif et s"appuie fondamentalement sur la modalité des récits de vie, dont les sup-
ports ont été décrits. Finalement on présente une synthése des résultats préliminaires obte-
nus, sur cette étude de I"Auricarie, au Chili, acompagnée d"une premiére analyse au sujet.

Mots clés: identités, modernisation, construction sociale, culture.

Berta Herrera
Alfredo Pintor

Universidad de La Frontera
Temuco, Chile



Experiencias de la universidad
cubana en su vinculo

con la sociedad

Es un hecho el que el mundo de hoy se tor-
na cada vez mas complejo para nuestros pai-
ses latinoamericanos, mas sin embargo a
pesar de poseer desarrollos econémicos y
sociales heterogéneos, existen puntos comu-
nes caracterizados, por ejemplo, por la alta
deuda externa, impagable para la mayoria de
los paises, niveles de desempleos de gran
magnitud y cada vez més creciente atraso
industrial y dependencia cientifico-tecnold-
gica con pobre desarrollo de la infraestructu-
ra; nuestros productos cada vez tienen
menor valor en el mercado internacional
y la dependencia del fondo monetario
internacional es creciente. En este marco de
surgimiento de nuevos polos de poder eco-
ndmico, es donde la educacion superior lati-
noamericana debe asumir retos importantes
para su supervivencia y desarrollo.

Para el caso especifico de las universidades
cubanas, enfrentar estos retos se hace atn
mas complejo por la situacion econdmica
tan dificil por la que atraviesa el pais en esta
etapa de Periodo Especial (década de los
noventa), en la cual se hacen serios esfuerzos

Juan Francisco Vega Mederos

En un complejo
contexto social, politico
y econdmico, en el que
los productos
latinoamericanos tienen
cada vez menor valor
en el mercado
internacional y la
dependencia del fondo
monetario internacional
es creciente, se hace
necesario que las
Instituciones de
Educacion Superior
asuman estrategias
adecuadas para
contribuir a su
supervivencia y
desarrollo.
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por la recuperacion, remodelacion y redi-
mensionamiento de la economia nacional.

Los ultimos afios se han caracterizado en
nuestro pais por la sucesién de grandes
cambios en lo referido a la politica econé-
mica y social del pais que han generado
nuevas exigencias para las instituciones de
educacion superior, que seran las pautas
imprescindibles para lograr que las mismas
cumplan un papel méas activo en nuestro
desarrollo, concentrando sus esfuerzos y
recursos para enfrentar los problemas del
desarrollo nacional y la competitividad, con
un mayor énfasis en el desarrollo de los
recursos humanos y la investigacion.

En este dificil contexto se requiere redefinir
la Mision de la Universidad Cubana del
futuro y la estrategia a seguir para alcan-
zarla, creando la resistencia necesaria a las
permanentes amenazas y la flexibilidad
suficiente para aprovechar las oportunida-
des que este periodo ofrece.

Hoy dia, al abordar el tema de las uni-
versidades cubanas, resulta necesario
comenzar con la siguiente introduccion:
en las 45 instituciones de educacion supe-
rior existentes en el pais, cursan estudios
unos ciento cincuenta y tres mil estudian-
tes, de los cuales més de la mitad se con-
centra en las ramas de Pedagogia y Cien-
cias Médicas; les siguen en orden de
importancia la formacién de ingenieros y
de profesionales agropecuarios. El nivel de
ingreso estd alrededor de 28.300 y la

cantidad de graduados alrededor de 31.800.
La eficiencia académica-cuantitativa alcan-
za el 50% como promedio en los cursos
regulares diurnos. Es significativa la tenden-
cia de crecimiento de la matricula femenina
en la educacion superior; actualmente algo
mas de la mitad de nuestros profesionales
universitarios son mujeres. En el afio 1995
alrededor de la mitad del total de estudian-
tes del curso regular diurno eran internos.

El ndmero de graduados universitarios
ocupados en la economia nacional sobre-
pasa en algo los 500 mil, lo que representa
alrededor del 5% de la poblacién cubana;
uno de cada diez trabajadores es graduado
universitario. Tenemos hoy la tasa de médi-
€0s y maestros por habitante mas alta del
mundo; es decir, 203 habitantes por médi-
co sin considerar las Ultimas promociones y
41 habitantes por maestro de todas las
ensefianzas.

El asunto del empleo de nuestros egresados
universitarios ha constituido y constituye
actualmente una preocupacion de nuestro
Estado. A pesar de las contradicciones de
la economia, no se puede hablar hasta el
momento de la existencia de una crisis en
el vinculo entre la Educacion Superior y el
empleo, sin dejar de reconocer que ya se
observan en determinadas carreras una
sobresaturacion producto de las afectacio-
nes ldgicas de las limitaciones econdmicas
de los ultimos afios. No se han cerrado uni-
versidades y facultades por las consecuen-
cias sociales que ello entrafia.



Estudios realizados demuestran que existen
algunos problemas en la utilizacién de los gra-
duados universitarios, la cual no en todos los
casos es la mas adecuada. Sin embargo, lo que
si resulta indudable es el hecho de que los
recursos humanos con alta calificacion cons-
tituyen uno de los factores méas importantes
de Cuba para su desarrollo futuro.

La politica de la Educacion Superior esta diri-
gida también a dinamizar las transformacio-
nes cualitativas en la docencia, la investiga-
cion y el postgrado. Poco a poco se ha ido
avanzando en la formacion y preparacion de
nuestro claustro docente. En estos momentos
contamos con alrededor de veinte cuatro mil
profesores y una relacion alumno de 6.4, indi-
cador bajo si lo comparamos en el plano inter-
nacional. Se fomenta la innovacion en la
docencia para atender con mayor eficacia y
eficiencia el proceso de ensefianza-aprendiza-
je; se introduce paulatinamente la computa-
cion en el contenido de la ensefianza y como
medio para la investigacion; se trata de mejo-
rar los servicios universitarios y se instrumen-
tan programas para la superacion y elevacion
del nivel de calificacion de los profesores.

Se han creado proyectos de investigacion y
de postgrado que responden mas efectiva-
mente a las demandas del pais; se fortalece
la cooperacién entre las universidades y las
empresas de la produccion y los servicios y
entre las propias instituciones de educacion
superior. Se han logrado mayores niveles de
integracion entre docencia-produccién-in-
vestigacion como uno de los objetivos
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estratégicos mas importantes para mejorar
la calidad de los servicios educativos.

La voluntad politica existente para realizar
las transformaciones en la educacion supe-
rior conllevo también a que actualmente el
profesional que se forma posea un perfil
amplio en un total de 78 carreras orienta-
das hacia la obtencién de una fuerte for-
macion bésica general que le permita en
una primera etapa, resolver los problemas
mas frecuentes y generales que se presen-
tan en un contexto de accion y posterior-
mente, complementar su formacion a tra-
vés de la superacion posgraduada hasta
adquirir un nivel de especializacién acorde
con las exigencias laborales. Se forma para
que el graduado trabaje en la base; y no en
los niveles superiores; y para que se forme
para la vida y en la vida.

Aprender haciendo, resolviendo, es el
método fundamental de aprendizaje y por
supuesto de ensefianza, el componente
investigativo en nuestros planes de estudio
esta presente como resultado de incorporar
los problemas del campo profesional al
proceso docente-educativo.

No obstante los avances logrados en esta
concepcion, la materializacion concreta
del perfil amplio en todas las instituciones
de educacion superior no ha resultado
un proceso facil, dado que requirié, entre
otros factores, un proceso inmediato de
adaptacion del profesorado a las nuevas
concepciones, un fuerte vinculo con la
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practica, una relacién estrecha entre el
proceso de formacidn y el postgrado.

Mantener todos los logros mencionados en
la presente etapa es el gran desafio actual
y futuro para las instituciones universita-
rias, las cuales no cuentan con los recursos
financieros suficientes como en afios atras.
Pero no existe otra alternativa, que reforzar
su papel para enfrentar ese futuro.

Tal y como se expresé anteriormente, las difi-
ciles condiciones econdmicas del pais obligan
a cambiar rumbos y trazar nuevas estrategias
para tratar de mantener abiertas nuestras
universidades. Se pretende que nuestro sub-
sistema esté orientado en los préximos afios
a la calidad y caracterizado por su eficiencia,
creatividad, y competitividad. Ello exige,
entre otros factores un incremento de la
dedicacién al trabajo y al estudio por parte de
los estudiantes, profesores y trabajadores.

El mantener los logros alcanzados requiere
aprovechar determinadas oportunidades y
condiciones ya creadas:

« El papel protagonico jugado por profe-
sores, trabajadores y estudiantes en el
desempefio de tareas derivadas de las
nuevas condiciones sociales.

e Elesfuerzo que se realiza por brindar una
utilizacion mas racional a los recursos
disponibles en nuestras instituciones.

e Laaplicacion de una adecuada politica
de captacion de divisas para mantener
funcionando las universidades.

e El perfeccionamiento de la Direccion
por objetivos mediante el empleo de
métodos, técnicas y estilos mas ade-
cuados para alcanzarlos con una mayor
participacion, independencia en la pla-
nificacion y evaluacion de esos objeti-
vos para las instituciones dentro de una
estrategia a largo plazo por etapas.

< El afan mantenido para lograr la forma-
cion de profesionales de perfil amplio
con una fuerte integracion de la produc-
cion y los servicios; profesionales cultos,
competitivos, altamente eficientes y pre-
parados para servir a la Patria, conse-
cuentes con un sistema que se empefia
en garantizar su formacion integral y
una solida preparacion cientifico-técni-
ca, humanista y de altos valores.

Conocemos que no todos los objetivos inicia-
les propuestos en la Formacion Profesional se
han logrado por la situacion econdmica del
pais. En el futuro, las direcciones estratégicas
del trabajo en este campo abarcaran tanto a
la formacion curricular como extracurricular.
Con ello se tratara de lograr una mayor vin-
culacién de las universidades con la sociedad.

En nuestros planes de estudio se mantendra
presente el empefio por sistematizar el con-
tenido de la ensefianza apoyada en la orga-
nizacién disciplinaria y por afio académico,
priorizando los objetivos a alcanzar en cada
afio; asi mismo se fortalecera el papel fun-
damental del estudiante y la actividad labo-
ral-investigativa como eje central de la For-
macion de los Recursos Humanos. Por otra



parte, se requerirdn nuevas formas organi-
zativas que faciliten formulas mas dinami-
cas en las relaciones Universidad-Empresa.

Se trabajara también en el perfecciona-
miento de los contenidos de las disciplinas,
en el fortalecimiento del vinculo interdisci-
plinario, en la integracién de las asignaturas
de cada afio académico y en la integracion
armonica de las actividades académicas,
laborales e investigativas. En la preparacion
metodoldgica de la asignatura se priorizara
el aprendizaje del estudiante.

Al mismo tiempo, se fortalecera paulatina-
mente el uso del idioma inglés, la utilizacion
de técnicas de direccién y de computacion
como elementos basicos de la formacion; en
este caso existen limitaciones importantes
en cuanto a los recursos disponibles y por
tanto, se requerira de nuevas inversiones. La
formacion econdmica de nuestros egresados
y la creacién de una cultura sobre la protec-
cion y conservacion del medio ambiente
seran también &reas de atencion priorizadas.

Entre las tareas actuales y futuras de todas
nuestras instituciones se encuentra la eva-
luacion del impacto y del desempefio profe-
sional de las diferentes graduaciones de pro-
fesionales formados con los planes de
estudios actualmente vigentes. Este proceso
se realiza por vias diversas, entre ellas las
consultas sistematicas a los empleadores
(Organismos de la Produccion y de los Servi-
cios, entidades que han demostrado cada
vez mas su importante rol en el desarrollo

tarhiya 29

del subsistema), asi como a los propios jove-
nes egresados de nuestras universidades.

Sin embargo, en esta esfera de la evalua-
cién queda mucho por avanzar; sobre todo,
en el perfeccionamiento de los parametros
que propicien tener bases comparativas
nacionales e internacionales mas pertinen-
tes y que garanticen el nivel de exigencia
necesario para alcanzar la excelencia aca-
démica a la que aspiramos.

En nuestro Modelo Pedag6gico se manten-
dran vigentes los principios de la integra-
cién académica, laboral e investigativa
como expresion de la vinculacion del estu-
dio y el trabajo que fortalece las relaciones
de la universidad con la sociedad y en espe-
cial con el medio profesional del egresado.

Otra de las direcciones estratégicas de la
educacién superior cubana esté orientada
a continuar descentralizando el proceso
docente-educativo. Tiempo atras teniamos
una concepcion mas centralizada de la
direccién de dicho proceso para asegurar
un minimo de calidad. A través de la politi-
ca de descentralizacién se lograra una
mayor adaptacion del proceso a los reque-
rimientos de cada institucion universitaria,
un mayor grado de independencia y creati-
vidad en la aplicacién de los planes de
estudios; en el trabajo metodolégico y una
respuesta més efectiva a las necesidades
del territorio. La cuestion seria definir
correctamente los nuevos objetivos descen-
tralizados que acometerdn las instituciones
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universitarias en la actividad docente, inves-
tigativa y en su propia gestion.

Como politica se formaran profesionales que
defiendan su realidad, que tengan derecho a
construir el futuro, lo que exigira, entre
otros, el estudio de la vida socio-economica
y politica del pais, de su proyeccién externa
e interna como factores fundamentales para
asegurar los valores de nuestro estudiantado
y compromiso con su propia historia.

No se puede hablar de politica de Formacién
de Recursos Humanos en la perspectiva sin
mencionar los avances que se han obtenido
en el campo de la investigacion y el postgra-
do. Y es también precisamente en esta época,
a pesar de las limitaciones economicas exis-
tentes, en la cual la Universidad se ha vincu-
lado més con la sociedad en ambas esferas.

Algunos indices asi lo demuestran. Por ejem-
plo, actualmente unos 58000 trabajadores
estan vinculados a la ciencia y la tecnologia;
de ellos, 32 mil son graduados universitarios;
se han mantenido a niveles adecuados, la
participacion de estudiantes en actividades
investigativas y eventos cientificos. En rela-
cion a las 15 instituciones adscritas al Minis-
terio de Educacion Superior, el 4,7% de los
estudiantes del curso diurno son considera-
dos de alto aprovechamiento, el 63% de la
matricula del curso regular diurno y el 70%
de los profesores estan incorporados a la
actividad cientifica extracurricular. Se prevé
seguir desarrollando fuertemente el trabajo
cientifico estudiantil en los proximos afios.

Los resultados alcanzados por algunas de
nuestras instituciones en la investigacion
han conllevado a que se conviertan en cen-
tros de alta ciencia y cultura con notable
nivel internacional.

Se esté desarrollando una nueva via en esta
esfera, la de produccidn con caracter especia-
lizado, a partir de los resultados de investiga-
ciones obtenidos en las instituciones univer-
sitarias, aungue aln es de pequefio volumen
pero con alto valor agregado. Se tratard, atn
mas, de convertir resultados investigativos en
productos; y crear, a su vez, las condiciones
técnicas para su reproduccion a escala indus-
trial cuando las circunstancias lo aconsejen.
Se trabaja fuertemente en el autofinancia-
miento de la investigacion cientifica para
satisfacer necesidades econdmicas imperio-
sas utilizando vias, tales como: la presenta-
cion de proyectos competitivos en el &mbito
internacional, el cobro de servicios cientifi-
cos-técnicos, tecnologias y asesorfas.

Todo ello requeriré que las instituciones uni-
versitarias establezcan nuevos tipos de rela-
ciones con las empresas de produccion y de
servicios, la utilizacion més eficiente del
potencial cientifico disponible, la ampliacién
de la divulgacion de los resultados de inves-
tigaciones a través de diferentes vias, publi-
caciones, eventos, etc.

Por otra parte, el postgrado hoy méas que
nunca, se convierte en una linea de desa-
rrollo estratégico de trascendental impor-
tancia para la educacion superior cubana.



En el afio 1998 més de 160 mil profesionales
participaron en la educacién continua (30%
de los graduados del pais). Se trabaja fuerte-
mente en la elevacion de la calidad de las
actividades realizadas y el aporte social en la
solucion de problemas concretos, priorizan-
dose las areas de gestion de la direccién y de
la actividad econdmica en el sistema empre-
sarial del pais. En algunas instituciones, se
inician los primeros esfuerzos en la supera-
cién de técnicos medios y obreros califica-
dos, sobre todo en la rama agropecuaria.

El desarrollo del subsistema de superacién
profesional muestra avances en la identifi-
cacion de las necesidades prioritarias en los
planos nacional y territorial, lo que permite
incorporar diversas y nuevas formas de
superacion para resolver problemas puntua-
les de cada region.

Los estudios de Maestrias tienen actualmente
una alta demanda, y por tanto, constituyen
un reto para nuestras instituciones. Se ejecu-
tan actualmente 144 Programas de Maestrias
aproximadamente para 3.000 cursistas. El
incremento del prestigio internacional de
dichos programas de formacion académica
a través de una mejor identificacion de las
necesidades y divulgacion, asi como el mante-
nimiento de una oferta estable son tareas
importantes para el futuro de nuestras insti-
tuciones. Son evidentes también los éxitos
que ha tenido la Universidad Cubana con rela-
cion al nimero de convenios en la actividad
de postgrado. En esta direccion se prevé ganar
cada vez un mayor espacio en la imparticion
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de Diplomados, Maestrias y Doctorados para
extranjeros en Cuba y en el exterior.

Todo ello nos lleva al aumento del papel del
postgrado internacional en la afirmacion del
prestigio de la obra educacional cubana,
siendo esta también un érea de fuente natu-
ral de financiamiento de las instituciones
universitarias, lo que exigira mejorar la orga-
nizacién, promocion y comercializacion.

El nimero de profesionales con grados cien-
tificos es atin bajo con relacion a lo que aspi-
ramos, lo que impone otro reto futuro a la
educacion superior. Como propositos especi-
ficos de la educacion superior en los proximos
5 afios se pretende que alrededor del 50% de
los profesores alcance el grado cientifico de
Doctor, formar nuevos lideres cientificos, e
incorporar a estos mas eficientemente a la
asesorfa y tutoria de los aspirantes.

En resumen, en el futuro la actividad de
postgrado debe asegurar la superacion
continla de profesionales con el fin de ele-
var la eficiencia y calidad de su desempefio
profesional, alcanzado un nivel competiti-
VO internacional.

Otra tarea de indudable trascendencia
futura, serd la atencion que las institucio-
nes universitarias deben prestar a la prepa-
racion y superacion de los directivos. Para
ello ya se han dado los primeros pasos a
través de la creacion del Centro Coordina-
dor de Estudios de Direccion para asesorar y
apoyar al Ministerio de Educacion Superior
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en su funcién estatal de dirigir y controlar
la preparacién y superacion de los directi-
VOS Y Sus reservas, sobre todo en los secto-
res priorizados. Algunas de nuestras insti-
tuciones ya desarrollan actividades en esta
direccion.

La labor de Extension Universitaria sera tam-
bién objeto de atencion en las instituciones
de educacidn superior, sobre todo en lo
referido al redimensionamiento de esta
importante funcién dentro del quehacer
universitario, concentrando esfuerzos en el
incremento de las opciones de desarrollo
cultural e implicando a cada uno de los
actores (directivos, docentes, investigadores,
estudiantes, técnicos de apoyo a la docencia
y a la investigacion, etc.) en este empefio. Al
mismo tiempo se trabajo en el fortaleci-
miento de la influencia de las IES y en su
interaccion con la comunidad, aspectos que
aun no han alcanzado los niveles deseados.
Es por ello que se trabaja en la reconceptua-
lizacién de la Extension Universitaria (intra y
extrauniversitaria) de forma tal que se
amplie el actual campo de accién tanto den-
tro como fuera del campus universitario
impregnando esta actividad con un sentido
mas humanistico, cientifico-técnico, profe-
sional, deportivo, entre otros aspectos. Las
instituciones universitarias deberan identifi-
car también, a través de diferentes vias, tan-
to el nivel de satisfaccion de las actividades
de extension desarrolladas al interior de las
propias instituciones y en la comunidad,
como el grado de reconocimiento del entor-
no con relacion a la calidad de las mismas.

La Gestion en la esfera de los Recursos
Humanos disponibles en todas nuestras ins-
tituciones sera otra de las tareas estratégicas.

En este sentido, se pondrd un mayor énfa-
sis en el logro de un mejor clima organiza-
cional, pues sin lugar a dudas, el factor
humano es decisivo en la responsabilidad
social de nuestras instituciones.

Por otra parte, en el futuro se requerira la
consolidacion de la red de instituciones y
carreras vigentes; algunas experiencias de
reagrupamiento estan siendo evaluadas
con mucho cuidado.

Por dltimo, la Universidad Cubana tiene a
su favor muchas muestras de solidaridad
internacional lo que ha posibilitado no sélo
la consolidacion de su trabajo en la esfera
internacional en la esfera académica, sino
también el aumento del prestigio interna-
cional de la pedagogia cubana y la con-
frontacion de la lucha en el plano de las
ideas de nuestros profesores.

La consolidacion de los evidentes logros ya
alcanzados y la superacion de las deficien-
cias constituyen un verdadero reto para las
universidades cubanas, las cuales deberan
mantener una actitud permanente de cam-
bio y transformacién, sobre todo en las con-
diciones actuales donde se hace méas nece-
sario que nunca una Universidad dindmica,
con alta racionalidad y con un pensamiento
creador avanzado como condicion necesaria
para la supervivencia y el desarrollo.
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Resumen

La sociedad cubana reclama hoy, como nunca antes, una estrategia mas certera en el rum-
bo de sus Instituciones de Educacién Superior en lo referido a su contribucion al desarrollo
y al logro de su propia excelencia. En este trabajo se presenta un andlisis acerca de la poli-
tica educativa universitaria de la Republica de Cuba en los umbrales del siglo XXI, la que se
plantea como objetivo fundamental el logro de una mayor insercion de sus resultados en la
vida nacional y de esta forma fortalecer su vinculo con todas las esferas de la sociedad.

De forma general trataremos algunos de los elementos mas relevantes en cuanto a los
objetivos, tendencias, retos y oportunidades de la citada politica, que serviran de base
para llevar a cabo el necesario proceso de perfeccionamiento y transformacion que se
pretende alcanzar en los préximos afios.

Palabras clave: estudios universitarios, Latinoamérica, politica educativa.
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Abstract

The Cuban society claims today, as never before, for a more precise strategy regarding
the aims of its Institutions of Higher Education. These aims include their contribution to
development and the achievement of levels of excellence. The authors present an analy-
sis of the Republic of Cuba's education policy at the beginning of the 21st century. The
main goal of this policy is to attain a higher degree of knowledge of its results in society
and therefore strengthen its links with different spheres of society.

This paper deals with the most relevant elements of this policy incfiuding its objectives,
tendencies, challenges and opportunities which will be a starting point to achieve a cer-
tain degree of improvement and transformation in the coming years.

Key words: university studies, Latin America, education policy.

Résumeé

La société cubaine réclame aujourd”hui, plus que jamais, des stratégies plus srs en ce qui
concerne | orientation que doivent viser les Institutions de I"Education Supérieur pour con-
tribuer a leur propre développement et au succés de leur excellence. La politique éducative
universitaire de la République de Cuba est analysée au seuil du XXIme siécle. Cette politique
aurait comme objectif essentiel de réussir une meilleure insertion de ses résultats dans la
société et de renforcer son attache avec celle-ci a tout les niveaux. On présente les objectifs,
les tendances, les chances de réussites de cette politique et les défis qui vont servir de base
au processus de perfectionnement et de transformation prévus pour les prochaines années.

Mots clés: etudes universitaires, Latino-amérique, politique educative.

Juan Francisco Vega Mederos

Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior
Universidad de La Habana

Cuba



Una nueva funcion formativa:

la tutoria telematica

Introduccion

Un curso de e-learning, es decir un curso de
formacion a distancia utilizando la tecnolo-
gia telematica, se sustenta en los siguientes
elementos basicos e imprescindibles:

e El tutor a distancia del curso o tutor
telematico.

e El servidor educativo dotado de una
aplicacion de teleformacion para ges-
tionar todo el proceso formativo.

e El conjunto de materiales didacticos,
tanto recursos on-line como off-line
(libros, CD-ROM, videos).

En este articulo vamos a centrarnos en la
funcién del tutor. El apoyo tutorial es uno
de los agentes principales de la individuali-
zacion y personalizacion del proceso de
autoaprendizaje a distancia, al atender las
diferencias personales en los intereses y
necesidades de los alumnos.

En un sistema de teleformacion, la retroa-
limentacién se convierte en un principio

César Saenz de Castro

En un sistema

de teleformacion,

la retroalimentacion
se convierte en

un principio basico
de apoyo al
autoaprendizaje, por
lo que el tutor llega
a ser un elemento
estructural
fundamental

de la metodologia

a distancia.
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basico de apoyo al autoaprendizaje, por lo
que el tutor llega a ser un elemento basico
estructural de la metodologia a distancia.
Asi, la tutoria se concibe, por una parte,
como intervencion didactica encaminada a
resolver problemas y atender consultas
relacionadas con los contenidos de forma-
cién; y, por otra, encierra también una
dimensidn de orientacién, vinculada al ase-
soramiento del alumno en el trabajo con
los materiales didacticos, la adaptacion de
la metodologia de trabajo a las necesida-
des individuales, o a la adquisicién de téc-
nicas y habitos de estudio, entre otros
aspectos.

Funciones y tareas del tutor
Tareas relativas al alumno individual
a) Conocimiento del alumnado

Cuando un alumno se matricula en un cur-
so de formacion, se le envia al tutor, de for-
ma automatica, una ficha de identificacion
con sus datos personales, académicos, pro-
fesionales y laborales. En ese momento,
con esa informacidn, el tutor iniciara varias
acciones para llevar a cabo la evaluacién
inicial. Su primer saludo es un medio inte-
resante; le servird para acercarse al nuevo
estudiante y asegurar la relacién tutor-
alumno. En estos primeros contactos deben
quedar claros los siguientes puntos:

e Conocimientos previos que posee el
alumno.

e Cumplimiento de los requisitos exigidos
para seguir el curso.

e Conceptos que deben actualizarse y
afianzarse.

* Revision del itinerario formativo selec-
cionado.

e Capacidad de comunicacién escrita.

e Familiaridad con los medios tecnoldgicos.

No es necesario insistir en que del buen
conocimiento de todos estos aspectos del
estudiante depende, en gran medida, el
buen hacer del tutor. Anotard lo més signi-
ficativo en la ficha de seguimiento del alum-
no y establecera unas pautas de actuacion.

b) Seguimiento individualizado
del alumnado

Para realizar un correcto seguimiento de
cada uno de los alumnos se suelen disefiar
una serie de documentos que figuran en el
servidor de teleformacion. Resumimos los
principales:

< Ficha del alumno. Contiene datos como
los siguientes: aula, cédigo de usuario,
nombre, apellidos, edad, sexo, estudios,
profesién, conocimientos previos del
curso, situacion laboral, expectativas,
otros cursos de interés y observaciones.

< Ficha de conexiones de cada alumno. Es
una tabla con el nombre, codigo, aula
y curso. En ella, existen diversos aparta-
dos para indicar datos tales como fecha
de cada conexion, tema de la consulta
y unidad did4ctica.



Al comunicarse con un alumno, es conve-
niente que el tutor tenga delante su ficha
para adaptar los comentarios al nivel de
conocimientos de cada uno de ellos.

Es muy (til para la tutoria tener anotadas
todas las observaciones y ejercicios que se
envian a los alumnos y las soluciones que
reciben de cada uno porque, de otro modo,
es imposible recordar todos los detalles sig-
nificativos de la evolucidn del aprendizaje.

Esta ficha puede sustituirse por el uso ade-
cuado de carpetas y buzones de cualquier
programa de correo electronico. Dichos
mensajes pueden consultarse por fecha y
por temas:

e Buzones por alumno. En el programa
de correo electrénico se puede hacer
un seguimiento de las conexiones de
los alumnos de un curso archivando los
mensajes de entrada y salida corres-
pondientes a cada estudiante.

e Grupos de alumnos. El programa de
correo permite crear carpetas de buzo-
nes, de forma que se agrupen alumnos
en carpetas. Por ejemplo: por aula,
nivel, fase del curso, etc. La buena
organizacion de los grupos serd el pri-
mer paso para las propuestas de activi-
dades grupales.

e Fichas de conexiones del grupo de
alumnos. Puede ser una tabla de doble
entrada. En la parte superior estan indi-
cados todos los dias del mes. En la par-
te izquierda, en columna, se indican los
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codigos de los alumnos del curso. En
cada casilla, cuando haya conexion, se
escribira una clave con el tema de la
conexion. Es util para el seguimiento
del grupo y detectar los indicios de un
posible abandono.

Con estas orientaciones sobre el segui-
miento de los alumnos cada tutor puede
proponer nuevos sistemas que faciliten y
afiancen su tarea.

c) Orientacién y apoyo del proceso
de aprendizaje

La orientacion y apoyo del aprendizaje
constituyen los aspectos de la actuacién
basica de la tutoria telematica para que la
formacion de los alumnos llegue a buen
término.

Debemos considerar que los estudiantes
adultos tienen unos conocimientos pre-
vios diferentes asi como también son
diferentes su capacidad e intereses. A ello
habra que afadir el tiempo que podra
dedicar al estudio cada uno de ellos,
seglin su ocupacion. Todas estas circuns-
tancias repercuten en el ritmo de apren-
dizaje de cada uno.

Existe una primera orientacion encaminada
a la planificacién del curso, horarios, siste-
mas de trabajo, etc. Para ello, es importan-
te que el tutor conozca los cursos, los
materiales y los conocimientos previos del
interesado.

121



tarhiya 29

122

Pero ademés, todo lo que aportan los
materiales didacticos resulta, algunas
veces, insuficiente para una persona deter-
minada y es entonces cuando debe actuar
su tutor que ya habra detectado aquellos
aspectos de los contenidos del mddulo que
necesitan refuerzo y aquellos otros intere-
santes para ampliar. Con la préactica y la
relacion con sus alumnos, el tutor ira des-
cubriendo nuevas necesidades.

Varias son las formas de orientacion y apo-
yo; unas, de caracter individualizado, otras,
grupales. Entre las primeras, podriamos
apuntar las siguientes:

e Recomendacion de una bibliografia que
complete, amplie y refuerce los conte-
nidos del curso.

e Informacién sobre recursos informéti-
cos, telematicos o audiovisuales a su
alcance.

e Propuestas de actividades sobre el
tema que deben recuperar.

e Actualizacion de los materiales en los
aspectos que hayan quedado obsoletos.

e Reconduccion del sistema de trabajo
del alumno propuesto en los textos,
recomendando mas practica o mas teo-
ria segin convenga.

e Orientacién hacia el estudio de un
mddulo formativo que sirva al alumno
para recuperar ciertos conceptos olvi-
dados.

Las actividades de grupo y publicas, que
puede organizar el tutor, son multiples:

* Creacién de foros de debate sobre dis-
tintos temas del curso.

Los alumnos iran aportando pequefios
trabajos o investigaciones. Para mante-
nerlo activo, el tutor debera comentar
cada una de las aportaciones, por correo
al grupo o individualmente al interesado.

e Creacion de un tablon sobre dificul-
tades: uso de las herramientas tele-
maticas; aplicaciones informaticas
del curso; posibles confusiones en los
textos.

< Creacion de un tablon de experiencias
para su exposicion. Puede completar-
se con un dialogo en el foro.

e Organizacion de trabajos en peque-
fios grupos integrados por alumnos
aventajados que desean ampliar con-
tenidos.

e Organizacién de trabajos en grupo
con ayuda del correo, foro y tablones.

* Propuesta de intercambio de informa-
cién entre los alumnos.

d) Evaluacion

Toda persona relacionada con el mundo de
la educacion es consciente de la importan-
cia de una evaluacion continua del proceso
de formacion para que ésta llegue a buen
término. La evaluacion puede examinarse
desde dos perspectivas:

< Autoevaluacion controlada por el pro-
pio alumno.



Heteroevaluacion controlada por el
profesor y, en nuestro caso, por el tutor.

El tutor debe tener en cuenta tres aspectos
de la evaluacion:

1°,

2°,

Evaluacion inicial. Al empezar el cur-
so, la tutoria debe informarse del nivel
de conocimientos del nuevo alumno
para orientar sus primeros pasos. No
es necesaria la realizacion de una
prueba de evaluacién. Se trata de for-
mular una serie de preguntas para
que el alumno comente su grado
de conocimientos sobre el curso. Por
ejemplo, se puede plantear cuestiones
como éstas: “coméntame porqué te
has matriculado en el curso”, ;qué
esperas del curso?, ;cuéles son los
contenidos que mas te interesan?,
¢has trabajado sobre esta materia o es
nueva para ti?, ¢le ves posibilidades al
curso para una promocion dentro de
tu trabajo?, (qué estudios han sido
mas faciles para ti y qué es lo que méas
te ha costado?...

Una vez confeccionado un pequefio
informe, el tutor esté en disposicién de
proporcionar la primera orientacion
sobre cdmo debe el alumno enfocar su
trabajo.

Evaluacion continua. Desde el punto de
vista del tutor, la evaluacion continua
es el seguimiento del proceso de apren-
dizaje de sus alumnos a través de la
valoracién de las tareas propuestas por
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él y aquellas otras obligatorias que rea-
liza el estudiante y le envia porque
estan indicadas en los materiales
didacticos. Consecuentemente, valora-
das sus tareas, el alumno recibird el
apoyo y la orientacion pertinentes. Eva-
luacién y autoevaluacién deben cami-
nar paralelas.

Los ejercicios practicos de evaluacion
correspondientes a la finalizacion de un
blogue tematico, asi como otras activi-
dades complementarias, estan disponi-
bles en el aula virtual (aplicacién de
teleformacion). El tutor del curso ten-
dra como mision;

— La actualizacidn periédica de las acti-
vidades complementarias.

— Creacion y actualizacion de pruebas
de evaluacidn al finalizar cada blo-
que de contenidos o de un nimero
significativo de unidades didacticas.

— Propuesta de tareas segun las
necesidades de formacion de cada
alumno.

— Comentario de los aciertos y errores
junto a una orientacion de los pro-
Ximos pasos, tras recibir una practi-
ca 0 un ejercicio realizado.

— Recogida y valoracion de las aporta-
ciones de los alumnos de su grupo en
foros y tablones.

— Valoracion de las consultas y relacion
con los resultados obtenidos en cada
una de las pruebas realizadas.

— Registro de los resultados obtenidos
en cada una de las pruebas.
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3°

— Registro de los resultados de las eva-
luaciones en linea.

— Felicitacion a los alumnos por sus
aciertos y animarlos a seguir cuando
hay errores.

— Orientacion sobre el ritmo de trabajo
del alumnado.

— Orientacion continua, sobre el uso de
los materiales, para resolver errores o
ampliar contenidos.

En algunos casos, el tutor solicitara de
algiin alumno las tareas controladas
por este Ultimo, con el fin de compro-
bar el nivel de conocimientos alcanza-
do; pero, en general, bastan las précti-
cas fin de bloque.

Conviene también considerar que el
tratamiento del tutor debe ser respe-
tuoso con el sistema de trabajo elegi-
do por alumno. Las actitudes son dife-
rentes. Unos necesitan respuestas a
sus dudas para seguir su formacion;
otros son mas auténomos y se comu-
nican con la tutoria raras veces. Aun-
que esta Ultima posicién del estudiante
dificulta el seguimiento por parte del
tutor, no debe forzarse el cambio de
sistema de autoformacidn elegido por
el adulto.

Evaluacidn global y final. El tutor debe
tener elaboradas distintas versiones de
actividades de evaluacion de caracter
global para que, con su realizacién, el
estudiante ponga en juego todos los
conocimientos adquiridos en el curso.

Tras su superacion, puede considerar que
ha terminado su proceso de formacién.
En esta evaluacion deben aunarse
heteroevaluacion y autoevaluacion.

Es el momento de presentarse a la
prueba final para la obtencion del cer-
tificado del curso. Se trata de una prue-
ba oficial que normalmente se realiza
de modo presencial. Deben existir
varias versiones para cada una de las
sesiones y actualizarse en cada convo-
catoria. Puede haber varias convocato-
rias al afio.

Junto a las pruebas se transmitiran las
instrucciones que deben seguirse en el
aula durante el desarrollo de las sesio-
nes de evaluacion.

Tanto las convocatorias como las ins-
trucciones de realizacion estaran dis-
ponibles en el Servidor Educativo.

Tareas relativas a los materiales
didéacticos

El tutor del curso debe conocer y familiari-
zarse con los materiales didacticos hasta el
punto de poder detectar sus puntos débiles
0 errores y subsanarlos. Su labor, en este
sentido, sera la de preparar otro material
complementario en forma de ampliacion,
gjercicios précticos, problemas, cuestiones,
etc. que apoyaran el aprendizaje de sus
alumnos. Todo ello quedara registrado y
disponible en el aula virtual.

Si el estudiante necesita un material espe-
cifico se lo enviara, una vez elaborado, por



correo directamente o transmitira un
fichero asociado al mensaje.

Los errores detectados en los materiales
también seran corregidos y anunciados en
el aula virtual.

Si tenemos en cuenta que los materiales
formativos son las fuentes de interaccion e
informacion, la tutoria debera conocerlos
junto a los complementarios y de consulta,
como si se tratase del propio autor. Por eso,
debe ser capaz de situarse en el punto en
gue se encuentra el estudiante antes de
intentar resolver sus dudas o ampliar aquel
concepto cuya explicacion ha sido insufi-
ciente para él. El tutor personaliza y orien-
ta el aprendizaje de tantas formas como
alumnos tiene a su cargo, pero aclarando e
interpretando la exposicion del texto.

Respecto a los materiales, la tutoria debe
tener en cuenta lo siguiente:

« No debe manifestar desconocimiento o
desacuerdo con las lineas generales de
los materiales didacticos del alumno.

 No debe proporcionar informacion
contradictoria con la presentada en los
textos.

e las propuestas de tareas deben estar
relacionadas con los contenidos de los
manuales.

e Cuando aporte ampliaciones o explica-
ciones complementarias, debe aludir a
la pagina y al parrafo del texto que
complementa.
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e Al contestar a una duda sobre una
explicacion confusa del texto, aludir a
lo expresado en el mismo y exponer la
explicacion acertada para que la ane-
xen en la misma pagina.

Tareas relativas al aula virtual
de teleformacién del Servidor
Educativo

Como norma general, el tutor debe man-
tener el aula virtual de su curso. En caso
de que el nimero de alumnos matricula-
dos en un curso aconseje el formar varios
grupos, cada uno con un tutor distinto,
sera conveniente nombrar un coordina-
dor de tutores que tendra la mision de
organizar y distribuir tareas entre los
tutores.

El mantenimiento académico se refiere
a las siguientes opciones:

e Materiales didacticos (errores, amplia-
ciones, resefias de otros recursos, etc.).

e Ejercicios, modificando los existentes
0 proporcionando nuevas versiones.

» Informaciones Utiles.

e Evaluaciones on-line.

El mantenimiento de las herramientas de
comunicacion se refiere a:

e Correo electronico.
e Foros.

e Tablones.

e Chat.
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Tareas en relacion con el grupo
de alumnos

El tutor tiene la mision de organizar la
comunicacion con su grupo de alumnos
desde el primer momento. La presentacion
de un tutor a su grupo es muy importante
y decisiva. No sélo debe presentarse, sino
hacer referencia a las pautas que va a
seguir con el grupo en cuanto al modelo de
comunicacion, las evaluaciones, el segui-
miento, las actividades programadas, etc. Si
sus alumnos han tenido anteriormente
otro tutor, manifestara la relacién previa
con el mismo para informarse de todos y
cada uno de las incidencias que puedan
afectar al seguimiento de los alumnos
(actividades y evaluaciones realizadas).
Ademas, debe estar en disposicion de aten-
der todas las dudas o sugerencias que
deseen formularle.

La figura del tutor a distancia adquiere gran
relevancia. Se trata de un especialista que
domina la materia, conoce profundamente
el material del alumno y esta adiestrado en
las técnicas de comunicacion a distancia. El
alumno trabaja y decide solo sobre su
aprendizaje, pero sabe que en cualquier
momento puede acudir a ese tutor que, al
otro lado del ordenador, va siguiendo paso
a paso su trayectoria formativa. La tutoria a
distancia fomentara la interaccion entre los
alumnos organizando actividades en grupo
y personalizaréa cada aprendizaje a través de
orientaciones, propuestas de tareas, evalua-
ciones y resolucion de dudas.

En la tutoria a distancia, el sistema de
comunicacion debe ser eficaz. El soporte
telematico que se utiliza, ademas de conse-
guir la intercomunicacion, ofrece la posibi-
lidad de acceder a la informacion. Si el
tutor apoya este tipo de actividades, dara al
alumnado la posibilidad de decidir y selec-
cionar el nivel de dificultad de formacién,
las tareas que mas le interesan y el ritmo de
trabajo adecuado a sus necesidades.

El tutor no debe tanto impartir conocimien-
tos como solucionar dudas, evaluar, organi-
zar actividades, motivar y guiar el aprendi-
zaje de sus alumnos. El tratar esos temas
implica una relacién fluida tutor-alumno
y tutor-grupo de alumnos.

Cada curso de teleformacion utiliza la comu-
nicacion telemética de distinta forma. Unos
se basan, sobre todo, en el correo electrénico
y la transmision de ficheros, los foros de
debate tendran la funcion alternativa de una
clase presencial para consultas de caracter
publico y conexion con expertos. Otros,
hacen uso fundamentalmente de foros de
debate, tablones y charlas para intercambio
de opiniones y para desarrollar actividades.

Si el tutor sigue de cerca la participacion de
los estudiantes y, cuando decae, introduce
otra actividad o un tema que los motive,
conseguird que la comunicacién se haga
mas fluida entre los mismos alumnos. Esta
estrategia es muy (til en los teledebates
y en las charlas directas donde la participa-
cién de los propios tutores es indispensable.



El correo electrénico es un medio insusti-
tuible para coordinar todo tipo de activida-
des tratadas en los foros. Se pueden esta-
blecer grupos homogéneos, dar a conocer
técnicas de trabajo en grupo y distribuir
tareas. Incluso, se puede fomentar y guiar
la relaciéon entre alumnos cuando llevan
a cabo cualquier trabajo.

Aunque con las charlas (chat) el grupo de
alumnos tendra la posibilidad de actuar
con el resto de compafieros como si estu-
viera en una clase presencial, es impor-
tante que tanto tutores como alumnos se
habitden a las comunicaciones diferidas
(asincronas), pues, asi como la falta de
inmediatez en las respuestas puede des-
motivar a los interlocutores al principio,
maés adelante descubrird una gran venta-
ja: todas las intervenciones, al quedar
escritas, pueden ser consultadas y con-
trastadas antes de participar.

Una de las dificultades de la tutoria para
organizar este tipo de actividades, que
tanto favorecen el aprendizaje, es el
diferente ritmo de sus alumnos y la
matriculacion flexible en los cursos. Esto
quiere decir que el tutor tiene, al mismo
tiempo, alumnos que estan comenzando
el curso y otros que van por la mitad
0 que estan acabando. Ademas, debido al
tipo de poblacién al que se dirigen, debe
atender simultadneamente a unos alum-
nos con escaso conocimiento de la
materia y a otros, con preparacion uni-
versitaria.
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Estrategias tutoriales
Forma de dirigirse a los alumnos:

El correo electrénico es la herramienta
telematica mas utilizada para la 6ptima
comunicacion entre tutores y alumnos y a
lo largo de las practicas y comunicaciones
se podran comprobar sus ventajas.

Pues bien, podriamos establecer uno de los
principios que debe tener en cuenta el
tutor en el uso del correo: conseguir una
relacién individualizada, es decir, que cada
alumno sepa, en todo momento, que su
tutor se dirige, personalmente, a él (o ella).
Para conseguir esa individualizacion debe-
mos hacer lo siguiente:

e Presentarnos en el primer mensaje
ofreciendo nuestra ayuda.

= Dirigirnos a la persona por su nombre y
no dudar en volver a nombrarla a lo
largo del mensaje alguna vez mas.

e Cuando se trate de la respuesta a una
consulta, aludir a fragmentos de su
mensaje. Es deseable, en caso de con-
sultas, utilizar la opcion “responder”,
para que aparezca en nuestro mensaje
el contenido de sus dudas y, finalmen-
te, la respuesta dada en cada caso.

e Paradistinguir los alumnos y no con-
fundir unos con otros, es basico abrir
a cada uno su ficha individualizada
en la que constaran las fechas de
conexion, mensaje concreto, resumen
del contenido del mismo e incidencias.
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Esta ficha se usard como material
de trabajo para el seguimiento del
alumno.

« Cuando se envien ficheros, cuyo conte-
nido es igual para todos, asociarlo a un
mensaje personalizado.

El lenguaje del mensaje

Hemos de partir del supuesto que el
medio de comunicacion entre tutores
y alumnos es casi siempre escrito. Al fal-
tar ese lenguaje coloquial que nace del
trato presencial, es misién del tutor pro-
curar que su lenguaje escrito sea directo
y cercano, pero dejando transmitir un
fondo personalizado que haga ver al
alumno que no es una linea de teléfono
0 una pantalla de ordenador la que se
pone en contacto con él, sino una perso-
na que, en definitiva, trata de ayudarlo,
esta pendiente de su progreso y al mis-
mo tiempo de su situacion personal,
e incluso, animica.

Es muy importante ser especialmente
cuidadoso en la redaccién del mensaje
para evitar malentendidos. Es preferible
confeccionarlo con un procesador de
textos (generalmente, los programas
de correo electronico, tienen correctores
ortograficos), revisarlo, corregirlo y pos-
teriormente conectarse al Servidor para
enviarlo. De la misma forma, al recibir
una consulta, debemos tomarnos tiempo
para estudiarla y reflexionar sobre ella
antes de contestarla.

Siempre deberemos:

e Emplear un lenguaje correcto ortografi-
cay sintacticamente (cualquier procesa-
dor de textos cuenta con un corrector).

e Usar un lenguaje sencillo, claro e idéneo
para el que lo recibe.

e Evitar mensajes muy largos o ajenos al
tema que nos ocupa.

« Confeccionar las explicaciones de for-
ma estructurada para su posible con-
sulta posterior.

e Usar términos precisos para evitar con-
fusiones en quien lo recibe.

Como conseguir la respuesta
del alumno

Una de las preocupaciones de la tutoria tele-
matica debe ser la de conseguir que el alum-
nado se comunique regularmente con ella. El
objetivo de esa comunicacion seré doble:

e El tutor obtendra la informacién nece-
saria para hacer un seguimiento de sus
alumnos.

e Los estudiantes recibiran la orientacion
y apoyo suficiente para su aprendizaje
a distancia.

Para facilitar las conexiones de los alumnos
a la tutoria se proponen varias estrategias:

e Plantear, desde el primer mensaje de
presentacion, la conveniencia de infor-
mar al tutor, una vez a la semana, como
minimo, de la marcha del curso.



« Recordar en todos los mensajes que les
envie que estarad encantado de ayudar-
les a resolver cualquier duda.

e Tener programadas actividades que
necesiten la informacién a la tutoria
para su comentario y valoracion.

e Dar respuesta inmediata (no se debe
demorar mas alla de 24 horas) a cual-
quier pregunta, sugerencia o0 queja. Es
muy importante que cuando el intere-
sado vuelva a conectar con su buzén,
después de haber hecho una consulta,
se encuentre ya la respuesta o un ade-
lanto de ella (es posible que encontrar
la respuesta a ciertas preguntas lleve su
tiempo). Si no es asi, su reaccion sera
negativa respecto a la tutoria, a la
comunicacion telematica y a la forma-
cién a distancia, tal y como se le ha
ofrecido.

e Organizar actividades obligatorias en la
que sea imprescindible el uso de foros y
tablones. Su participacion podra ser
revisada por el tutor.

* Proponer tareas voluntarias de amplia-
cién al grupo.

La motivacion en el aprendizaje
a distancia

Toda persona que se ha relacionado con la
formacion a distancia sabe que una de las
dificultades que acomparian a esta modali-
dad de formacion es la del abandono del
curso del alumno matriculado, antes de
concluirlo. Los organizadores de los cursos
de formacion siempre evallian su aceptacion
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midiendo los indices de abandono. En
diversos estudios sobre la educacién a dis-
tancia se han encontrado las siguientes
causas de abandono:

e Los alumnos encuentran trabajo y no
tienen tiempo para seguir.

« No pueden continuar por la dificultad
del curso.

* No les interesa lo suficiente.

» Se trasladan a otra localidad.

« Problemas personales y de salud.

El estudio de las causas de abandono ha lle-
vado a combatir la falta de interés y la difi-
cultad con la motivacion del aprendizaje. No
podemos olvidar que los destinatarios de la
formacién a distancia son adultos y tienen
que compartir sus ocupaciones con la for-
macidn a la que, si no estan muy motivados,
le dedicaran cada vez menos atencion.

La motivacion a distancia encierra serias
dificultades y se debe encarar desde varias
perspectivas:

1° Organizacion de actividades en distin-
tos soportes telematicos como pueden
ser los siguientes:

— Organizacion periddica de conferen-
cias (tablones) sobre distintos temas
relacionados con el curso que sirvan
para actualizarlo.

— Organizacién de trabajos en pequefios
grupos con alumnos de distintas loca-
lidades, del mismo curso y nivel.
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— Organizacion de foros de intercam-
bio de informacion entre los alumnos
y alumnas de un curso.

— Organizacion de teledebates en los
que se introduzcan temas de actuali-
dad relacionados con los contenidos
del curso.

20, Tener activo un buzdn de sugerencias
por parte de los alumnos y alumnas.

3% Mantenimiento y fomento de la men-
sajeria electronica. Los mensajes abor-
dan una temética compleja:

— Mensaje de informacion al grupo o
a la persona.

— Respuesta a consultas individuales.

— Propuestas de actividades, proyectos,
problemas.

— Explicaciones aclaratorias de concep-
tos confusos.

— Mensajes de animo y aliento.

— Mensajes de orientacion del aprendi-
zaje.

— Orientacion a otros materiales.

4°, Contenido del curso:

— Destacar el interés por el curso en si.
Resaltar su lado préctico desde todos los
puntos de vista: inicio de una nueva
tarea, perfeccionamiento personal,
carrera profesional, salidas laborales, etc.

En definitiva, para motivar al alumno es

preciso que exista un intercambio de infor-
macidn entre tutor y alumnos.
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Respuesta a una consulta

Tras recibir una consulta, una practica o
un proyecto, el tutor debe actuar de la
siguiente forma:

1°, Estudiar la consulta o ejercicio enviado
y redactar un mensaje en el que se
exponga claramente la explicacion o los
resultados de la préctica o proyecto.

2°, Contestar rapidamente tanto si es para
responder a las preguntas como para
adelantar que tardard en completar su
analisis. Es importante que su mensaje
sea convincente; de lo contrario, Si es
ambiguo o confuso, creara desconfian-
za o desagrado en el receptor.

Control de las conexiones del alumno

El control de las conexiones del grupo de
alumnos, por una parte, y el de cada alum-
no por otra, da a la tutorfa una vision
general de la marcha el curso. La revision
de los documentos donde se tienen regis-
tradas estas incidencias puede llevar al
tutor a reflexionar sobre su sistema de tra-
bajo con algunos alumnos.

El control de las conexiones debe llevar al
tutor a detectar periodos de tiempo sin
conectar con la tutoria y de los temas que
se trataron antes de abandonar.

Ante cualquier problema detectado en este
sentido, es interesante consultar las fichas
y actividades realizadas y enviadas, los



resultados..., en fin, todos aquellos datos
que den una visién general de la actuacion
de algunos alumnos y permita a la tutoria
preparar nuevas estrategias de actuacion.

Organizacion de actividades
de aprendizaje

La creacion de distintas situaciones de
aprendizaje puede fomentar el interés y la
participacion en los alumnos a distancia. En
eso tiene mucha importancia la creatividad
de la persona encargada de la tutoria. Ante
una coincidencia de varios alumnos en el
mismo nivel del curso, aunque sean de dis-
tintas localidades, podria proponerse un
trabajo en grupo en el que se establecieran
unas pautas de actuacion muy claras:

e Qué datos debe recopilar cada uno.

e Cuandoy cdmo intercambiarlos por fiche-
ros y cuando hacer uso del foro del curso.

e Una puesta en comin a cargo de una
persona.

< Dialogo con otros alumnos en el foro
del curso...

La creacion de debates, en ciertos momen-
tos, puede hacer salir a ciertos alumnos de
su apatia.

Tratamiento del bloqueo por
dificultad o desinterés

La dificultad que experimenta un alumno
a distancia en un momento dado del pro-
ceso de aprendizaje es un problema que
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debe prever todo tutor que lleva un buen
seguimiento de su grupo.

Son muchas las causas por las que cual-
quier obstaculo en el proceso de apren-
dizaje a distancia pueden llevarlo a un
bloqueo:

e El rechazo a las comunicaciones tele-
maticas con el tutor.

e Lla falta de dominio de la expresion
escrita.

- La falta de conocimientos previos, no
detectada en la evaluacidn inicial.

e No haber llevado el ritmo adecuado
para el curso.

< Insuficiente dedicacion.

La actuacion de la tutoria debe ser la
siguiente:

1° Revisién de todos los datos del alum-
no: actividades, conexiones, contenido
de las consultas...

2% Puesta en contacto con el adminis-
trador del aula para informarse
mejor.

3% Comunicacién con el alumno.

4° Tratamiento de los temas de forma
clara.

5° La orientacion del tutor es el elemen-
to decisivo. Puede encaminar al
alumno hacia otro médulo formativo
que contenga los conocimientos en
los que falla, consultar otros mate-
riales del aula; proporcionarle una
amplia explicacion si se trata de una
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confusidn; revisar algun tema que ha
pasado por alto... son algunas de las
tareas mas relevantes de la tutoria.
Una vez estudiado el tema en cuestion,
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Resumen

En este trabajo presentamos los elementos definitorios de un nuevo papel docente: el
tutor telematico. La teleformacion, formacion a distancia utilizando de manera funda-
mental los recursos telematicos, emerge con fuerza como una formacion alternativa y/o
complementaria a la formacién presencial. La tutoria telemética, junto con los materia-
les didacticos y el entorno virtual de aprendizaje, es elemento basico a considerar en la
metodologia de la teleformacion. Por eso conviene definir con precision las funciones y

estrategias didacticas de este nuevo rol docente.
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Abstract

This paper introduces the main elements of the new role of teachers: the telematic ins-
tructor.

The long-distance instruction using a computer, strongly emerges as an alternative and
subsidiary kind of teaching. E-learning, together with other didactic materials and a vir-
tual learning space are basic elements to be taken into account. Therefore it is a must to
define the role and strategies of this new teching role.

Key words: e-learning, didactics, training.

Résumeé

L"article présente les éléments qui définissent un nouveau réle d’enseignant: celui du
professeur tuteur télématique. L"émergence de la téléformation, entendue comme for-
mation a distance qui fait esentiellement usage de ressources télématiques, fait appa-
raitre une formation alternative et/ou complémentaire a la formation face a face. L"élé-
ment essentiel a tenir en compte dans la métodologie de la téléformation est la tutelle
télématique, accompagné du matériel didactique et de I'environnement virtuel de
I"enseignement. Il convient donc, de préciser les fonctions et les stratégies didactiques de
ce nouveau role d"enseignant.

Mots clés: téléformation, tutelle télématique, didactique, formation.
César Séenz de Castro

Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion
Universidad Autonoma de Madrid
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BRINCONES, I. (Comp.) (1991). Lecturas para la
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Ediciones de la UAM.

GONZALEZ, E. (1991). Escalas Reynell, adapta-
cién a la poblacion espafiola. Cuadernos del
ICE., 18, 33-50.

Las notas se relacionaran numeradas a pie de
pagina. Si dichas notas incluyesen referencias
bibliogréficas, se citaran segun el criterio fija-
do en el punto 5°

Las tablas, figuras, cuadros, graficos, esquemas
y diagramas, se presentaran en tinta negra sobre
papel blanco. Se enviaran en hojas independientes
numeradas y con su ttulo o texto explicativo (i lo
hubiera) mecanografiado a doble espacio en hoja
aparte. El autor marcara en el margen del texto,
a lapiz, con el nimero correspondiente, la ubica-
cién aproximada en la que deberan aparecer los
materiales iconograficos, independientemente, de
que aparezca explicitamente sefialado en el texto.
Salvo casos excepcionales no se admitirdn
fotografias, que deberan ser en blanco y ne-
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reproduccion. Su tamafio no sera inferiora 6 x 9.
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apellido del autor o primer autor del trabajo.
Sus titulos o textos (si los hubiera) deberan no
superar los cuatro renglones, mecanografia-
dos a doble espacio en hoja aparte. Igualmen-
te se indicara en el margen del texto, a lapiz,
su ubicacion aproximada. Fotografias y textos
se enviaran dentro de un sobre propio.

Los originales que deban ser modificados para
su publicacién, seran enviados a sus autores.
Asi mismo se comunicara la aceptacion de tra-
bajos para su publicacién.
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