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RESUMEN:

Un gran numero de investigaciones han demostrado los beneficios de unas buenas re-
laciones familia-escuela en el desarrollo y aprendizaje del alumnado, especialmente en
situaciones de discontinuidad entre la familia y la escuela. En este sentido, el programa
fondos de conocimiento se propone como una aproximacién inclusiva para facilitar los
procesos de contextualizacién educativa y generar relaciones de confianza mutua entre
docentes y familias. En el presente estudio se ha aplicado el programa en un aula de edu-
cacién infantil, con nifios y nifias de 3 afios de edad, en un centro publico con un elevado
indice de alumnado con familias procedentes del extranjero, analizando la visién de las
docentes y, por primera vez en la literatura disponible, de las familias participantes. Los
instrumentos utilizados fueron cuestionarios administrados antes y después de la parti-
cipacidn en el proyecto, para las docentes participantes, asi como entrevistas a las fami-
lias tras las visitas etnogréficas realizadas por las docentes. Los resultados muestran la
creacién de unos vinculos mds sélidos entre las docentes y las familias participantes. En
particular, las familias destacan una mayor confianza hacia las docentes, una mayor par-
ticipacidn en la escuela, y especialmente destacan la valorizacién y reconocimiento de sus
conocimientos como aspecto positivo.
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ABSTRACT:

A large number of studies have demonstrated the benefits of a positive home-school re-
lationships for the development and learning processes of children. In particular, these
benefits are more salient in home-school discontinuities situations characterized by a
high sociocultural diversity. In this context, the funds of knowledge approach arise as an
inclusive approach to facilitate educational contextualization processes and to generate
relationships of mutual trust between teachers and families. In the present study, the pro-
gram has been implemented in a classroom with 3-year-old children, from a public school
with a high rate of students with families from abroad, analyzing the perception of the
teachers and, for the first time in the available literature, of the participating families. The
instruments used for the research were questionnaires, administrated before and after the
funds of knowledge approach design and implementation, given to teachers and inter-
views to family members after the ethnographic visits carried out by teachers. The results
show the establishment of stronger relationships between teachers and participant fam-
ilies. In particular, families highlight a greater trust towards teachers, a higher participa-
tion in the school and in particular they emphasize the appreciation and recognition of
their skills, knowledge, and practices as a positive aspect.

Machancoses, M. (2021). El impacto de la aproximacién fondos de conocimiento desde la visién de las docentes y las familias. Un estudio cuali-
tativo. Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 10(1), 55-68.
https://doi.org/10.15366/riejs2021.10.1.004

*Contacto: mireiareal@gmail.com Recibido: 15 de octubre 2020

ISSN: 2254-3139
revistas.uam.es/riejs

12 Evaluacién: 21de enero 2020
22 Evaluacién: 29 de marzo 2021
Aceptado: 5 de abril 2021



M. Machancoses Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 2021, 10(1), 55-68

1. Revision de la literatura

Existe un considerable corpus empirico que demuestra los beneficios de la implicacién parental y
unas buenas relaciones familia-escuela, entendidas como el conjunto de interacciones entre do-
centes y padres/madres con el objetivo de conectar ambos contextos de socializacidén, teniendo el
desarrollo y aprendizaje del alumno/a como objetivo principal y compartido (Epstein, 2018; Rodri-
guez-Ruiz et al., 2019).

En este sentido, distintas propuestas de intervencidn se han llevado a cabo con el objetivo de me-
jorar las relaciones familia-escuela. Especialmente nos centramos en este articulo en la aproxi-
macién conocida como “fondos de conocimiento” (Moll, 2019). En particular, se desconocen las
contribuciones especificas de dicho programa de investigacidén-accién en la mejora de dichas rela-
ciones segun la perspectiva de las familias participantes. Para subsanar y contribuir a la literatura
existente, la pregunta de investigacién fundamental que subyace en este articulo fue: ;qué impacto
tiene el programa en la mejora de las relaciones familia-escuela segun los docentes y familias par-
ticipantes?

Dividimos esta introduccidn en tres subsecciones. En primer lugar, justificamos los beneficios de
unas buenas relaciones familia-escuela segun la literatura disponible. En segundo lugar, contex-
tualizamos brevemente la aproximacidén de los fondos de conocimiento como enfoque especifico
de investigacidén e intervencidn para propiciar unas mejores relaciones entre docentes y familias.
Finalmente, describimos los objetivos de la investigacién.

1.1. La importancia de unas buenas relaciones familia-escuela

Las revisiones de la literatura efectuadas por Blasco (2018), Henderson y Mapp (2002) o Semke y
Sheridan (2012) muestran el impacto positivo que tienen unas fluidas y positivas relaciones fami-
lia-escuela en el rendimiento académico de los/as estudiantes, asi como en general en el aprendi-
zaje y desarrollo de los mismos.

En esta linea, el andlisis de Garcia-Bacete (2003) establece que dichos beneficios repercuten en tres
niveles: 1) En los estudiantes: mejora de las notas, actitudes mds favorables en relacién a las tareas
escolares, conductas més adaptativas, una mayor autoestima, realizacién de los deberes, participa-
cidén en las actividades del aula, menor escolarizacidn en programas de educacién especial, menor
tasa de abandono y absentismo; 2) En los docentes: mejores habilidades interpersonales y de ense-
flanza, mayor satisfaccién profesional y mayor compromiso con la instruccién; 3) En las familias:
aumento del sentido de autoeficacia, incremento de la comprensién de los programas escolares,
valoracidn del rol que tienen en relacidn a la educacidén de sus hijos e hijas, mayor motivacién para
continuar su propia educacién, mejora de la comunicacién con sus hijos/as en general y sobre las
tareas escolares en particular, desarrollo de habilidades positivas hacia la paternidad.

Asimismo, estos beneficios parecen ser especialmente sensibles en aquellos casos caracterizados
por una mayor discontinuidad entre los cddigos y pricticas escolares y familiares, por ejemplo, en
situaciones de desigualdad econdmica o diferencia cultural, asi como de estigmatizacion basadas
en la existencia de prejuicios y estereotipos (Collet et al., 2014; Crosnoe, 2012; Esteban-Guitart y
Bastiani, 2010; Poveda, 2001; Sharma, 2018). En estos casos puede existir un desconocimiento del
sistema educativo, prejuicios y estereotipos e incluso conflictos culturales dada la dificultad para
entender matices o el funcionamiento, cédigos y précticas del centro escolar (Esteban-Guitart y
Vila, 2013a).

En este sentido, se ha identificado un discurso dominante que apunta a la explicacién del rendi-
miento escolar a partir del desconocimiento y supuesta falta de implicacidn de las familias de gru-
pos culturales minorizados (Besaltd y Vila, 2007). Lo que la literatura recoge bajo la “perspectiva del
déficit en educacién” (Valencia, 2010), atribuyendo a las familias su propio fracaso y afirmando que
son éstas las que deberian mejorar; conocer e implicarse mds y mejor en la escolaridad de sus hijos/
as, sin tener en cuenta los elementos estructurales e institucionales subyacentes (Ainscow, 2012;
Essomba, 2003; Esteban-Guitarty Vila, 2013b; Vila y Esteban-Guitart, 2017).
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De hecho, el desconocimiento mutuo en situaciones de discontinuidad familia-escuela (Poveda,
2001) puede conducir a prejuicios en ambos sentidos que dificulten, precisamente, unas buenas
relaciones, as{ como el establecimiento de alianzas basadas en la confianza mutua (Llopart et al.,
2017), lo que supone procesos de conocimiento y reconocimiento que obligan, segin la terminolo-
gia de Gonzdlez y Moll (2002), a “cruzar el Puente” (p. 623) entre el hogar y la escuela.

En la terminologia del modelo sistémico-ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), se trata de facilitar
la creacidén de “mesosistemas”, es decir, promover el aprendizjae y desarrollo de las criaturas a
partir de la articulacién de contextos de vida y socializacién, como son la escuela y la familia. Estas
conexiones pueden tomar la forma de actividades compartidas, comunicacién en los dos senti-
dos (intercambio de informaciones), la aparicién de confianza mutua, una orientacidn positiva, el
consenso de metas, as{ como un equilibrio de poderes hacia relaciones més horizontales (Gifre y
Esteban-Guitart, 2012).

1.2. El impacto de la aproximacion de los fondos de conocimiento

El enfoque Fondos de conocimiento surgi6 hace mds de tres décadas en la Universidad de Arizona
(USA) para desafiar la perspectiva del déficit, anteriormente mencionada (Gonzélez et al., 2005;
Moll et al., 1992). El propésito fundamental consiste en mejorar el rendimiento escolar a partir de
procesos de contextualizacidn curricular, y mediante la mejora de las relaciones entre docentes y
familias. En la actualidad, a pesar de que se sigue aplicando principalmente en los Estados Unidos
de América, se ha desarrollado también en otros contextos y paises como Espafia, Nueva Zelanda o
Australia (Esteban-Guitart, 2021; Esteban-Guitart y Moll, 2014a, 2014b; Hogg, 2011; Llopart y Este-
ban-Guitart, 2018).

Uno de los aspectos mds destacados del programa son las visitas que los docentes realizan a los
hogares de algunos de sus alumnos/as para identificar los fondos de conocimiento de los que dis-
ponen las familias. “Las familias son contextos de vida y escenarios de ensefianza y aprendizaje,
al igual que el contexto escolar, de modo que se trata de conocer sus fortalezas para poderlas vi-
sibilizar y utilizar pedagégicamente” (Esteban-Guitart y Saubich, 2013, p. 111). Después de estas
visitas, se crean unidades diddcticas que vinculan los fondos de conocimiento identificados con los
objetivos de aprendizaje. Esto facilita que los aprendizajes del alumnado sean significativos, ya que
conectan las experiencias y los conocimientos previos con lo que se hace en la escuela. En este sen-
tido, la finalidad es que estos conocimientos previos les ayuden a conectar con los nuevos aprendi-
zajes y contenidos de la institucién escolar (Esteban-Guitart y Saubich, 2013, p. 191). El objetivo no
es que se haga en la escuela lo mismo que en el hogar, sino que las fuentes de conocimiento de las
que disponen apoyen y expandan sus aprendizajes (Esteban y Vila, 2013b).

En particular, a nivel metodoldgico, se han recogida evidencias del impacto del programa a partir
de narrativas que relatan las experiencias por parte de los propios docentes durante las visitas (Te-
nery, 2005); a partir del andlisis de las experiencias de los docentes antes, durante y después de las
visitas (Esteban-Guitart y Vila, 2013b; Whyte y Karabon, 2016); en la informacién extraida de dia-
rios reflexivos escritos por los propios docentes (Lin y Bates, 2010); asi como también con cuestio-
narios y entrevistas en profundidad (Lin y Bates, 2010; Meyer y Mann, 2006). La conclusidén prin-
cipal de estos trabajos es que los docentes dicen crear relaciones mucho m4ds cercanas y positivas
con las familias, mejorando la comprensidn, empatia y comunicacién con ellas, como consecuencia
de las visitas que han permitido conocer mejor las condiciones histdricas y culturales del hogar,
asi como crear relaciones mds informales de intercambio. En particular, se valora positivamente el
mayor conocimiento empirico del alumnado y las familias que permite, por otra parte, modificar
prejuicios y estereotipos.

No obstante, no existen estudios que analicen el impacto que tiene el programa, en concreto las
“visitas etnograficas” (Llopart et al., 2017) realizadas por los docentes en los hogares de algunos de
sus estudiantes, sobre las percepciones, creencias y actitudes de las familias en relacién a la escue-
la, los docentes y las relaciones entre ambos contextos y realidades, pues los estudios disponibles
se han focalizado en el andlisis de las percepciones y creencias de los docentes.
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En este sentido, se pretende contribuir a la literatura existente acerca de las relaciones familia-es-
cuela a partir de la aproximacidn de los fondos de conocimiento analizando, por primera vez en la
literatura disponible al respecto, el punto de vista de las familias en relacidn a la escuelay el impac-
to del programa sobre las familias visitadas segun su propia experiencia. También se exploran las
visiones del equipo docente con la finalidad de contrastar las vivencias de ambos agentes sociales
y educativos.

Objetivos de la investigacion

El objetivo principal que ha guiado la presente investigaciéon ha sido, mediante la implementa-
cién del programa fondos de conocimiento en un contexto escolar con alto indice de alumnado
inmigrante, identificar los factores que inciden en la mejora de las relaciones familia-escuela tanto
desde la visidn de los docentes como de las familias implicadas. Dentro del objetivo principal, se
han abordado distintos objetivos especificos. En concreto presentamos en este articulo algunos
resultados vinculados a los siguientes objetivos y propdsitos de la investigacidn:

e Definir unas dptimas relaciones familia-escuela segun las docentes y las familias parti-
cipantes en el programa;

e Describir los beneficios que se derivan de unas 6ptimas relaciones entre la familia y la
escuela segun las docentes y las familias participantes;

e Identificar la contribucién del programa educativo fondos de conocimiento en la mejora
de las relaciones familia-escuela segin las docentes y las familias participantes.

2. Método

Dentro del andlisis cualitativo, este estudio se lleva a cabo en el marco de la “teoria fundamentada”
(Glaser, y Strauss, 1967) basada en la construccién de cédigos y categorias a partir del anélisis del
corpus textual o material empirico. Este procedimiento parte del andlisis inductivo de los datos
cualitativos para construir una teoria determinada sobre el objeto de estudio, siendo el proceso de
codificacidn tedrica de especial relevancia en el procedimiento. “Su principal diferencia respecto a
otras metodologias cualitativas es que pone un gran interés en el desarrollo de una teoria sustenta-
da en los datos procedentes del trabajo de campo” (Herndndez, 2014, p. 192).

En concreto, se crearon distintas categorias asociadas a las distintas preguntas de investigacidn, a
saber: caracterizar unas 6ptimas relaciones familia-escuela, describir los beneficios que se derivan
de ellas, asi como identificar la contribucién que el programa educativo fondos de conocimiento
potencialmente tiene en la mejora de las relaciones familia-escuela. Se lleva a cabo el andlisis me-
diante la comparacién entre las percepciones y voces de las docentes y de las familias participantes
en el estudio.

Contexto de la investigacion

La implementacidn de la aproximacién “fondos de conocimiento” en la escuela fue propuesta y fa-
cilitada por el equipo de investigacidn tras contar con la colaboracidn y voluntad del equipo directi-
vo del centro, y tras compartir con el claustro, y las docentes finalmente participantes, la naturaleza
del estudio. En este sentido, se obtuvo consentimiento informado de todas las participantes en el
proyecto, tanto docentes como familias. El estudio se realizé en un centro educativo de titularidad
publica ubicado en la ciudad de Gironay caracterizado por un alto indice de alumnado con familias
de origen extranjero. En un primer momento, como se ha dicho anteriormente, se presentaron los
objetivos y caracteristicas de la aproximacién fondos de conocimiento a la direccién y el claustro
del centro educativo. Tras la valoracidn de dicha aproximacidn, el centro mostré interés en aplicar-
lo y para ello se creé un grupo de estudio formado por las docentes e investigadoras de la universi-
dad, a través del cual se materializaron las diferentes fases del programa educativo: una primera de
formacidn, la preparacién del trabajo de campo, la identificacién de los fondos de conocimiento y
su extrapolacidn a actividades educativas en el aula (Esteban-Guitart et al., 2018).

58



M. Machancoses Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, 2021, 10(1), 55-68

En todas las fases del proyecto, las investigadoras adoptaron un rol de acompafiamiento y cola-
boracidn con las participantes, tanto docentes como familias. Los compromisos que se adoptaron
estuvieron vinculados a facilitar la contextualizacidn de la practica docente a partir de la aproxima-
ci6én de los fondos de conocimiento en lo referente al andamiaje teérico y metodoldgico para mejo-
rar las relaciones con las familias, asi como los aprendizajes del alumnado. En una ultima sesidn del
grupo de estudio-grupo de trabajo formado por docentes e investigadoras, se valord la experiencia
mediante un anélisis de las fortalezas, debilidades y aspectos de mejora de laimplementacién de la
perspectiva de los fondos de conocimiento llevado a cabo.

Participantes

En la implementacién de la aproximacién “fondos de conocimiento” han participado un total de
6 docentes pertenecientes al ciclo de Educacidén Infantil. Todas ellas han sido mujeres, por lo que
se utiliza el género femenino para referirse a las docentes participantes en el estudio. Los afios de
experiencia docente varian desde los ocho meses hasta los nueve, diez, doce, dieciséis y veintiséis
afios. La escuela fue la que eligié qué docentes participarian en el estudio, todas ellas compafieras
de ciclo y con un vinculo educativo con el alumnado y las familias participantes.

Cada docente escogid una familia con hijos e hijas escolarizados en su aula, segundo ciclo de educa-
cién infantil (nifios y nifias de 3 afios de edad), de modo que participaron en total seis familias en el
estudio. El motivo de aplicarlo en dicho contexto educativo, por parte de la escuela, fue poder tra-
bajar con estas familias a lo largo de toda la escolarizacién de sus hijos/as, mejorando las relaciones
familia-escuela des del momento inicial de la escolarizacidn en el centro. De modo que se considerd
que la aproximacién de los fondos de conocimiento podria ser adecuada para obtener un mejor co-
nocimiento de las familias visitadas, asi como del alumnado recién incorporado en el centro.

En particular, los tres criterios principales que siguieron las docentes para escoger a las familias
fueron: 1) familias en las que se observaba una discontinuidad en la relacién familia-escuela en
forma de desconocimiento o poca relacidén; 2) familias que tuvieran un conocimiento de la lengua
de acogida que permitiera realizar las entrevistas y, finamente, 3) se priorizé que éstas representa-
ran culturas diversas, reflejo de la heterogeneidad presente en el centro educativo, en el barrio y en
la zona de la ciudad. Con la aplicacidn de dichos criterios, las docentes seleccionaron una familia
procedente de Honduras, una de la India, dos de Marruecos y dos de ellas procedentes de Gambia.
Cabe destacar que en todas las familias fueron inicamente las madres las que atendieron las visitas
y participaron en las entrevistas, ausentdndose la figura paterna por causas diversas.

Tanto las docentes como las familias participaron voluntariamente tras la explicacién del propdsi-
to de la investigacidn por parte del equipo investigador al claustro del centro educativo, asi como
la descripcién del mismo en las familias que fueron visitadas. Todos los participantes rellenaron un
informe de consentimiento informado.

Instrumentos de obtencion de informacion

Para obtener los resultados esperados se elaboraron diferentes instrumentos que pretendian reco-
ger las respuestas de cada objetivo de investigacién. Por un lado, para analizar la visién docente
antes y después de la participacién en el programa “fondos de conocimiento” se elabord un cuestio-
nario inicial y un post cuestionario, con preguntas de respuesta abierta. Por otro lado, con el fin de
conocer la visién de las 6 familias participantes, se elabord un guion que sirvié como instrumento
para realizar las entrevistas semiestructuradas a las familias, posteriores a las visitas docentes en
los hogares y ala participacidn de las familias en la escuela. A continuacidn, en el Cuadro 1, se deta-
lla el contenido de los cuestionarios y entrevistas, describiendo las preguntas y su relacién con los
diferentes objetivos de la investigacidn:
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Cuadro1
Contenido de los cuestionarios docentes y las entrevistas familiares

Cuestionario inicial Post cuestionario Entrevista semiestructurada

1. Crees que la participacién en el
programa ha tenido un impacto
en larelacién de las familias y la

(Qué caracteristicas definen para
ti una 6ptima relacion familia-

(Qué significa para ti tener una
buena relacidén con la escuela?

escuela? (Objetivo 1 L jeti

(Obj ) escuela? (Objetivo 3) (Objetivo 1)
(Qué beneficios consideras que se ¢Qué beneficios crees que se deri-
derivan de unas buenas relaciones van de tener una buena relacién
familia-escuela? (Objetivo 2) con la escuela? (Objetivo 2)

Ha habido algun cambio en vuestra
relacién con la escuela después de
participar en el programa?

(Objetivo 3)

Nota. Entre paréntesis se indica el Objetivo de la investigacidn a la que la pregunta hace referencia.

Asi pues, los datos empiricos se han recogido a partir de los cuestionarios, pre y post, asi como de las en-
trevistas semiestructuradas en los hogares de las familias participantes.

Procedimiento

El proceso de aplicacién del programa y recogida de datos tuvo una duracién de un curso escolar. En una
primera fase se elaboraron los instrumentos nombrados anteriormente: el pre y el post cuestionario y
el guion de las entrevistas semiestructuradas, tomando como referencia los objetivos perseguidos en la
investigacidn.

Fue durante la fase de formacion del programa fondos de conocimiento al claustro educativo cuando se
les pasé alas docentes participantes el cuestionario inicial por correo electrdénico, y las respuestas fueron
recibidas por la misma via.

La segunda fase fue de asesoramiento a las docentes en la elaboracidon de las entrevistas a los hogares
para detectar los fondos de conocimiento de las familias. En una tercera fase, se acompafié a las docentes
en la deteccién de los fondos de conocimiento y en la posterior aplicacién pedagdgica en el aula, median-
te las reuniones formadas por el grupo de estudio.

En una cuarta fase, posterior a la participacidn en el programa, nuestro objetivo era conocer qué impacto
habi{a causado. Para conocer el impacto en las docentes participantes, se les pasé el post cuestionario por
correo electrénico y fue devuelto con las respuestas, de la misma manera que en el cuestionario inicial.
Para valorar el impacto en las familias, la escuela nos facilité el contacto de las mismas para acudir al ho-
gar familiar y realizar las entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas fueron grabadas -previo consen-
timiento de las familias- y posteriormente transcritas. También se utiliz6 un diario de campo para reali-
zar anotaciones relevantes durante el periodo de recogida de datos y durante las reuniones con el grupo
de estudio. Asi pues, tras la aplicacién de los instrumentos para la recogida de informacidn, se analizaron
los datos obtenidos siguiendo un procedimiento concreto, detallado a continuacion.

Andlisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos cualitativos, en un primer momento se realizé la transcripcién de las
grabaciones de las entrevistas a las familias y se recopilaron las respuestas de las docenes participantes.

Seguidamente, se utilizé el programa informdtico Atlas.ti versién 8.4.4 vinculado con la “teoria funda-
menta” mencionada anteriormente. A partir de la incorporacién de los cuestionarios y las entrevistas en
el programa, se analizaron los datos mediante una codificacion abierta, con el fin de resumir y agrupar
conceptos relevantes en conceptos genéricos (categorizacién). Los conceptos genéricos (categorias prin-
cipales) se asociaron a los 3 objetivos principales de este estudio:

e Conocer qué son unas ptimas relaciones familia-escuela para las docentes y las familias par-
ticipantes;
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e Identificar los beneficios que se derivan de unas éptimas relaciones familia-escuela segun do-
centes y familias participantes y, finalmente;

e Analizar el impacto del programa en la mejora de las relaciones familia-escuela segin docen-
tes y familias participantes.

De estos conceptos genéricos —categorias principales— se realizé una subcategorizacion en base a las res-
puestas obtenidas por parte de docentes y familias. Con el objetivo de facilitar la presentacién de dicho
andlisis, y los resultados hallados, se han creado 3 cuadros comparativos, uno por cada categoria de and-
lisis, con las respuestas de las docentes y de las familias y con el nimero de veces que aparece citada cada
respuesta (Cuadros 2, 3y 4).

3. Resultados

Los resultados se dividen en las tres grandes categorias, que se relacionan directamente con los tres ob-
jetivos principales de esta investigacién (mencionados anteriormente). En primer lugar, se analizan las
respuestas de familias y docentes en relacién a la percepcién sobre lo que son unas “ptimas relaciones
familia-escuela”. En segundo lugar, sobre las creencias de los “beneficios que se derivan de unas dptimas
relaciones familia-escuela” desde la dptica docente y de las familias. Por dltimo, se analiza el “impacto
del programa en la relacién familia-escuela” seguin las docentes y las familias participantes en el pro-
grama. Las citas asociadas a dichas categorias son el resultado del proceso de codificacién a partir de la
presencia de informaciones vinculadas a las mismas en las distintas entrevistas realizadas. De manera
que un mismo tema pudiera aparecer mds de 6 veces, familias participantes, al aparecer en distintos mo-
mentos de la entrevista transcrita.

Las citas asociadas a dichas categorias son el resultado del proceso de codificacién a partir de la presencia
de informaciones obtenidas mediante los instrumentos de recogida de datos utilizados. En el caso de las
docentes, al responder a preguntas cerradas de un cuestionario, el nimero de citas se corresponde con el
numero de docentes que han dado cada respuesta. En el caso de las familias, al aparecer un mismo tema
en distintos momentos de la entrevista transcrita, se ha especificado en cada caso el numero de veces
citada y, ademds, el numero de familias que cita cada categoria para valorar de manera m4ds precisa la
relevancia de dicha categoria.

3.1. Definicion de unas optimas relaciones familia-escuela
En total se han identificado 8 aspectos (4 segin docentes y 4 segin familias) que definen unas éptimas

relaciones familia-escuela (Cuadro 2).

Cuadro 2
Definicion de unas optimas relaciones familia-escuela segiin docentes y familias

Seguin docentes Segun familias
. . Numero de
. Numero de . Numero de veces o1
Categoria . Categoria . familias que lo
veces citada citada .
citan

Participacién de las fami- 6 Compartir espacios entre 9 S
lias en las tareas escolares docentes y familias
Comunicacién entre la 6 Comunicacién entre la 7 4
familia y la escuela familia y la escuela
Vinculo de confianza 6 Presencia de las diferentes 4 3
mutua culturas en la escuela
Responsabilidad compar- 2 Vinculo de confianza 3 3
tida mutua
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Las docentes ponen énfasis en la participacidn de las familias en las tareas escolares “las familias tienen
que mostrar interés y participacién en las actividades y aprendizajes que realicen sus hijos e hijas”, enla
comunicacién entre la familia “desde la escuela también debemos informar a las familias de las activi-
dades y aprendizajes que realicen sus hijos/as” / “dar la informacién necesaria ambas partes con el fin
de favorecer el progreso y crecimiento del nifio”. También resaltan la necesidad de crear un vinculo de
confianza mutua “pienso que son muy importantes los factores acogida y confianza entre las dos partes”
y la responsabilidad compartida entre familia y escuela “las buenas relaciones deberian ser de trabajo
compartido y responsabilidad compartida. No culparse sino ir cogidos de la mano y estar de acuerdo con
las propuestas que se van haciendo por las dos partes”.

Las familias acentdan, principalmente (en cinco de las seis familias participantes), la necesidad de com-
partir espacios entre docentes y familias “puede ser una excursién o algo as{” / “Preguntar. C6mo en en-
trevista, ;0 este no? Venir mds a casa. Conocernos mds también fuera de la escuela”, asi como también la
comunicacién “claro, es importante para los padres que conozcan qué hace el nifio en clase” / “Si, aunque
tendriamos que hablar mds”. También resaltan, tres de las seis familias participantes, la importancia de
dar presencia a las diferentes culturas en la escuela “Y un dia yo le he dicho a una profesora: ;por qué no
hacemos una placa en la entrada de bienvenidos con muchos idiomas? Porque hay muchos en la escuela.
Hay africanos, hay de India me parece, Pakistdn... Y hacemos todos los idiomas. Y me ha dicho que un dia
trabajaremos en esto”. Por ultimo, coincidiendo con la opinién docente, consideran relevante, también
tres de las seis familias participantes, la creacion de un vinculo de confianza mutua “yo desde siempre he
tenido muy buena conexién con la maestra. Esto es muy importante”.

3.2. Beneficios de unas buenas relaciones familia-escuela

Respecto a los beneficios que se derivan de unas buenas relaciones familia-escuela (véase Cuadro 3), se
han categorizado un total de 11 (5 segin docentes y 6 segin familias).

Cuadro 3
Beneficios de unas buenas relaciones familia-escuela segiin docentes y familias
Segun docentes Segun familias
Numero . Numero de
. . Numero de o
Categoria de veces Categoria . familias que lo
. veces citada .
citada citan

Los nifios y nifias van mads
contentos a la escuela

Todos se sienten parte de un
todo

Los nifios y nifias estable-
Participacién mds agradable 2 cen un vinculo mds fuerte 2 2
con la maestra.

Confianza mutua 2 Confianza mutua 5 4
_ . Objetivos educativos
Objetivos educativos comunes 5 ) 4 4
comunes
Conocimiento y respeto s 4
Clima de aprendizaje mds por las diferentes culturas.
favorable para el alumno 4 Refuerzo en casa del traba- . )

jo escolar

Las docentes consideran que una buena relacién entre familia y escuela favorece que todos los integran-
tes se sientan parte de la entidad escolar “que todo el mundo: hijos, alumnos, maestros y familias se
sienten parte de un todo, de algo mds grande”, que su participacion en la escuela sea mds agradable “el
hecho de tener una buena relacién familia-escuela hard mds agradable la organizacién de actividades, la
colaboracidén y la participacién”. Hablan también de la necesidad de generar una confianza mutua “en de-
finitiva, lo mds importante es la confianza”, también de que se establezcan objetivos educativos comunes
“el nifio/a recibe siempre el mismo mensaje, tanto en la escuela como en casa, hecho que reafirma la tarea
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escolar y la de la familia”, y que se genere un clima de aprendizaje méds favorable para el alumnado “una
buena relacién favorecerd que el alumno aprenda en un mejor clima de trabajo”.

Por otra parte, las familias, casi en su totalidad (cinco de las seis participantes), consideran que sus hijos/
as van mds contentos a la escuela “los nifios van al cole contentos”, que se genera un clima de confianza
mutua entre familias y escuela “cuando hagamos cosas juntos, nosotros sabemos de ellos y ellos también
saben de nosotros. Esto para mi es muy importante”; también remarcan la necesidad de conocer y, por
tanto, de respetar las diferentes culturas que conviven en la escuela “Porque asi ellos conocen un poquito
de nosotros, de nuestra cultura. Porque también creo que es importante saber cémo vamos en nuestro
pais y conocer un poco mds”. La visién en comun entre familias y docentes respecto a los beneficios que
se derivan es que se establecen objetivos educativos comunes, lo que permite conducir la educacién de
sus hijos/as hacia una misma direccién “Si, es muy importante. Para mi es muy importante ver que entre
las dos vamos al mismo sitio, sabes?”/ “nos unimos porque tenemos el mismo objetivo”. Por otra parte,
dos de las familias participantes se refieren al establecimiento de un vinculo m4ds fuerte con la maestra:
“porque, bueno, porque los nifios ven esto y tienen mds confianza con las maestras”; y una de las familias
serefiere ala posibilidad de reforzar en casa el trabajo escolar “en casa, buscar como poder reforzar lo que
se hace en la escuela, pero eso también viene dado por la conexién con la escuela”.

3.3. Impacto del programa en la mejora de las relaciones familia-escuela

Por lo que se refiere al impacto que ha generado la aplicacién del programa fondos de conocimiento en la
mejora de las relaciones familia-escuela (ver cuadro 4), se han categorizado un total de 13 respuestas (7
por parte de las docentes, 6 por parte de las familias).

Cuadro 4
Impacto del programa en la mejora de las relaciones familia-escuela segiin docentes y familias

Segun docentes Segun familias
. . Numero
. Numero de veces . Numero de s
Categoria . Categoria . de familias
citada veces citada .
que lo citan

Las familias participan mds de 2 M4ds comunicacién con 3 3
lavidaen el aula la maestra
Relacién mds cercana entre la 6

familia y la escuela Mayor confianza con la

7 5

Familias mds comunicativas : maestra

con la maestra

Se generan espacios para Los nifios y nifias se

compartir experiencias 'y 1 muestran mas cerca- 3 3

anécdotas nos con la maestra

Mayor conocimiento de la rea- Mavor participacién en

lidad y las necesidades de cada 2 yorp P 5 4

o la escuela.

familia

Conocimiento del nucleo 2 Incorporacién de nue-

familiar, rutinas y tradiciones vas rutinas en el hogar 1 1
familiar.

Las familias se sienten 1 Valorizacién de los

valoradas conocimientos de la 8 6
familia

Las docentes han observado que las familias participan més de la vida en el aula “las familias se han mos-
trado més cercanas y participativas de la vida en el aula” / “las familias que han participado han mostra-
domadsinterés y ganas de participar”, que existe una relacién mds cercana entre la familia y la escuela “ha
mejorado mucho larelacidn, ya que nos ha permitido establecer relaciones mds cercanas con las familias”
/ “el hecho de poder ir a casa y hablar en un momento relajado y tranquilo ha mejorado la complicidad
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de la relacién”. También destacan que las familias se muestran més comunicativas con la maestra “las
vemos mas cercanas a la hora de comunicarse con nosotras” / “Ellas mismas o a través de sus hijos e
hijas intentan preguntar cuando no entienden y muestran m4ds iniciativa para pedirnos explicaciones”.
También resaltan que las entrevistas han permitido generar mds espacios para compartir experiencias
y anécdotas “compartir experiencias y anécdotas en un contexto relajado” ..., asi como también les han
permitido conocer mejor la realidad y necesidades de cada familia “ahora entendemos mejor cudl es la
realidad que tienen en casa” / “nos ayuda mucho al nivel de saber qué necesidades tienen como familia”.
También, visitar el hogar familiar les ha permitido conocer mejor el nucleo familiar, las rutinas y las tra-
diciones “conocemos la familia y la vemos desde otra dptica, otra perspectiva” / “Nos permite conocer
el nuicleo familiar, las dindmicas y las tradiciones de cada familia”. Por ultimo, destacan que las familias
se han sentido valoradas “se han sentido valoradas al venir a la escuela a ensefiar los conocimientos que
tienen y eso ha mejorado su autoconcepto”.

A su vez, las familias sienten que ahora tienen mds comunicacidn con la maestra, asi lo afirman tres de
las familias participantes: “si, porque fuera solo “hola”, le dejo al nifio y vuelvo. Casi no quedamos nada,
pero aqui seguro hablamos més y también mds confianza” / “yo he conocido mds a la profesora y tengo
mds confianza con ella. Y me da mds confianza la escuela, porque como es una escuela de muchas culturas
tenfa mucha desconfianza, laverdad” / “Si, si, después de las visitas tenemos més confianza. S{ porque as{
ellas ya saben mds sobre nosotros. Porque, bueno, siempre he dicho que son muy buenas. Me encantan
como maestras”. Cinco de las familias entrevistadas destacan, también, que sus hijos/as se muestran mds
cercanos con la maestra “aqui estd muy contenta. Me dice que ha venido la maestra, que estaba muy con-
tenta, de verdad”. Una familia resalta que, posteriormente a la visita, ha incorporado nuevas rutinas en
el hogar “desde que vino a casa siempre leemos un cuento a la noche, una idea que antes no hacfamos”.
En comun con las docentes, cuatro de las familias visitadas aseguran que les ha permitido tener una ma-
yor participacién en la escuela” Bien. Algo diferente. Ya te he dicho, desde que comienza mi hija mayor
aqui, desde ahi nunca lo he hecho, ahora estd en sexto, seis afios nunca... Y me gusta. No tengo ningun
problema mientras que yo no trabajo”. Sin embargo, la categoria que se observa en todas las familias
participantes se refiere, de alguna manera, a su sentimiento de valoracién y reconocimiento resultado de
la visita por parte de las docentes: “me gusta que las maestras también participaban y se interesaban en
aprender cosas nuevas” / “Puedo hacer alguna cosa aqui que les puede gustar” / “Si, si. Yo he sabido hacer
cosas que aqui no sabian. Yo estaba contenta por esto”.

4. Discusion y conclusiones

El objetivo general de la investigacién fue identificar los factores que inciden en la mejora de las relacio-
nes familia-escuela, tanto desde la visién de las docentes como de las familias participantes en el estudio.
En este caso, por primera vez en la literatura sobre el impacto de la aproximacidén de los fondos de conoci-
miento (Esteban-Guitarty Vila, 2013a; Lin y Bates, 2010; Llopart et al., 2018; Meyer y Mann, 2006; Tenery,
2005; Whyte y Karabon, 2016), se ha incorporado en el andlisis 1a voz de las familias.

Los resultados muestran que las docentes, antes de la aplicacidn del programa, consideraron que unas
Sptimas relaciones familia-escuela se basan en la participacidn de las familias en las tareas escolares, en
la comunicacion entre la escuela y la familia, en un mayor vinculo de confianza mutua y en la responsabi-
lidad compartida. Estas respuestas podrian vincularse con la perspectiva del déficit (Valencia, 2010) en el
sentido de aludir a determinadas insuficiencias de las familias, como por ejemplo su pobre participacién
en las tareas escolares. El estudio de Collet y otros (2014) concluia que la visién docente respecto a las
familias se basaba en la falta de implicacidn, seguimiento e interés en lo escolar. En contraposicidn, se su-
pone que debe ser la escuela, como institucidn publica de acogida y fomento de la igualdad y la cohesién
social, quién incorpore en su ejercicio la tarea de aproximarse respetuosamente a las familias, ofrecién-
doles espacios para su reconocimiento y legitimacién (Collet et al., 2014; Poveda, 2001). En este sentido,
ademds de coincidir con laimportancia de la comunicacién y la vinculacidn, cinco de las familias también
resaltaron principalmente la necesidad de compartir espacios con las docentes, asi como la importancia
de la presencia de las diferentes culturas en la escuela, por parte de tres de las seis familias participantes.
Resultados que refuerzan la idea de concebir la escuela como espacio democrético para el intercambio,
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reconocimiento y sostenibilidad de las distintas formas lingiisticas, identitarias y culturales que convi-
ven en un mismo territorio (Esteban-Guitart et al., 2019).

En relacidn a los beneficios de unas buenas relaciones familia-escuela, las docentes y cuatro de las fami-
lias coinciden en la importancia de la confianza mutua y el establecimiento de objetivos educativos co-
munes. Lo que se relaciona con los elementos considerados “esenciales” de la aproximacion de los fondos
de conocimiento. En particular, el establecimiento de relaciones basadas en la confianza mutua por parte
de docentes y familias a partir de la discusidn sobre las pricticas, destrezas y recursos que éstas poseen
(Moll, 2019). Sin embargo, en relacién a los “objetivos educativos comunes”, considerados en el estudio
aqui descrito tanto por parte de las docentes como en cuatro de las familias participantes, supone una
reconsideracién del marco original de la aproximacidén de los fondos de conocimiento. Especificamente,
se supone la creacidon de un “grupo de estudio” entre docentes e investigadores de la universidad, con-
siderado como una “comunidad de préctica”, contexto de formacién y re-actualizacién docente (Este-
ban-Guitart et al., 2018), que permite a los y las docentes formarse tanto tedrica, metodoldgica como
analiticamente para llevar a cabo las visitas, la identificacién de los fondos de conocimiento, y su vincu-
lacién con el curriculum y objetivos pedagdgicos (Gonzélez et al., 2005). Sin embargo, la participacién
de las familias en dichos grupos de estudio es inédita, lo que sugiere que futuras aplicaciones deberian
contemplar una mayor participacién, no tanto en las actividades de aula (ver, por ejemplo, Jovés et al.,
2015), sino también en el grupo de estudio propiamente dicho; aspecto que facilitaria la creacién de obje-
tivos educativos comunes, as{ como una mayor colaboracién e intercambio. Destaca, en todas las familias
entrevistadas, la percepcién segun la cual todos los nifios y nifias van mds contentos a la escuela. Lo que
se podria vincular con los resultados de dos recientes investigaciones que documenta los beneficios de
la aproximacién de los fondos de conocimiento en el bienestar y clima en el aula (Flint y Jaggers, 2021;
Volman y Gilde, 2021).

Por ultimo, se han documentado una serie de beneficios derivados de la aplicacién de la aproximacién de
los fondos de conocimiento que van en la misma linea que la literatura previa existente al respecto (Este-
ban-Guitarty Vila, 2013a; Flinty Jaggers, 2021; Lin y Bates, 2010; Llopart et al., 2018; Meyer y Mann, 2006;
Tenery, 2005; Volman y Gilde, 2021; Whyte y Karabon, 2016). En general, se concluye que, segtin la per-
cepcidn de las docentes participantes, han mejorado las relaciones con las familias, siendo mds cercanas,
con una mayor participacién de las familias en el aula. También se valora el mayor conocimiento que se
obtiene del nucleo familiar, sus rutinas, saberes y destrezas, asi como de las circunstancias y necesidades
del alumnado y familias visitadas. Un conocimiento y relacién m4ds estrecha que se vincula a una mayor
comprensidn de las situaciones de cada alumno y alumna, asi como un desmantelamiento de prejuicios y
estereotipos a partir del conocimiento real de la vida de los estudiantes y sus familias (Esteban-Guitarty
Vila, 2013a; Lin y Bates, 2010; Meyer y Mann, 2006). Por parte de las familias, destaca la categorfa “mayor
confilanza con la maestra”, seguida de una mayor participacién en la escuela, una mejor comunicacién
con la maestra, un acercamiento del alumnado hacia la maestra y contexto educativo escolar y, especial-
mente, se valora la puesta en consideracién de las destrezas y saberes de las familias. En conclusidn, las
familias enfatizan como beneficios de la aproximacién una valorizacién de sus conocimientos y habilida-
des, asi como una mayor confianza con las docentes.

Sin embargo, dichos resultados deben de tomarse en cautela como minimo debido a tres razones. En
primer lugar, el cardcter cualitativo de la investigacién imposibilita la generalizacién de los resultados
obtenidos. En segundo lugar, las percepciones de las familias se obtuvieron, solamente, a partir de una
entrevista a las mismas; lo que constituye una limitacién del estudio realizado. En tercer lugar, no se ha
implementado un grupo control que hubiera permitido contrastar los resultados hallados. Futuras in-
vestigaciones, en este sentido, deberian documentar con una mayor profundidad los procesos de cambio
en las relaciones familia-escuela tanto antes, como después, de recibir las visitas docentes; asi como a
través de un grupo control formado por docentes y familias no participantes en el programa fondos de
conocimiento. Ello permitiria identificar la existencia de factores exdgenos a la implementacién del pro-
grama que pudieran influir en las visiones y respuestas obtenidos. Especialmente relevante fuera para
contribuir al objetivo especifico tres de la investigacidn vinculado a la identificacién de la contribucién
del programa en la mejora de las relaciones familia-escuela segin docentes y familias participantes. Por
otra parte, solamente se ha documentado la opinién y valoracidn de las familias tras las visitas de las do-
centes, no anteriormente a la aplicacion de los fondos de conocimiento, lo que enriqueceria la valoracién
del impacto del programa.
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En conclusidn, se han presentado datos que refuerzan los beneficios de las relaciones familia-escuela
segun la percepcidn de las mismas docentes, asi como, por primera vez en la literatura disponible, el im-
pacto de la aproximacidén de los fondos de conocimiento por parte de las familias visitadas. Sugerimos,
en este sentido, la necesidad de incorporar sus voces no solamente en la identificacién de los fondos de
conocimiento, lo que se sugiere en la aproximacién original (Gonzdlez et al., 2005; Moll et al., 1992), sino
también en los “grupos de estudio” formados por docentes e investigadores e investigadoras de la uni-
versidad. Ello supondria un enriquecimiento de la aproximacidn, asi como una manera de avanzar en uno
de los objetivos nucleares de los fondos de conocimiento, en particular, y en la mejora de las relaciones
familia-escuela, en general, al saber: el establecimiento de relaciones basadas en la colaboracidn, inter-
cambio y confianza mutua.
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