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Las précticas docentes que fomentan una pedagogifa inclusiva deben sustentarse en
una evaluacién que implique a todos los agentes que participan en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Este trabajo analiza el proceso de reflexién y revisién de
practicas inclusivas de aula desarrollado en un colegio rural agrupado para
problematizar y mejorar, a nivel comunitario, dichas practicas implementadas por los
docentes. El estudio se enmarca en los pardmetros de una investigacién accién
participativa y concretamente en un disefio de estudio de caso. Las practicas sobre
las que se ha indagado han sido: 14pices al centro, rincones, leemos en pareja y Puzzle
de Aronson y en el andlisis han intervenido docentes, alumnado, familias y equipo de
investigacién. Se han realizado observaciones de aula, entrevistas, diarios de campo
y documentos y se ha llevado a cabo un andlisis de contenido de la misma. La revisiéon
de las précticas ha generado pequefias transformaciones hacia una educacién mads
inclusiva, de mayor calidad y mds equitativa donde las voces de toda la comunidad
educativa han contribuido a la mejora de las practicas.
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Teaching practices that foster inclusive pedagogy must be supported by authentic
assessment that involves all the agents participating in the teaching-learning
processes. The paper analyzes the process of reflection and review of inclusive
classroom practices that has been developed in a rural school to problematizing and
improving teachers' practices at the community level. The study is framed within
the parameters of a participatory action research and a case study design is used. The
investigated practices were: pencils in the school, hideouts, we read in pairs and
Aronson's Puzzle. Teachers, students, families and the research team participated in
the analysis. The information has been collected through classroom observations,
interviews, field diaries and documents and an analysis of the content has been
carried out. The revision of the practices has generated small transformations
towards a more inclusive, higher quality and more equitable education where the
voices of the entire educational community have contributed to the improvement of
the practices.
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1. Practicas inclusivas desde la investigacion-accion
participativa: Una mirada compartida'

La educacién inclusiva es una cuestiéon de derechos humanos, se entiende que la ciudadania
tiene derecho a participar en todas las situaciones y contextos (Marchesi et al., 2009).
Ofrecer una definicién exacta y generalizable de la educacién inclusiva es tarea compleja,
ya que como sefiala Echeita (2006) es un poliedro con muchas caras mas que una figura
plana. Siguiendo con este autor, el término tendria tres acercamientos: la educacién
inclusiva como educacién para todos y todas, como participacién y como valor. Todas ellas
convergen en la necesidad de comprometerse en una educacién de calidad para todo el
alumnado aumentando su participacién y minimizando las barreras al aprendizaje. Por
tanto, se tratarfa de un proceso para abordar y responder a la diversidad de todo el
alumnado desde la cultura, las politicas y las practicas educativas. En este articulo nos
centraremos en esta tercera dimensién.

Tal y como apuntan Orozco y Morifia (2019), las practicas docentes, que fomentan una
pedagogia inclusiva en el aula de educacién primaria, deben sustentarse en: 1) multiples y
variadas estrategias metodolégicas, 2) una evaluacién y autoevaluacién auténtica, y 3) el
cambio de rol, es decir, el docente debe asumir un rol de acompanante y el alumnado debe
ser el protagonista de su propio aprendizaje. Las précticas inclusivas tratan de asegurar
que las actividades que se llevan a cabo en el aula o en el centro faciliten y promuevan la
participacién de todo el alumnado partiendo de sus saberes formales y no formales. El
profesorado movilizard los recursos del centro y la comunidad para mantener el
aprendizaje activo de todos y todas (Booth y Ainscow, 2015). La escuela inclusiva, a través
de sus procesos participativos, puede convertirse en uno de los motores con mayor fuerza
para potenciar la transformacién hacia una educacién inclusiva de equidad y calidad a
través del andlisis de las practicas docentes en los centros (Lled6é y Arnaiz, 2010). Este
anélisis puede ser llevado a cabo por todos los miembros de la comunidad educativa,
incluyendo al estudiantado. Este tiltimo, cobra un papel relevante en todo este proceso, ya
que se convierte en un agente activo y competente con capacidad de decisién de todo
aquello que afecta a sus vidas (Simén, Echeita y Sandoval, 2018). Pero, jcémo podemos
hacer participes a todos y todas las protagonistas a lo largo de todo este proceso?

Segtin sefiala Pérez-Van-Leenden (2019), a través de una revisién sistemadtica de la
literatura, la investigacién accién es una de las modalidades més utilizadas por el
profesorado en el contexto educativo para lograr una transformacién de las practicas
docentes. Ademds, la investigacién accién también nos permite avanzar hacia postulados
mas incluidos (Armstrong y Moore, 2004; O'Hanlon, 2003). Pero si queremos ir un poco
més alld y generar un conocimiento compartido a través de una investigacién con o una
investigacién mds colaborativa (Parrilla, 2010), la Investigacion-Accién Participativa
(IAP) resulta una buena herramienta. En palabras de McMillan y Schumacher (2005, p.
51), "La investigacién colaborativa y participativa introduce la nocién de participacién
activa por parte del investigador y el compartimento del papel de investigador con los
participantes".

'Proyecto I+D+I financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), con referencia EDU2015-68004~ R: “La escuela incluida: planificacién y puesta en accién de practicas educativas
curriculares vinculadas al territorio” (MINECO/FEDER, UE)”
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Por ende, la IAP integra a los investigadores-educadores en un proceso colectivo de
produccién y reproduccién de conocimientos necesarios para la transformacién social
(Rodriguez-Gabarrén y Hernandez, 1994). Siguiendo a Bisquerra (2009), podemos decir
que, la investigacién participativa y colaborativa adopta una dimensién colectiva en la que
al investigador no se le concibe como un experto externo que realiza una determinada
investigacién, sino que se trata de una investigacién méas “emancipadora” trazando una
relacién de horizontalidad entre investigadores y sujetos investigados. Su origen se lo
debemos a Lewin (1946), el cual plante6 combinar la teorfa y la prictica mediante el
andlisis del contexto, la categorizacién de prioridades y la evaluacién. Si bien es cierto que
se trata de un término paraguas (Kindon, Pain y Kesby, 2007) se puede concretar como
“un método de estudio y accién que busca obtener resultados fiables y utiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigaciéon en la participacién de los propios
colectivos a investigar” (Alberich, 2008, p. 139).

Ander-Egg (2008) sefiala tres elementos esenciales de la IAP que coinciden con la
denominacién de este método. Por una parte, la investigacion, la cual se concibe como un
proceso que requiere de una reflexién sistemdtica y critica y cuyo objetivo es adentrarse
en algin aspecto de la realidad. Por otra parte, la accién o manera de llevar a cabo el
estudio, ya se trata en sf, de una forma de intervencién orientada a la accién y que, ademads,
ella misma genera conocimiento. Y, finalmente, la participacién involucra a todas las
personas que forman parte de la investigacién y que tienen un papel esencial a la hora de
transformar su realidad. Este mismo autor nos sugiere una serie de caracteristicas basicas
de la IAP. Destacamos cémo aquello que va a estudiarse (objetivos) se consensua a partir
de los intereses y motivaciones de las personas involucradas y de las cuestiones que afectan
a sus vidas. Por tanto, la finalidad del estudio es la transformacién de la situacién-
problema que afecta a los y las participantes. Ademads, requiere no solo de conocer en
profundidad una realidad, sino que pretende actuar sobre la misma contando con la
participacién activa de todos los agentes implicados de una forma no jerarquica y a partir
de la comunicacién y del didlogo democrético. La experiencia de todas las personas es
valiosa y contribuye en el proceso independientemente de su posicién social y su educacién
(Freire, 1970). En toda IAP se requiere del compromiso de los y las investigadoras con las
personas participantes como herramienta intelectual al servicio del pueblo. Desde esta
perspectiva ha emergido dentro de la corriente de la investigacién-accién un nuevo nicho,
de indole mas critico. Esto es, lo que denominan Kemmis, McTaggart y Nixon (2014) una
investigacién-accién participativa critica.

Estos rasgos de la IAP requieren de una serie de fases para su desarrollo y que, a
continuacién, sefialamos de una forma sintetizada (Alberich, 2008; Marti, 2000):

e [ase cero: Pre-investigacién. Sintomas, demanda y elaboracién del proyecto.

e Primera fase: Autodiagnéstico. Recogida de informacién, comisién de
seguimiento, grupo de IAP, elementos analizadores, trabajo de campo, primer
informe.

e Segunda fase: Trabajo de campo y primeras propuestas. Trabajo de campo,
andlisis del discurso, segundo informe, talleres.

e Tercera fase: Conclusiones y propuestas de accién y elaboraciéon del informe
final.
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e [ase post-investigacién: Puesta en practica y evaluacién, deteccién de nuevos
sintomas.

De estas etapas se derivan tres actividades centrales de la IAP y que Balcazar (2003)
ejemplifica en la figura 1.

1. Andlisis de las condiciones historicas del grupo o

. ‘s comunidad.
Inve S‘YIEECIG n 2. Analisis funcional de las condiciones actuales.

3. Evaluacion participativa de necesidades.

1. Circulos de estudio parz el desarrollo de condiendia
Critica.
2. Guia de entrenamiento a lideres.

1 fu'lndelo para el desarrollo de Iz capacidad comunitaria.
2. Indice de accidn.

Figura 1. Actividades centrales de la IAP
Fuente: Recuperado de Balcazar (2003).

Asf pues, la IAP, dadas sus caracteristicas e implicaciones, se erige como el método mas
adecuado para llevar a cabo el objetivo de nuestro estudio, ya que este tipo de enfoque
ayuda a superar la brecha que tradicionalmente ha existido entre la investigacién y la
practica (Ainscow, 2002). De esta manera, los hallazgos derivados de la investigacién
tienen una repercusién directa en el terreno educativo (Moliner, Arnaiz y Sanahuja, 2020).
Encontramos diversas investigaciones que demuestran cémo la IAP resulta una buena
herramienta para problematizar y dar respuesta a las demandas y necesidades del aula
desde la practica (Colmenares y Pifiero, 2008; Melero, 2012; Sales, Moliner y Traver,
2019).

Nuestro objetivo de investigacién es describir y analizar el proceso de reflexién y revisién
de précticas inclusivas en el aula a través de la investigacién- accién participativa.

2. Método

El trabajo se enmarca en los presupuestos que gufan y caracterizan a la investigacién
cualitativa. Se trata de una actividad encauzada a la comprensién profunda y detallada del
fenémeno educativo abordado (Sandin, 2003). En este trabajo se ha escogido un disefio de
estudio de caso (Simons, 2011; Stake, 1998) a partir del cual se ha tratado de conocer y
comprender el proceso de investigacién-accién participativa que se ha llevado a cabo con
el propésito de problematizar, revisar y mejorar, a nivel comunitario, las practicas
educativas de los docentes.

Contexto

El centro de este estudio se enmarca en un colegio rural agrupado (CRA), situado en la
provincia de Valencia, Espafia. Se trata de un CRA constituido por dos aularios; uno

128



Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

situado en una localidad de unos 632 habitantes y el otro en otro pueblo de unos 1.083
habitantes aproximadamente. El centro, con el propésito de optimizar los recursos, se
constituy6 como CRA en el curso escolar 2005/2006. Las principales actividades
econémicas de la zona se caracterizan por la agricultura de citricos y el sector servicios.
Las dos localidades cuentan con diferentes asociaciones que estan presentes en la vida de
la escuela. La poblacién es oriunda de las localidades vecinas, aunque en los Gltimos afios
ha habido algunos casos de inmigracién (alrededor del 2%). En el centro acuden 150
alumnos y cuenta con una plantilla de 15 docentes.

Des del curso académico 2013/ 14 el centro estd inmerso en un proyecto de construccién
de escuela intercultural, inclusiva y democratica. Por este motivo, camina para
materializar en sus aulas los principios recogidos en su proyecto educativo de centro
(PEC). En este articulo nos centramos en el andlisis de las précticas educativas
desarrolladas en una clase de infantil y siete clases de primaria.

Participantes

En el andlisis de las practicas han intervenido los propios docentes, el alumnado, las
tamilias y el equipo de investigacién. En el cuadro 1 se recogen los diferentes participantes
que han intervenido en cada una de las fases del proceso de investigacién- accién
participativa.

Es importante sefialar cémo las familias han realizado el proceso de observacién y ademas
han participado en el andlisis de las précticas. Por su parte, el alumnado, segin sus
posibilidades, también ha participado en el proceso.

Instrumentos de recogida de la informacidn

En el cuadro 1 se han adelantado algunos de los instrumentos utilizados en cada una de
las fases, a continuacidn, se abordan de forma sistematizada:

e Observacién. Es una estrategia primordial de todo método cientifico, se trata de
una “conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la linea de
recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar hipétesis”
(Fernédndez- Ballesteros, 1980, p.135). En este caso se ha utilizado una rejilla de
observacién adaptada de la guia para la Construccién de la Escuela Intercultural
Inclusiva (CEIN) (Sales, Moliner y Traver, 2010). Concretamente, se han
realizado cuatro sesiones de observacién de 60 minutos, una para cada practica
analizada: 1dpices al centro, rincones, leemos en pareja y Puzzle de Aronson.

e Entrevistas. El objetivo de este instrumento es “captar las representaciones e
impresiones subjetivas, mas o menos elaboradas de los participantes, desde su
misma perspectiva” (Pérez, 2008, p.72). En esta investigacién se han utilizado
tres guiones de entrevistas semiestructurados (uno para las familias, otro para
el alumnado y otro para los docentes). Las entrevistas tuvieron una duracién
aproximada entre 30-45 minutos y se realizaron después de las observaciones.

e Diario de campo. Este instrumento permitié6 registrar aquellos acontecimientos
e impresiones que el investigador observaba y experimentaba en el campo, en
este caso el aula y la sesién comunitaria de revisién de las practicas. Para ello, se
asignaron a tres investigadores que realizaron esta tarea.
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Cuadro 1. Distribucién de los participantes en cada fase de la investigacién

Fases

Participantes

1. Demanda por parte del claustro
de la necesidad de analizar sus
précticas a los y las investigadoras.

9 maestros hacen la demanda

2. Disefio y planificacién del
proceso de andlisis y revision de las

précticas educativas.

12 investigadores

3. Accidén: recogida de evidencias
para el andlisis y revisiéon de las

précticas de aula.

Lapices al centro

3 observadores externos: registro narrativo.

2 madres (observaciones en el aula y posterior entrevista).
2 alumnos entrevistados.

1 docente tutor entrevistado.

Rincones

3 observadores externos: registro narrativo.

1 madre y 1 padre (observaciones en el aula y posterior
entrevista).

2 alumnos entrevistados.

1 docente tutor entrevistado.

Lectura en pareja

3 observadores externos: registro narrativo.

6 madres (observacién en el aula y entrevistas).

9 docentes entrevistados (maestros tutores y maestro de
apoyo, docentes que realizan tareas de apoyo no siendo de
pedagogia terapéutica o audicién y lenguaje).

10 alumnos entrevistados (2 por cada aula).

Puzzle de Aronson

3 observadores externos: registro narrativo.

2 madres (observaciones en el aula y posterior entrevista).
2 alumnos entrevistados.

2 docentes entrevistados.

1 tutora y 1 maestra de apoyo entrevistadas.

4. Jornada de devoluciéon de la

informacién 'y propuestas
mejora.

de

Aulario A

4 madres

4 maestros

Alumnado implicado (leemos en pareja y Puzzle de
Aronson)

4 investigadores

Aulario B

6 madres

4 maestros

Alumnado implicado (leemos en pareja, rincones, lapices al
centro)

3 investigadores

Fuente: Elaboracién propia.

e Andlisis material o documental. El andlisis de documentos consiste en un rastreo

en materiales en formato papel, video o audio que permiten apoyar las

observaciones realizadas en el campo (Alvarez, 2008). En cada una de las

practicas abordadas se han recogido documentos o materiales creados por los

docentes. Por ejemplo: hoja de actividades (l4pices al centro), fichas operaciones,

numeracion, resoluciéon de problemas, expresién escrita, comprensién lectora

(rincones de trabajo), fichas de lectura y actividades, gufa con los pasos, hoja de
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deteccién de errores, hoja con elogios y felicitaciones, pautas de autoevaluacién
(leemos en pareja) y hojas de problemas matematicos (Puzzle de Aronson).

No obstante, conviene apuntar que se ha realizado un analisis de contenido tomando como
referencias los siguientes elementos propios de las practicas educativas: 1) agrupamientos,
2) objetivos, 3) metodologfa, 4) actividades, 5) evaluacién, 6) gestién del aula, 7)
competencias comunicativas del docente y 8) desarrollo profesional y comunitario.

3. Resultados

Para facilitar la lectura de este apartado se desarrollan y describen cada una de las fases
que conforman el proceso de investigacién-accién participativa de este estudio. Ademads,
en las fases 8 y 4 se incluyen los resultados obtenidos y las propuestas de mejora a llevar
a cabo a partir de la recogida de informacién respectivamente.

8.1. Fase 1: Demanda por parte del claustro

En el claustro de profesores, se acuerda iniciar un proceso de andlisis y revisiéon de las
précticas de aula que ya se estaban llevando a cabo en diferentes niveles educativos del
centro, como por ejemplo la lectura en pareja u otras técnicas de aprendizaje cooperativo.
Asimismo, se acord6 observar algunas practicas que se estaban implantando en el centro
por primera vez. El equipo directivo de la escuela hizo llegar la demanda a los y las
investigadoras, como equipo que acompana y asesora al centro. Cada docente interesado
en que alguna de sus précticas fuera revisada rellené una ficha proporcionada por los y las
investigadoras en la que se recogian datos de interés sobre la practica: breve descripcién
de la préactica, curso, el motivo de eleccién de la misma, si se fomenta la participacién
democritica del alumnado, que propdsitos se pretenden alcanzar con la observacién de la
préctica, qué se pretende observar...Las practicas para revisar, propuestas por los

docentes, fueron las siguientes:

e Lipices al centro: Consistente en la resolucién de problemas orales a través del
célculo mental (método Quinzet). Esta practica se propuso para ser analizada en
infantil (3, 4 y 5 afios). Uno de los principales motivos por los que se escogié
observar esta practica fue porque la habian acabado de introducir en las aulas y
querfan conocer si funcionaba o c6mo mejorarla.

e Rincones: El alumnado se programaba, cada lunes en asamblea, su trabajo para
toda la semana. Este trabajo se realizaba de forma auténoma en los rincones de
clase. Hay diferentes rincones por los que pueden pasar, la tnica condicién es
que no puede haber mas de dos nifios o nifias en el mismo rincén. Esta practica
se propuso desde el 1r ciclo de educacién primaria. La principal razén de
proponer esta practica fue para evaluarla de una forma externa y recibir las
propuestas de mejora necesarias para poder llevarla a cabo en otros niveles
educativos. El docente propuso analizar, desde su propio rol como maestro, el
comportamiento de los nifios y las nifias a la hora de afrontar una nueva tarea o

un nuevo reto.

e Lectura en pareja: Basado en el programa de tutorfa entre iguales Llegim en
parella (Duran, et al. 2009). Una de las principales razones que dio el claustro a
la hora de proponer esta practica fue porque se realizaba practicamente en todas
las aulas de primaria, especificamente en 2.°, 3.° y 4.° de primaria de un aulario y
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8.°-4.° y 5.° y 6.°de primaria del otro aulario. Concretamente, les preocupaba
observar: las interacciones entre el alumnado, el intercambio de roles, la
estructuracién del aula y que se realizaran todos los pasos correctamente.

e Puzzle de Aronson: Cada alumno del grupo, formado por cuatro miembros, tiene
un problema diferente; intenta resolverlo individualmente, se junta con los
alumnos de los otros grupos que tienen el mismo problema que él y lo resuelven
entre todos. Vuelven al grupo original y exponen su problema al resto del grupo.
Esta actividad fue propuesta por la tutora de 3r ciclo de primaria (5.° y 6.°). Se
planted la revisiéon de la préctica para ver si se podfa mejorar y sobre todo les
interesaba conocer si con ella se fomentaba la participacion.

8.2. Fase 2: Disefio y planificacion del proceso de andlisis y revision de las précticas
educativas

Los y las investigadoras, una vez recibida la demanda, disefiaron y planificaron el proceso
de andlisis y revisién de las practicas, para posteriormente pasar a la accién. Asf pues, se
elaboré un protocolo de actuacién para el andlisis de las practicas. En dicho protocolo se
recogieron los datos més relevantes a tener en cuenta, como: contactar con el docente para
fijar las fechas de la observacién de la préctica con antelacién para convocar a las familias,
firmar el consentimiento informado con los participantes, breve explicacién de los
instrumentos a utilizar, materiales de apoyo a la observacién de aula (grabadoras de video,
audio...) o planificaciéon de la devolucién de la informacién. En esta fase también se
elaboraron los instrumentos para la recogida de los datos. Concretamente, se confecciond
una hoja registro para apoyar la observacién, y un guién para realizar una entrevista
semiestructurada diferente y adaptada a cada colectivo (docentes, alumnado, familiares).
Ademads, se realizaron equipos de trabajo formados por unos 8 o 4 investigadores
(alternando investigadores séniors e investigadores en formacién), de esta manera cada
uno de los equipos se focaliz6 en una practica en concreto.

3.8. Fase 8: Accién: Recogida de evidencias para el andlisis y revisién de las
précticas de aula

Observacion y recogida de la informacion

Cada equipo de trabajo investigador se desplazé al centro la fecha y hora acordada con el
tutor/a del aula, en la cual se iba a desarrollar la préctica objeto de estudio. Las practicas
observadas, tal y como ya se ha mencionado anteriormente, fueron: ldpices al centro,
leemos en pareja, rincones y Puzzle de Aronson. En la sesién, los familiares y los
investigadores adoptaron el rol de observadores no participantes, y utilizaron la hoja de
observacion elaborada por el grupo de investigacién en la fase anterior. El docente y el
alumnado adoptaron un rol de observadores participantes. Durante la sesién también se
recogieron fichas, documentos... elaborados por los docentes y utilizados en la practica
de aula. Finalizada la sesion de observacién, se procedi6 a efectuar las diferentes
entrevistas planificadas, un investigador realiz6 una entrevista a los familiares
participantes, otro al docente y un tercero a dos alumnos.

Tratamaento de los datos

Una vez recogidos todos los datos relativos a cada una de las précticas el equipo de
investigacién procedié con la transcripcién literal. Para ello se utilizé un protocolo de
transcripcién elaborado por los y las investigadoras. Asimismo, también se elabor6 una

132



Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

tabla de doble entrada (una para cada préctica) para el vaciado de toda la informacién. En
la tabla se recogfan cada uno de los elementos abordados: 1) agrupamientos, 2) objetivos,
8) metodologia, 4) actividades, 5) evaluacién, 6) gestién del aula, 7) competencias
comunicativas del docente y 8) desarrollo profesional y comunitario; y las voces: docente,
alumnado, familiares y de los y las investigadoras. De esta manera se elaboraron un total
de 8 tablas con toda la informacién vaciada, una por cada una de las aulas analizadas.

Resultados obtenidos

En el siguiente mapa relacional se presentan los principales elementos a destacar de cada
una de las précticas a partir del vaciado de la informacién literal de todos los instrumentos
de evaluacién utilizados.

A continuacién, detallamos los aspectos mas relevantes presentados en la figura 2 segiin
la préctica observada:

e Lapices al centro: el docente confecciona los grupos de forma heterogénea y los
cambia segin el dfa. Considera que, aunque se haga en equipo, se trata de un
trabajo individual donde los alumnos deben resolver tareas de célculo. Las
tamilias destacan que es una buena técnica y que ayuda a sus hijos e hijas a
prepararse para primaria. La evaluacién se hace en gran grupo donde el docente
es quien marca la respuesta correcta. Tanto el docente, como las familias y los
observadores destacan la importancia de las normas y el buen clima que existe
en el aula. El maestro desarrolla una comunicacién efectiva, gesticulando y
volviendo a explicar si es preciso.

e Rincones: se trabaja a nivel individual. Esta practica permite un aprendizaje mas
individualizado que respeta los ritmos de cada alumno/a. Sin embargo, se puede
observar que no hay interaccién entre el alumnado y que estos dependen de la
aprobacién del docente. Este se preocupa mucho por fomentar la autonomfia del
alumnado, méds que por el contenido en si. Sin embargo, las familias estan
preocupadas por el nivel de aprendizaje de sus hijos, se muestran angustiadas
por si esta metodologfa hace que sus hijas e hijos no aprendan todo lo que tienen
que aprender. Por otro lado, destacan el estilo del docente y el respeto que
muestra al alumnado.

e Lectura en pareja: se puede destacar que se sigue una misma pauta para la
seleccion de parejas y esta es por nivel de competencia y velocidad lectora. Al
inicio de la implementacién de esta préctica los docentes hicieron una formacién
y a la vez estos formaron a las familias para poder desempenar la actividad en
sus distintas fases. Las parejas son fijas a lo largo del curso, pero todos hacen el
rol de tutor y tutorado. En algunas clases hay dos docentes en el aula (es una
medida de apoyo a la diversidad instaurada a nivel de centro). El papel de las
tamilias es muy importante y su participacién en la préictica es mds o menos
fluida dependiendo de la clase observada, no todas las familias tienen claro cuél
es su papel. Al ser una préctica que se realiza en varios cursos, los docentes
aprovechan para compartir material de lectura, fichas y las normas. El alumnado
que lleva tiempo realizando la préctica tiene muy interiorizado cudl es la
estructura de la misma y no necesita apoyo, por otro lado, los alumnos de menor
edad disponen de fichas donde les indican los pasos a seguir. Los docentes
observan las distintas parejas para ver cémo van desempefiando cada rol y les
ayudan si lo necesitan.

133



A. Sanahuja, L. Moliner y A. Benet
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Figura 2. Resumen de los principales elementos a destacar de cada una de las précticas
Fuente: Elaboracién propia.
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e Puzzle de Aronson: el alumnado estd agrupado en grupos de cuatro. Las familias
estan satisfechas con la practica pues consideran que se aprende mucho, no solo
contenidos, sino otras competencias y es muy participativa. La docente se
asegura con las intervenciones del alumnado que entienden la tarea. La
evaluacién se realiza entre iguales. Las familias no tienen claro este aspecto, ya
que consideran que a veces la correccién no es correcta y que faltarfa que el
docente hiciera una revisién final. Se destaca un buen clima en el aula, aunque se
puede mejorar la colaboracién e interaccién entre el alumnado, este sigue
dependiendo demasiado del docente.

3.4. Fase 4: Jornada de devolucion de la informacion y propuestas de mejora.
Preparacion de la jornada comunitaria

Se realiz6 una reunién a la cual asistieron los maestros participantes en el proceso de
revisién de las practicas y diferentes investigadores/as para acordar cémo se harfa la
sesion plenaria con todos los colectivos para cerrar el proceso de revisién de las précticas.
En esta sesién se abordaron los siguientes puntos: 1) se realiz6 una breve introduccién
sobre el procedimiento del vaciado de datos efectuado por los y las investigadoras, 2) en
pequerios grupos, se llevé a cabo un intercambio entre los maestros y los observadores
(investigadores/as) de cada practica sobre el vaciado (elementos més relevantes del
vaciado y cémo se podia compartir la préctica con el resto de colectivos: alumnado y
tamilias) y 8) en gran grupo, todos los maestros participantes y los integrantes asistentes
del grupo de investigacién organizan la Jornada de Andlisis (objetivo, participantes,
quienes convocan, dindmica de desarrollo, temporalizacién, propuestas de mejora de las
practicas en relacién con el proyecto de investigacion). Se acordé realizar una sesién previa
con cada uno de los colectivos para preparar la sesién plenaria. Concretamente se
efectuaron: 1) una sesién con las familias dinamizada por 2 investigadores y ii) una sesién
con el alumnado dinamizada por los docentes.

Jornadas comunitarias

El proceso de revisién se cerré con dos jornadas comunitarias de revisién de las practicas,
una en cada uno de los aularios que conforman el CRA.

a) Jornada en el aulario A. El director del centro explicé la dindmica que se iba a llevar a
cabo en la sesién de devolucién y revision de las practicas. Concretamente, se abordaron
las practicas de leemos en pareja y el Puzzle de Aronson, llevadas a cabo en este aulario.
Dos alumnos comenzaron a explicar, apoydndose en una presentacién visual, cémo
realizaron la practica de Leemos en pareja. Posteriormente, se les dio el turno de palabra a
los docentes, a las madres y a los representantes de los y las investigadoras presentes en
la sesi6n. Cada colectivo expuso las propuestas de mejora a incorporar a la practica de
leemos en parejas. Seguidamente se abordé la practica del Puzzle de Aronson siguiendo
la misma dindmica que la anterior, esto es, presentacién del alumnado, propuesta de
mejora y comentarios. Las propuestas de mejora por colectivos de las précticas revisadas
se recogen en el cuadro 2.

El proceso de revisién de las précticas estd muy bien valorado por los diferentes colectivos.
La participacién de los alumnos en esta sesién ha sido muy importante, puesto que han
llevado la voz principal, aportando unas valoraciones muy positivas de las practicas
realizadas. Las familias participantes también han valorado las practicas utilizadas, y
quieren que se les den a conocer aquellos aspectos que desconocen de dichas practicas para
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contribuir a la mejora de la educacién de sus hijos e hijas. Los y las maestras intentan
Justificar, alo largo de cada sesién, el porqué de las practicas. Los investigadores presentes
aportan una buena compilacién de propuestas de mejora que pueden contribuir a la
efectividad y enriquecimiento de las practicas en futuras sesiones.

b) Jornada en el aulario B: La jefa de estudios coordina la sesién explicando cudl es su
objetivo y la dindmica a seguir. En un primer momento, el alumnado presenta la practica
y comenta su percepcién de la misma y su propuesta de mejora. Posteriormente y
siguiendo un mismo procedimiento intervienen las familias, los docentes y los
investigadores. El alumnado presenta los pasos seguidos para llevar a cabo el calculo
mental con el método del Quinzet y la dindmica de l4pices al centro. El docente, al tratarse
de alumnado de infantil, completa la explicacién de la practica seleccionada. También
intervienen las familias y los investigadores. Se contintia con la préctica de leemos en
parejas, los alumnos de 2.° ciclo explican la dindmica mediante una presentacién visual y
los de 3er ciclo hacen las propuestas de mejora. Los y las investigadoras valoran muy
positivamente esta practica puesto que hay una persona de coordinacién la cual tiene una
visiéon general de la prictica en los diferentes niveles. Para finalizar se abordan los
rincones de trabajo. La presentaciéon es en forma de didlogo: unos preguntan y otros van
dando la explicacién, con el apoyo de una presentacién visual. Una madre valora el hecho
de respetar los diferentes ritmos de aprendizaje, ya que no tienen que hacer todos lo mismo
a la vez. Los miembros del grupo de investigacién destacan que el docente propicie la
reflexién en la resolucién de dudas.

Las propuestas de mejora por colectivos de las practicas revisadas se recogen en el cuadro
2 y cuadro 8. Se concluyé la sesién valorando positivamente este tipo de dindmicas de
compartir pricticas y analizarlas de manera comunitaria, especialmente reforzando el
protagonismo del alumnado y lo positivo de que compartan con un auditorio de esta
envergadura sus conocimientos y opiniones.

Cuadro 2. Propuestas de mejora de las précticas analizadas en el aulario A

Lectura en pareja

Cambio de pareja cada mes o cada dos semanas.
Realizar menos preguntas.
Cambiar el orden de los pasos que hacen en la lectura por parejas.

Alumnado Revisar la evaluacién.
Critican que no les ayuda escuchar la lectura del tutor primero.
Si la lectura es larga realizar sélo dos pasos.
Cambiar los items de evaluacién para cada uno de los ciclos.
Familias Animar a las familias, que no lo hagan todavia, a que lean con el hijo/a para que

conozcan las pausas, la entonacién, el significado, entre otros.

Adecuar los items a cada uno de los ciclos para hacer la evaluacion.

Cambio de parejas.

Que la calificaciéon para cada miembro de la pareja sea conjunta, consensuada y
Docentes objetiva.

Tener encima de la mesa las pautas a seguir en la lectura en pareja.

Realizar reuniones con los padres para controlar cémo se esta haciendo.

Saber qué haran después de la lectura, por ejemplo, actividades de ampliacién.

Hay que hacer mejor: la 2° lectura, la evaluacién y el cambio de parejas.

Formar parejas mixtas.

Revisar con el alumnado las lecturas para detectar los errores.
Que el profesorado revise aquello que mas ha costado.
Cambiar parejas una vez al trimestre.

Invitar a un padre/madre a las sesiones, entre otras.

Grupo de
investigacion
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Puzzle de Aronson

Alumnado

Les gustaria cambiar de grupo.

Hace falta que el nifio/a comunique la duda a la docente para poder resolverlo.
No les gustan los problemas, pero si la técnica: buscar otro tipo de problemas
matemaéticos, més variedad...

Familias

Manifiestan la necesidad de conocer la técnica para poder ayudarles en casa.
Plantean que tal vez el grupo se sienta demasiado condicionado por el miembro
més listo.

Docentes

Proponen otras practicas o procesos para mejorar la técnica.

Dan importancia a la persona que tiene que resolver el problema, como guia y
facilitadora de las herramientas para resolverlo.

Trabajar con 21 alumnos es una dificultad, debido a que las aulas son pequefias.
Observan que hace falta un mayor conocimiento de la técnica en los padres
/madres.

Grupo de
investigacion

Necesidad de tener una ribrica de evaluacion para revisar el trabajo realizado.
Revisién por parejas o técnica 1, 2, 4.

Hace falta mas interaccién de los especialistas con el grupo de iguales.

Se propone primero el trabajo en grupo e individual, y después con los maestros,
recursos, padres, entre otros.

Necesidad de una mejora de la distribucién del espacio para no interferir en el
desarrollo de las tareas.

El maestro de apoyo tiene que tener la misma funcién que la maestra.

Que el alumnado sea mas auténomo.

Empezar los problemas haciéndolos en casa y las dudas resolverlas en clase.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 8. Propuestas de mejora de las précticas analizadas en el aulario B

Lapices al centro

NOTA: Al tratarse de alumnado de infantil no emiten propuestas de mejora sélo

Alumnado . . . .

explican, junto al docente, como realizan la practica en su aula.

NOTA: Las madres asistentes manifiestan estar satisfechas con la técnica ya que
Familias sus hijos/as no solo aprenden contenidos, sino otras competencias como la

cooperacién y ademds permite la participacién de todos y todas.

Darle més protagonismo a la cooperacién mas alla de los requerimientos del
Docentes método del Quinzet.

Poder comprobar la respuesta correcta manipulando materiales.

Mejorar su aplicacién dandole su componente cooperativo: que piensen primero
Grupo de qué quiere decir la pregunta, plantear las soluciones y después también poder
investigacién argumentar las respuestas para hacer una evaluacién menos competitiva (¢cudntas

respuestas correctas han tenido?) y mas colaborativa.

Leemos en pareja

Alumnado

Hacer lecturas mas cortas y féciles.

Cambiar las parejas més a menudo.

La 2" lectura se pueda hacer juntos, no consecutiva.

Menos ruido en el aula (bajar el volumen de voz al leer todas las parejas).

Familias

Mayor colaboracién de las familias en casa, sobre todo de aquellas que no ayudan
a los hijos e hijas a preparar la lectura.
Lecturas de literatura espafiola (por ejemplo: Platero y yo).

Docentes

Guardar todas las lecturas en una base de datos para tener un banco de recursos
para futuros cursos.

Ajustar la dificultad de las lecturas y las tematicas.

Ampliar el tiempo de la sesién con actividades de refuerzo.
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Revisar periédicamente con el alumnado la ficha de deteccién de errores, dar
ejemplos y pistas para su uso.

Revisar la gestién del tiempo, ¢qué pueden hacer las parejas que han terminado
antes?

.Gmpo. .Sle Aprovechar las reuniones de cada trimestre para resolver dudas con las familias
investigacion ) ‘
sobre cémo elaborar y llevar a cabo el leemos en pareja.
Incidir més en la evaluacién, sobre todo en los niveles inferiores, argumentar el
porqué de una cualificacién.
Uso de las Tablets a través de una actividad de bisqueda de la informacién como
elemento motivador (sobre todo en los cursos superiores).
Rincones
Alumnado Tener otros rincones con otras teméticas.
Disponer de mas espacio (un aula mas grande).
Familias Establecer més cooperacién entre el alumnado para que se ayuden y no dependan

tanto de la atencién del maestro.

Fomentar las interacciones entre iguales en la préctica.

Docentes Mejorar la dotacién de nuevos espacios y materiales.
Ampliar la oferta de actividades a realizar y asf poder graduar niveles de dificultad
y objetivos curriculares.

Que el maestro pueda tener un seguimiento mas personalizado del alumnado y
que gradue las fichas y el trabajo del alumno de forma que vaya aumentando su
dificultad.

Utilizar un cédigo de colores de més facil a més dificil para que sea muy visual la
mejora del alumnado y que se tenga en cuenta su ritmo en las diferentes
actividades.

Propiciar la interaccién entre el alumnado para que sea una ayuda a la hora de
resolver las actividades y de compartir sus reflexiones.

Grupo de
investigacion

Fuente: Elaboracién propia.

5. Discusion y conclusiones

La finalidad de este trabajo residia en conocer y comprender el proceso de investigacién-
accién participativa con el propésito de problematizar, revisar y mejorar, a nivel
comunitario, las practicas educativas de los docentes. A lo largo del proceso de reflexién
de las practicas inclusivas de aula que se ha llevado a cabo se ha podido detectar c6mo los
docentes, a través de sus demandas, han movilizado los recursos del centro y de su
comunidad inmediata para revisar las précticas educativas en pro de la mejora del
aprendizaje del alumnado (Booth y Ainscow, 2015). El rol del docente se ha caracterizado
por su implicacién en la transformacién de su aula en un espacio de respeto, didlogo y de
trabajo compartido con los diferentes agentes educativos. De este modo, se ha propiciado
que toda la comunidad educativa haya reflexionado sobre las précticas educativas con la
finalidad de generar pequenas transformaciones hacia una educacién més inclusiva, de
mayor calidad y mds equitativa (Lledé y Arnaiz, 2010). Siguiendo los principios y
fundamentos sobre los cuales se asienta el modelo educativo del CRA, en la acometida de
la revision de las précticas, se ha intentado visibilizar aquellas voces mds silenciadas,
siendo estas las del estudiantado (Simén, Echeita y Sandoval, 2018), ademas de la
incorporacién de las familias a la vida escolar (Simén, Giné y Echeita, 2016). Las diferentes
miradas permiten avanzar hacia una escuela méds democrdtica e inclusiva dado que el
alumnado toma sus propias decisiones y ejerce un mayor control sobre su propio
aprendizaje (Ainscow, 2017). Por su parte, las familias se implican de una forma més activa
en las actividades educativas de la escuela y no se centran en tareas exclusivamente ltdicas
o festivas. As{ mismo, con las propuestas de mejora emitidas por parte de todos los
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implicados a lo largo de este proceso se ha producido conocimiento practico de gran
utilidad para que los docentes puedan reflexionar y mejorar en su dia a dfa en el aula
(Reason y Bradbury, 2001) y de esta manera se ha podido superar la brecha, que a menudo
existe entre la investigacién y la prictica (Ainscow, 2002; Moliner, Arnaiz y Sanahuja,
2020).

Por otro lado, para poder reflexionar sobre las diferentes practicas y el grado de
cumplimiento, es necesario que abordemos individualmente cada una de ellas. En el caso
de ldpices al centro los docentes tenfan interés en revisar dicha préctica, puesto que era una
técnica implementada recientemente en el CRA. Del proceso se ha desprendido que esta
se puede mejorar dandole mayor protagonismo al componente cooperativo e
introduciendo mas materiales manipulativos tan adecuados para las primeras etapas
educativas. No debemos olvidar que lapiceros al centro es una estructura cooperativa
simple centrada en la colaboracién y la ayuda mutua (Pujolas, Riera, Pedragosa y
Soldevila, 2005). Ademds, detectamos en esta préctica la dificultad de recoger las voces
del alumnado cuyas edades estan comprendidas entre los 8 y 5 afios.

Continuando con los rincones de trabajo, al docente le preocupaba analizar el
comportamiento de los nifios y las nifas a la hora de afrontar una nueva tarea, ademds se
querfa extender la practica a otros niveles educativos del CRA. En relacién a los resultados
se acordé que se debfa incrementar y fomentar la cooperacién y la ayuda entre iguales, ya
que las actividades propuestas eran de indole mas individual. Los rincones deben asumir
los principios de las aulas inclusivas en las que cada nifio/a pertenece y puede aprender en
un aula ordinaria con la ayuda y el apoyo de sus companeros gracias a la diversidad del
alumnado, ya que esta ofrece a todos mayores oportunidades de aprendizaje (Benet,
Sanahuja y Moliner, 2016). Asi mismo, también se consideré de importancia dotar de
nuevos espacios y materiales para mejorar esta practica.

En cuanto a la lectura en parejas, se propuso con el objetivo de focalizar en las
interacciones entre el alumnado, el intercambio de roles, la estructuracién del aula y los
pasos de la dindmica. Por lo que se refiere a los roles senalar que el alumnado propuso
cambiar mas a menudo las parejas. En referencia a la estructuracion del aula subrayar que
se deberfa fomentar que hubiese menos ruido en el aula y que la segunda lectura se pudiera
hacer juntos, no consecutiva (revisar los pasos de la dindmica). Ademads, se demandé una
mayor colaboracién de las familias en casa, sobre todo de aquellas que no ayudan a los
hijos e hijas a preparar la lectura. Tal y como senalan Valdebenito y Duran (2010) la
eficacia de los aprendizajes proviene no solo de los apoyos que el alumnado recibe del
docente, sino que es crucial el papel de las familias en este sentido.

Por ultimo, en cuanto al Puzzle de Aronson, decir que esta practica se querfa revisar con
el propésito de conocer como mejorarla y si la técnica fomentaba la participacién. De la
revisién se concluy6 que se precisaba de un mejor conocimiento de la técnica por parte de
todos los implicados (alumnado y familias), cambio de grupos, buscar otro tipo de
problemas matematicos, utilizar otros espacios (debido a que las aulas son pequefias),
introducir alguna ribrica de evaluacién para revisar el trabajo realizado. Al tratarse de
una técnica cooperativa compleja requiere de una mayor elaboracién y en este sentido serfa
interesante realizar una programacién conjunta entre todos los agentes implicados.

En referencia a la validez de los procesos participativos a favor, sobre todo, de potenciar
aquellas voces que suelen estar mas silenciadas (alumnado u otros agentes), se ha podido
detectar, que la experiencia de todas las personas se ha considerado valiosa y ha
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contribuido en la mejora de las practicas (Freire, 1970). No obstante, hay que apuntar que
no es hasta la fase 3 y 4 donde empiezan a tener un papel relevante el alumnado y sus
tamilias. Por tanto, ain queda mucho camino que recorrer para conseguir una verdadera
Investigacién-accién participativa critica (Kemmis, McTaggart y Nixon, 2014) donde las
voces silenciadas estén presentes y sean tomadas en cuenta.

Al hilo de lo anterior se pasa a comentar una de las principales limitaciones que
encontramos en este estudio y que justamente radica en la dificultad a la hora de recoger
y dar voz al alumnado de las etapas de educacién infantil. Resulta necesario crear
estrategias o herramientas que permitan conocer sus percepciones para que después las
puedan compartir con el resto de la escuela. Tal y como se viene referenciando, la
educacién inclusiva debe poner en un lugar principal de su agenda estas cuestiones sobre
cémo dar voz, esto es, como sacar a la luz las voces silenciadas (Susinos y Rodriguez-
Hoyos, 2011). Somos conscientes de que el trabajo posee, en ocasiones y en ciertas
secciones, un cardcter descriptivo. Por ello proponemos avanzar en el analisis de los
motivos, los procesos psicosociales/educativos o relativos a la gestiéon de la mejora de las
practicas educativas planteadas como inclusivas de manera conjunta con la comunidad
educativa.

Para terminar, es necesario remarcar que como continuacién del proceso iniciado que aqui
se ha presentado, en la actualidad se estd llevando a cabo un proceso més complejo de
revisién de las practicas que pasa por la planificacién y puesta en acciéon de practicas
educativas curriculares vinculadas al territorio, lo cual nos permite avanzar hacia los
principios de la escuela incluida (Sales et al., 2018; Traver et al., 2018). Si bien es cierto
que el desaffo es emprender la inclusién educativa desde una perspectiva holistica, de este
modo su conquista real exige transformaciones tanto a nivel del sistema educativo, de la
escuela y del aula (Duk y Murillo, 2011).
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