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os comités de evaluacion del aprendizaje escolar pueden ser estudiados como un fenémeno sociocultural
en el cual las personas involucradas interacttian entre si en determinados espacios y momentos, dentro
de un marco de consideraciones de la evaluacién como una cuestion técnica con connotaciones de forma
y contenido permisibles. Este marco de consideraciones sin embargo, no es un monolito sino que en las
practicas cotidianas de evaluacion se pueden identificar tanto los mecanismos de control, como puntos
de ruptura y oportunidades que fomentan la produccién de significados plurales de la evaluacién, por un
lado, y la posibilidad de ampliar la cultura ciudadana desarrollando competencias de informacion, de
investigacion, y de didlogo que contribuye a la resolucién no violenta de conflictos en el campo
educativo.

En este trabajo argumentaré que en medio de las tensiones sociales que se viven en torno a la evaluacion
de la calidad de la educacion en México' la comprension de los comités de evaluacion educativa como
fendmeno sociocultural permite:

= explorar y alimentar propuestas de aproximaciones particulares hacia la mejora de la educacion,
que hacen de las acciones y los datos, instrumentos tangibles que posibilitan la comprension de
la realidad, sin caer en dogmatismos totalizadores ni simplistas;

= abrir opciones de gestion educativa como un asunto de interés publico, no como un hecho dado,
sino como un proceso que cambia y se intensifica, a lo largo de un proceso de negociacién de sus
significados sociales;

= nutrir un horizonte ético para crear influencia y establecer relaciones de equidad en el campo
educativo.

Para fundamentar esta idea presento el caso de los comités del Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa (INEE)? de México, como una practica contextualizada que entrelaza la participacion social y la
rendicion de cuentas en el campo de la educacién, como una politica publica que cobra vida en acciones
que socializan el conocimiento generado, que construyen valores comunes, que asumen compromisos y
acuerdos con los demas, que fomentan relaciones de complementariedad y de colaboracién, dentro de
ciertos limites y posibilidades.

En resumen se trata de una practica social compleja que presenta paradojas que influyen en la
reconfiguracion del espacio publico de la educacion, sus limites y posibilidades, con elementos de uno de
los diversos aspectos de la problematica de la calidad de la educacién: el desarrollo de competencias
ciudadanas para la participacion social y la rendicion de cuentas inteligente y comprometida.

El articulo se estructura en seis partes. La primera parte presenta informacién basica general sobre la
fecha de creacion del INEE y su funcién social, y sobre la conformacion de cada uno de los comités que
operan en el Instituto. La segunda parte trata sobre la situacion de comunicacion de los comités, en él se
describen las posiciones que ocupan los participantes en los comités y las caracteristicas de sus

! A nivel macrosocial, la Alianza por la Calidad de la Educacién que promueve el gobierno federal mexicano se actualiza en un plan de reforma
educativa que no ha logrado un consenso con todos los agentes sociales vinculados en el proceso educativo sobre una diversidad de aspectos,
entre ellos la evaluacion externa y uniforme del aprendizaje de los estudiantes.

A nivel microsocial, el desconocimiento de los limites y posibilidades de la evaluacion de la calidad educativa lleva a utilizarla en forma
inadecuada en muchas escuelas, basados en resultados aislados sin considerar el contexto.

2 Organismo publico descentralizado, de carécter técnico, con personalidad juridica y patrimonio propio.

206




Revista i Iberoamericana L. . » o
de Evaluacion @, Educativa Las Practicas de los Comités de Evaluacion del Aprendizaje Escolar.

Algunas Paradojas a Partir del Caso Mexicano
Adriana Andrade

interrelaciones apoyadas en las rutinas institucionalizadas, sus contenidos y formas, asi como los
elementos emergentes por el caracter singular de cada grupo.

En los apartados siguientes se habla de los discursos, los objetos y practicas de los comités de evaluacion
que en conjunto conforman un lenguaje de contencién que opera como marco de referencia para vivir a
través de y actuar hacia los ordenamientos sociales del campo de la educacion.

En la ultima parte se sistematizan las paradojas encontradas, y se puntualiza cémo en el estudio de caso
del INEE, las practicas de los comités de evaluacién como fenédmeno sociocultural de participacion social y
rendicion de cuentas, contribuyen a la reconfiguraciéon del espacio educativo como una cuestion de
interés publico.

1. LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DEL INEE

El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) fue creado en México por decreto Presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de agosto de 2002 para ofrecer a las autoridades
educativas y al sector privado herramientas idoéneas para la evaluacion de la educacién basica
(preescolar, primaria y secundaria) y media superior. El propésito es conocer el rendimiento académico de
los estudiantes a nivel estatal y nacional, y los factores de contexto que lo explican.

Una de sus funciones es disefiar pruebas nacionales alineadas al curriculo de las asignaturas de
matematicas, espafiol, ciencias sociales, ciencias naturales, a través de un proceso donde el aspecto
central es el trabajo colegiado en el que participan diversos especialistas, grupos de asesores, comités de
expertos y personal técnico de la Direccién de Pruebas y Medicion del INEE.

Son cinco tipos de comités que intervienen en el proceso de disefio, implementacion y apreciacion de los
resultados obtenidos con los Examenes de la Calidad y el Logro Educativo (Excale) a nivel nacional:

= Comités académicos,

=  Comités elaboradores de especificaciones de reactivos,

= Comités constructores de reactivos,

=  Comités de validacion y sesgo y

»  Comités de niveles de logro.
Hay un Comité Académico de cada prueba: matematicas, espafol, civismo, ciencias naturales, y grado
correspondiente’, el cual analiza el curriculo y elabora una reticula de la asignatura con la estructura de
los contenidos curriculares y la importancia relativa de cada uno de ellos. Este comité integra una tabla

de contenidos de la prueba y explicita las areas tematicas y habilidades intelectuales a evaluar, asi como
el enfoque de evaluacion.

El Comité de Elaboraciéon de Especificaciones de Reactivos de cada prueba conoce a profundidad el
curriculo de la asignatura a la que se dirige el Excale correspondiente y el dominio a evaluarse
(conocimientos, habilidades, competencias). Debe precisar los aspectos teodricos y metodolégicos del

3 En el Plan General de Evaluacion del INEE 2005-2016 se contemplan los siguientes grados escolares: 3° de Preescolar (2007 y 2011), 3° de
Primaria (2006, 2010 y 2014), 6° de Primaria (2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015), 3° de Secundaria (2005, 2008, 2010, 2012, 2014, 2016). En
el paréntesis aparecen los afios escolares a los que se aplicaran los Excale.
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contenido a evaluar, su ubicacion en el curriculum, su importancia, la habilidad intelectual requerida al
alumno, asi como las caracteristicas especificas que debe tener cada reactivo.

Los miembros del Comité de Constructores de Reactivos formulan de manera independiente tres reactivos
para cada especificacion de un contenido a evaluar, con base en las especificaciones y la normatividad
del INEE. Estos reactivos son probados en una muestra pequefa de estudiantes y son revisados por otros
especialistas para asegurar que cada uno de los reactivos represente la parte del curriculo para la cual se
especificd, es decir que tenga congruencia con la especificacién, que el lenguaje que utiliza sea adecuado
y que el formato sea pertinente (opcion mdltiple, respuesta corta, ensayo, entre otros ejemplos de
formatos).

En el Comité de Validez y Sesgo, de manera independiente cuando menos dos profesores revisan cada
reactivo en relacién con su contenido y sesgos culturales y de género; y proponen recomendaciones para
mejorar los reactivos o justifican su eliminacion. En él participan docentes en ejercicio de las 32 entidades
federativas del pais, que representan a los diversos estratos y modalidades educativas.

El Comité de niveles de logro participa en el analisis e interpretacion de resultados de los Excale
asociados a variables de contexto, y establece los niveles de competencia alcanzados: por abajo del
basico, basico, medio, avanzado. No se tienen puntuaciones por alumno ni por escuela, se conocen los
contenidos que dominan las y los estudiantes y los que no.

Uno de los aportes mas importantes del trabajo conjunto que realizan los comités de evaluacion es
establecer una linea base de medicién y puntos consecutivos de comparacion en el tiempo. Estas
cuestiones son estratégicas para que los procesos de evaluacién sean validos, confiables, consistentes y
coherentes.

Una caracteristica de la estructura de los comités es la necesidad de multidisciplinariedad, que se logra
con la contratacion de los servicios de expertos externos de disciplinas especificas afines a los contenidos
a evaluar (matematicas, espafiol, civismo, ciencias naturales) y de otras disciplinas ligadas a las ciencias
de la educacién y a los tépicos tematicos a tratar (psicdlogos educativos, socidlogos, pedagogos,
historiadores, filésofos, bidlogos, licenciados en educacion basica, entre otros); y la supervision del
desempefio bajo el criterio de calidad, oportunidad y costo adecuado. La participacion en los comités
tiene una visibilidad social que contribuye a dar legitimidad a las acciones que realiza: se acredita la
personalidad de los participantes, se firma un contrato de trabajo por obra determinada con honorarios
profesionales, se extiende una constancia de participacion.

Los comités estan conformados por un grupo promedio de 10 personas invitadas por el INEE que
participan por proyectos segln el tipo de comité de que se trate. El proyecto y la vigencia de un comité
inicia en una reunién presencial donde los participantes se presentan, comunican su escolaridad,
experiencia en el campo de la educacién, interés en participar; se desarrolla de acuerdo a un plan del
trabajo encomendado en espacios y tiempos presenciales y/o virtuales; y termina el proyecto y el comité
al entregar los resultados esperados.

Entre las caracteristicas del perfil de los integrantes de los comités estan las siguientes: algunas personas
colaboran con instituciones de educacién superior e investigaciéon, otras con instituciones
gubernamentales del campo educativo, o son maestras y maestros en funciones dentro del sistema
educativo nacional, algunas personas son autores de libros de texto, hay quienes forman parte de una
organizacion de la sociedad civil orientada a la educacion. La escolaridad minima de los miembros de un
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comité es licenciatura, aunque en promedio la mayoria de los integrantes tienen estudios de posgrado.
Dentro de los comités participa también personal especializado del INEE y actia como moderador y
mediador de la tarea de los comités.

Los lineamientos establecidos por el INEE, concretados en planes de trabajo de los proyectos
encomendados a cada comité, determinan de manera precisa los momentos y espacios donde intervienen
los comités, la metodologia que deben seguir para desempefar su funcion y los formatos donde deben
sistematizar los resultados de su trabajo. En conjunto estos elementos de organizacién contribuyen a
darle estructura al grupo de trabajo teniendo como referente principal la tarea encomendada al comité y
la orientacion a resultados.

Las caracteristicas del proceso de trabajo de los comités exigen la aplicacion de competencias de
informacion, de investigacién y de didlogo. En el Cuadro 1. Competencias de los comités de evaluacion,
se resumen las categorias e indicadores de los conocimientos, habilidades y actitudes puestos en escena
durante el tiempo que se desempefian los miembros de un comité en los procesos de disefio, construccién
y validacion de los Excale. Estas competencias se relacionan con comportamientos, habilidades y
actitudes propios de un ambito de trabajo colegiado y de los aspectos técnicos directamente relacionados

con la tarea bajo su responsabilidad.

CUADRO 1. COMPETENCIAS DE LOS COMITES DE EVALUACION

COMPETENCIA GENERICA DESCRIPCION

Capacidad de analisis descriptivo

Poder describir el objeto y proceso de una evaluacion, cuéles son sus limites y cuales sus
caracteristicas principales

Capacidad de analisis relacional

Poder identificar los factores del entorno que influyen sobre el objeto y proceso de una
evaluacion.

Capacidad de administracion de
informacion

Poder utilizar la informacidn existente para tomar decisiones sobre el enfoque de evaluacion
mas conveniente.

Capacidad de administracion de
informacion

Poder identificar las modalidades de relevamiento, procesamiento, analisis y sistematizacion
de informacion.

Capacidad de administracion de
informacion

Poder anticipar los requerimientos de informacion, saber presentar los resultados para que
cumplan su funcién.

Capacidad de analisis estratégico

Poder mantener el enfoque, fijar prioridades y justificarlas.

Capacidad de argumentacion

Poder argumentar en forma sistematica y fundamentada la postura individual.

Capacidad de orientacion a
resultados

Poder administrar el proceso de evaluacién, distribucion eficiente de tiempos y recursos, y un
cumplimiento eficaz de los requerimientos.

Capacidad de juicio moral

Poder obrar éticamente, con prudencia, con justicia.

Capacidad de autorregulacion

Poder trabajar en forma autonoma, ser flexible y ser autocritico.

Capacidad de autorregulacién

Poder aprender

Capacidad de trabajar en equipo

Poder trabajar en equipo, valorar la diversidad cultural, tener responsabilidad social.

Capacidad de comunicacion oral
y escrita

Poder expresarse con claridad

Habilidades interpersonales

Poder ser empatico con las otras personas miembros del comité

Capacidad de negociaciéon vy
resolucién de problemas

Poder encontrar soluciones, transferir experiencias a nuevas situaciones, tolerar imprevistos

Capacidad de negociacién y
resolucién de problemas

Poder construir, mediante el didlogo acuerdos aceptables para todos a partir de intereses
diferentes, parecidos o iguales.

Conocimientos sobre el area de
estudio y procedimientos

Dominio experto de contenidos, procedimientos y productos de la tarea; saber donde buscar
informacion; experiencia en un tema en particular.

Capacidad de investigacién

Poder objetivar y ampliar la reflexividad sobre el campo de estudio.

Compromiso ético y compromiso
con la calidad

Poder convivir y hacerlo en forma comprometida con valores universales, derechos humanos,
sociales, individuales, y cddigos profesionales.

Vision de futuro e innovacion

Poder pensar de manera prospectiva y proponer formas nuevas de incidir en la realidad.

FuenTE: elaborado por la autora con base en las notas del Diario de Campo
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Al interrelacionarse los miembros de un comité, su desempefo sirve como referente para ajustar los
comportamientos propios y de los otros, y para mejorar el nivel de competencia grupal. La precisién sobre
el producto esperado a ser construido con los otros y el procedimiento para llevar a cabo la tarea son
factores que influyen de manera positiva en la interaccion, contribuyen a mantener: una administracion
eficiente del tiempo, la claridad del enfoque de la tarea que los ocupa, una orientacion a resultados
vélidos y confiables. La disposicion de los participantes para hacer un alto y revisar y especificar sus
puntos de vista motiva un clima de intercambio abierto de informacion. Hay situaciones en las que los
puntos de vista difieren e incluso pueden llegar a oponerse, pero la responsabilidad de entregar los
resultados comprometidos fomenta una disposicién a escuchar y establecer acuerdos que permitan
cumplir el objetivo comun.

El resultado obtenido en colectivo satisface las expectativas instituidas, como minimos indispensables
asegurados por la mediacion del representante del INEE. La mediacién se orienta hacia el logro de una
mayor comunicacién e interaccion, desde las relaciones (presenciales o virtuales) entre los actores
participantes y desde los procesos de produccién de los productos esperados (textos impresos,
digitalizados). Las reglas establecidas por si mismas no pueden generar los productos de la evaluacion,
sino los procesos de los comités de evaluacién, en los cuales pueden surgir elementos que irrumpen lo
establecido y lo transforman agregando valor con modificaciones o incluso innovaciones. De estos
elementos “instituyentes” se trata el siguiente apartado sobre la situacion de comunicacién de los
comités.

2. LA SITUACION DE COMUNICACION DE LOS COMITES

Para entender los rasgos relevantes de la situacion de comunicacion de los comités de evaluacion en el
caso de estudio hay que remitirse a las posiciones que ocupan cada uno de los participantes y las
caracteristicas de las interrelaciones que establecen.

En cuanto a las posiciones que ocupan las personas miembros del comité, todas tienen voz y voto en las
decisiones que se toman para generar los resultados esperados. La autoridad relativa de cada persona
estd respaldada en principio por el reconocimiento de su capacidad profesional al haber sido invitado al
comité, por la narrativa de su trayectoria con el que se presenta en la fase introductoria de los trabajos
del comité, pero sobre todo por el fondo y la forma de argumentar durante las intervenciones, de caracter
libre, durante las reuniones colectivas. En general el propio grupo se autorregula para que se respeten los
turnos para tomar la palabra, o no alargarse mucho en una argumentacion; en caso de que no se llegue a
acuerdo entre todos los miembros del comité, el representante del INEE en su calidad de mediador ofrece
opciones para buscar el consenso, por ejemplo a través de una votacion.

El ambiente de la situacion de comunicacién inicial es adecuado para orientarse hacia la tarea y contener
las relaciones interpersonales, los miembros del comité se relacionan con los demas sin estar sometido a
presiones, es un tiempo reconocido como valioso, y su desempefio estd remunerado. La dindmica del
ambiente de la situacion de comunicacion es cambiante en funcién de la reaccion de cada persona frente
a lo que hacen los demas. Si la tarea se enfrenta a obstaculos por falta de informacion el mediador
interviene para prevenir que se pierda el sentido de lo que estan haciendo; esto se logra procurando
acceder a la informacion necesaria de manera oportuna, como parte de la capacidad de planeacién y
organizacion del Instituto. En el caso de observar un ambiente turbulento por el enfrentamiento de
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posiciones opuestas entre los participantes al elegir vias de accion contrapuestas para conseguir los
resultados buscados, es muy importante la flexibilidad y versatilidad de los participantes para identificar
recursos y opciones capaces de cambiar el rumbo de los acontecimientos, disminuir la tension en las
relaciones interpersonales, centrarse en la tarea y alcanzar los resultados esperados.

En este aspecto otro factor decisivo es la motivacion hacia el logro, actitud orientada a la resolucion no
violenta de conflictos y el nivel de aspiracion a demostrar ser profesionales de valia para la labor
encomendada que cada participante tiene. Esta motivacion esta relacionada por un lado con el
reconocimiento de capacidad técnica que se obtiene al incluir en el curriculo profesional la participacion
en los comités del INEE, y por otro lado, la posibilidad de ser invitado para formar parte de otros comités,
de ejercer influencia para intensificar el interés publico en la educacion, de obtener una remuneracion
por los servicios profesionales prestados.

En cuanto a las caracteristicas de las interrelaciones que establecen los miembros de un comité, durante
las reuniones de los comités cada persona se comunica con los demas a partir de los referentes
preexistentes individuales, de acuerdo a su formacion disciplinar, su trayectoria profesional, su caracter,
su ciclo de vida, su género, entre otros factores. Estos referentes configuran los mapas asociativos de
cada participante, mismos que van compartiendo a lo largo de las jornadas del comité que puede durar
entre 3 y 5 dias de trabajo presencial en las instalaciones preparadas por el Instituto (salas de juntas
internas o extramuros) y periodos variables de trabajo individual virtual en tiempos y espacios
diferenciales ya que pueden trabajar fuera de las instalaciones del Instituto en horarios variables y
comunicarse a través del Sistema Integral de Administracion de Excale — SIAE que opera como
administrador de documentos que hayan sido redactados, corregidos o revisados por los miembros de los
comités y que deben ser enviados al INEE y recibidos del INEE Gnicamente por medio del sistema, lo que
contribuye a asegurar que el trabajo se mantiene organizado, que estd documentado el proceso de
trabajo con las versiones actualizadas de los formatos llenados con los resultados individuales y
colectivos de los comités.

Para que los miembros del comité puedan interconectar los mapas asociativos se requiere de un
acoplamiento entre ellos, el cual se construye sobre las bases de rutinas institucionalizadas a través de un
conjunto de actos y comportamientos estandarizados en la situacién de comunicacién de los comités, que
facilitan el encuentro entre personas distintas, sin que medien grandes esfuerzos, adquiere cierto caracter
ritual y se sostiene de manera durable con el apoyo del aparato institucional: agenda, horarios,
documentos, servicios.

En el caso del INEE la accion de evaluacion educativa comprende un proceso con una fisonomia
administrativa caracteristica: se planea el disefio, la construccién, la aplicacion y la validacion de los
Excale. Cada una de las fases de este proceso considera el uso racional de recursos humanos, financieros
y materiales; se supervisan las acciones para que se cumplan de acuerdo a lo estipulado; se estimula la
participacion de quienes han sido convocados y se justifica toda diferencia entre lo planeado y lo
alcanzado.

La documentacion del proceso del trabajo de los comités es un apoyo basico para verificar que se cuenta
con los insumos, con los resultados, las interrelaciones entre acciones, la distribucion de espacio y
tiempo. En el Cuadro 2 las columnas sefialan las categorias del proceso de disefio, construccion y
validacion de los Excale, cuando, quiénes, como, qué; en las filas se especifican las fases de la
administracion del proceso, desde la planeacion hasta la validacion. La visualizacién del proceso en esta
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tabla es un instrumento que facilita la ubicacién y colaboracion entre los miembros de los distintos
comités, y permite una comprension general del sentido del mismo.

CUADRO 2. PROCESO DE DISENO, CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LOS EXAMENES DE CALIDAD
Y EL LOGRO EDUCATIVOS EXCALE DEL INEE

Fases Etapas Participantes Procedimientos Productos
1.Disefio del Plan General
de Evaluacion
|. Planeacion 2.Disefio y elaboracion de
General cuestionarios de contexto
3.Disefio y desarrollo del
sistema informatico
4.Disefo de las pruebas Comité Documentacion, Manual técnico de disefio de los
académico capacitacion, preparacion | Excale. Reticula curricular de cada
de materiales, trabajo examen. Tabla de contenidos de
II. Estructuracion —— — colegiado — cada exér'ner}.
5.Especificaciones de Comité Documentacion, Manual técnico para la
reactivos elaborador de capacitacion, preparacion | elaboracion de especificaciones.
especificaciones | de materiales, trabajo Especificaciones de reactivos de
colegiado cada examen. Revisiones.
6.Elaboracion de reactivos | Comité Documentacion, Manual técnico para la
constructor de capacitacion, trabajo elaboracién de reactivos. Tres
reactivos individualy colegiado reactivos por especificacion.
lll.  Construccion — - — = I’Rev_|5|ones. ——
de 7.Validacion de reactivo Cor_nlte.de Documen.tacmn, _ Manual _tecnlco para la validacién
. validacion capacitacion, trabajo de reactivos.
reactivos SO . N
sesgo individualy colegiado Reportes de validacion.
8.Piloteo de reactivos y
cuestionarios de contexto
9.Seleccién de reactivos e
(\AOG]) (o]0 ELL M integracion de bloques vy
formas
V. Aplicacién 11.Muestreo poblacional
13.Andlisis iniciales de
VI. Andlisis e resultados — — — —
) . 14.Establecimiento  de | Comité de Documentacion, Manual técnico sobre
interpretacion de [ . s . S -
los niveles de logro niveles de logro capacitacion, trabajo establecimiento de niveles de
resultados colegiado Iogrq y documgnto donde se
consigne los niveles de logro y
puntos de corte de cada Excale.
15.Elaboracién de informe
técnico de resultados de
aprendizaje
16.Estudios de validez de
IR Procesos y resultados de
las pruebas

FUENTE: Resumen de la Tabla del mismo nombre del Manual técnico de especificaciones de reactivos de marzo 2008, elaborado

por la autora.
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En el estudio de caso los involucrados experimentan un tipo de metacognicién en la medida que toman
conciencia de los lineamientos, estandares, metodologia, los internalizan y amplian la comprension de
los factores que explican los resultados de su actividad, sean positivos o negativos. En este proceso de
hacer conciencia, se exhibe la capacidad de autorregulacion y control de las actividades de evaluacion,
desde la planeacion, la puesta en marcha, hasta el seguimiento y control del proceso de trabajo del
comité en su conjunto.

El resultado de este proceso de metacognicion es una transformacion de un Aabitus®, es decir desarrollan
un conjunto de esquemas de percepcion, de comprension, de decision y de accion durables.

Las rutinas tienen un efecto positivo porque se asocian a comportamientos saludables dada su
fundamentacion en investigaciones cientificas, porque contribuyen a elevar la eficiencia o desempefio
personal, por estar vinculadas a normas de organizacion individual, adecuado empleo y distribucién del
tiempo, métodos de planificacion y control de metas y actividades, etc. en la realizacion de una tarea que
presenta desafios por su complejidad y dinamismo. El conjunto de elementos influye para que se propicie
el apego a las rutinas.

Sin embargo, un segundo efecto del proceso de metacognicion se refiere a la capacidad potencial de que
los miembros del comité puedan seleccionar, valorar o intersectar componentes de formas simbélicas de
otros contextos independientes a la evaluacion educativa, que reflejen la experiencia acumulada y
estructurada y las visiones del mundo que cada uno tiene. A pesar de los beneficios que las rutinas
institucionalizadas muestran, hay desventajas, en tanto pueden disminuir el interés, opacar la creatividad
e impedir intentar estrategias, emplear métodos o abordajes novedosos y mas productivos en
determinadas areas o actividades.

Bajo esta perspectiva en la situacion de comunicacion de los comités se da lugar a adaptaciones
contingentes de las buenas practicas transmitidas o incluso a innovaciones que pueden generar
significados emergentes.

Un ejemplo es la relevancia de la perspectiva de equidad de género que tiende a aumentar en la medida
que los participantes integran en su mapa asociativo los derechos humanos, la perspectiva de equidad, la
consideracion de la poblacion vulnerable. Se observa entonces que en las practicas de los comités hay la
reiteracion de una politica de comunicacion que impida la masculinizacién de los enunciados, lo cual se
refleja en la documentacién generada por el comité en cuestion, donde la narrativa subraya el uso de
articulos femeninos y masculinos como producto de un acuerdo grupal. Vgr. “las y los estudiantes”. Esto
no era parte de los lineamientos o metodologia establecida institucionalmente, pero termina por modelar
el comportamiento del grupo, e incluso con la posibilidad de extenderse a otros grupos que se expongan
al contacto con este tipo de acuerdos grupales.

En la medida que los puntos de conexion entre los agentes sociales en situacion de comunicacién y los
mapas cognitivos asociativos de las practicas de evaluacién se expanden en escala, densidad y
complejidad -ya que el disefio de los Excale es a nivel nacional, cubre diferentes dominios de
conocimiento y habilidades- la informacién acumulada sobre la evaluacién educativa se vuelve una

4 Se retoma a Bourdieu y su concepto de Aabitus o de sistema de disposiciones, que se propone sean durables y transponibles; las cuales han
sido socialmente construidas a titulo de estructuras estructurantes y estructuradas, que constituyen el principio de generacion y estructuracion de
practicas [Bourdieu, 1972]
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cuestion abierta a toda la red de relaciones que tejen los miembros de los comités hacia fuera de la
institucion.

El esquema de percepcion que se construye conforma un juicio sobre el objetivo de la educacién y sobre
la manera que creen es mas conveniente para cumplir tal objetivo. Los mapas asociativos compartidos
tienen referentes comunes en un lenguaje de contencion sobre la evaluacion educativa mas alla de lo
instituido por el entorno inmediato del INEE.

Este lenguaje se modela a través de un conjunto de discursos®, de objetos y de acciones, cuyos
contenidos y formas constituyen un sistema de convenciones compartidas que posibilitan las
interconexiones, identificaciones, distinciones, la asignacién de atributos de las situaciones en las que se
participa.

A continuacién expongo algunos aspectos relevantes de los discursos, objetos y acciones del lenguaje de
contencion de los comités del INEE, que permiten ampliar la comprension sobre la evaluacién educativa
como fenédmeno socio cultural.

3. EL DISCURSO SOBRE LA EVALUACION EDUCATIVA

El lenguaje de contencion de la evaluacion educativa estd fuertemente influenciado por los discursos
oficiales de las autoridades en el campo educativo que cuentan con el respaldo del marco juridico
mexicano que tematiza la evaluacion educativa. El Cuadro 3 resume las leyes, los acuerdos, los
programas Yy los derechos principales que constituyen este marco juridico. Disponer de una normativa
especifica y de un presupuesto asignado para llevar las acciones consecuentes, son indicios del nivel de
institucionalizacion que ha adquirido el tema de la evaluacién educativa y su importancia relativa en la
agenda de politicas publicas.

El referente aprobado para nombrar y actuar en el terreno de la evaluacién educativa son un conjunto de
enunciados que se interrelacionan en un sistema conceptual y axiolégico. Este referente junto con otras
convenciones implicitas en el comportamiento cotidiano al realizar evaluaciones educativas se ligan®
configurando un esquema de percepcion sobre la calidad educativa en general y la evaluacién educativa
en particular, como un medio para verificar el cumplimiento del derecho publico a la educacion y
proporcionar informacién valiosa para superar las fallas que impiden que las personas ejerzan este
derecho elemental.

> Me refiero a las practicas comunicativas en el campo educativo, tanto lingiisticas como no lingdisticas.

¢ Dice Maria Guadalupe Mora Pizano: “La globalizacion, es el contexto del conjunto de politicas gubernamentales que se han desarrollado desde
entonces, y por tanto, ... las politicas educativas tienen su origen en las condiciones derivadas del reordenamiento mundial de las economias, del
surgimiento de bloques econdmicos regionales y la mundializacion de los mercados que han colocado como ideales de logro la “calidad”, la
“productividad”, la “rentabilidad” y la “competitividad”, en el Tercer Congreso Nacional y Segundo Internacional “Retos y Expectativas de la
Universidad” realizado en el 2002 en la Universidad Auténoma del Estado de México,
http://www.congresoretosyexpectativas.udg.mx/Congreso%203/Mesa%201/Mesal_11.pdf consultado el 19-02-2009.
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CUADRO 3. RESUMEN DEL MARCO JURIDICO MEXICANO SOBRE EVALUACION EDUCATIVA

El articulo 3°. de la
Constitucion.

La ley General de
Educacion.

Acuerdo No 200 (1994)

Acuerdo 286

Acuerdos No 243 y 279

Ley Federal de Acceso a
la Informacién Publica
Gubernamental del 2002
La Ley de Informacién
Estadistica y Geografia
(1980)

Programa Nacional de
Educacién 2001-2006

Decreto de creacion del
INEE (2002)

La educacion como un derecho. La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas
las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad
internacional, enla independencia y en la justicia. La educacion es laica, cientifica.

Art. 12, 29, 30 y 31 precisan:

-Responsabilidad exclusiva de la Secretaria de Educacion Publica de evaluar el sistema educativo nacional.
-Lineamientos para guiar las evaluaciones locales.

-Caracter sistematico y permanente para que resultados sean base de decisiones.

Art. 50 define que “la evaluacion de los educandos comprendera la medicion en lo individual de los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, del logro de los propésitos establecidos en los planes
y programas de estudio”. Indica que las instituciones informaran periédicamente a educandos y padres de
familia los resultados y calificaciones de examenes y observaciones sobre el desempefio que permita mejorar su
aprovechamiento.

Art. 69, 70, 71 asigna a Consejos de Participacion Social la funcion de conocer los resultados de las
evaluaciones.

Normas para la evaluacién del aprendizaje en educacion primaria, secundaria y normal. Considera la evaluacion
permanente y sistematica para la adecuacion de los procedimientos educativos, la promocién de los educandos,
el disefio y actualizacion de planes y programas de estudio y la planeacion del sistema educativo nacional.

Art. 1. Obligatoria

Art. 2. A lo largo del proceso con procedimientos pedagdgicos adecuados.

Art. 3 Llevar a decisiones oportunas para la eficiencia de la ensefianza y del aprendizaje

Art. 4. Congruencia entre evaluaciones y propésitos del programa.

Art. 5 al 11 Especificaciones de las calificaciones.

Otras disposiciones: promocion de grado, acreditacion de estudios y regularizacion.

Lineamientos para la revalidacion de estudios hechos en otros paises y para la acreditacion de conocimientos
adquiridos en forma autodidactica o por la experiencia laboral.

Bases para el otorgamiento de reconocimiento de validez oficial de estudios institucionales particulares.

Promueve apertura de informacion, manteniendo confidencialidad sobre informacion relativa a personas
individuales.

Considera las escuelas como unidades de informacion.

La educacion ha tenido un crecimiento explosivo, en un contexto de alta desigualdad y grandes zonas de
pobreza. Hay fallas técnicas, administrativas y politicas. Grandes objetivos: la calidad del proceso y logro,
equidad y justicia social y rendicion de cuentas- reforma de la gestion institucional, ademas de la cobertura.
Enfoque educativo para el siglo XXI (hasta el 2025) por niveles educativos. Federalizacion, financiamiento,
mecanismos de coordinacion, consulta y participacion, evaluacion, investigacion e innovacion educativa.
Calidad apreciada por la evaluacion con mecanismos rigurosos y confiables, independiente de las autoridades,
cuyos resultados seran difundidos y utilizara para el mejoramiento.

Satisfacer criterios basicos de calidad de todo tipo de instituciones.

Operar un sistema de informacion moderno y eficiente para conocer situacion de aprendizaje, niveles de
desempefio de maestros, escuelas, entidades.

Sistema nacional de indicadores educativos para la planeacion.

Para consolidar el sistema nacional de evaluacion educativa se crea el INEE cuyas funciones se articulan con
otras instancias responsables en la SEP y entidades federativas.

Articulo 5 fraccion I: definir instrumentos de manera conjunto con Secretaria de Educacion Publica, una politica
nacional de evaluacion que contribuya a la elevacion de la calidad de la educacion.

Autonomia de autoridades, pero con una relacién permanente y estrecha (cercania) para asegurar que los
resultados de la evaluacién se utilicen para sustentar las decisiones.

Orientaciones: alcanzar la mayor calidad en el desarrollo de modelos e instrumentos de evaluacion (confiables y
validos).

FUENTE: Cuadro elaborado por la autora con base en la informacion INEE (2004) “2.Marco Normativo, principios y orientaciones” en Documentos
Institucionales del Plan Maestro de Desarrollo 2004-2012, pp. 112-124
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De manera directa la Ley General de Educacion Art. 50 define la unidad de analisis de la evaluacién
educativa: “la medicién en lo individual de los conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general,
del logro de los propdsitos establecidos en los planes y programas de estudio”. Y sefiala la obligacion de
las instituciones de informar periédicamente a educandos y padres de familia los resultados y
calificaciones de examenes y observaciones sobre el desempefio que permita mejorar su
aprovechamiento.

A partir del analisis de discurso con enfoque semidtico del marco normativo se elaboré el Mapa
conceptual 1 que registra el sentido practico’ de la evaluacion en las fuentes normativas, que la
establecen como estrategia para contrarrestar las condiciones que han provocado “fallas”. En los
discursos la situacion actual de la educacion es una distorsion o “anormalidad”, de donde se infiere que
hay un presupuesto: existe una condicion adecuada o normal del sistema educativo nacional que es la
Calidad educativa.

La calidad educativa es entendida en términos de gestion institucional, donde la eficiencia del proceso y
de los resultados educativos es apreciada por la evaluacién con mecanismos rigurosos y confiables,
independiente de las autoridades, y la informacién obtenida serd difundida y utilizada para el
mejoramiento del sistema educativo nacional.

MAPA 1. MARCO CONCEPTUAL DE LA EVALUACION EDUCATIVA

Politica de desarrollo social y humano

€s una funcion publica que se enmarca en

T T

Democracia Equidad y justicia social

Derechos humanos

los cuales son el origen y destino de la

@ de la Calidad e@
como tarea y obligagion de los principios de

Rendicion de cuentas Consulta y Participacion social

Para verificar cumplimiento del derecho Para distribuir el conocimiento, apoyar las decisiones,
~ planear adecuadamente

Mecanismos, modelos e instrumentos

condicién indispensable para

La superacion de fallas técnicas, administrativas y politicas

FuenTe: elaborado por la autora.

7 Utilizo la nocién de “sentido practico” tal y como la propone Pierre Bourdieu: se trata de un habito incorporado que proporciona a los agentes
sociales una disposicion hacia la accion frente a las situaciones cotidianas a las que se enfrentan, sin tener que estar reflexionando y calculando
todos los pormenores de la situacion, sino utilizando los recursos de este aprendizaje social (Bourdieu, 1972, 1980, 2002).
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Por un efecto de espejo, la evaluaciéon educativa en el discurso oficial es también una manera de
cuestionar a las administraciones publicas pasadas y a las condiciones asociadas con una cultura de
irresponsabilidad e impunidad®. Como parte de las propuestas de solucion se establece que la
responsabilidad de la calidad educativa no es monopolio del gobierno, sino que supone la intervencién de
otros agentes sociales, entre los cuales juega un importante papel las instituciones académicas como el
agente social investido de los atributos de rigor y confiabilidad cientifica que dan legitimidad a la
informacién obtenida a través de indicadores de caracter universal, promovidos por las instituciones
financieras internacionales tales como el Banco Mundial y la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico, con los cuales se mide la eficiencia del sistema educativo.

El discurso oficial sobre la evaluacion educativa, deja de circunscribirse a la evaluacion tradicional de los
alumnos como una practica individual de los maestros orientada a la aprobacién o no de los alumnos,
para ser sustituida o complementada por otras formas de hacer en donde la aplicacién de pruebas
estandarizadas es una caracteristica dominante. Una cultura de evaluacion educativa con este enfoque
coloca la evaluacion como un aspecto clave del principio de rendicién de cuentas y participacion social
que guia a la politica publica de desarrollo social y humano.

Las responsabilidades del INEE que aparecen resumidas en el Cuadro 4, exhiben el caracter operativo y
normativo conferido al Instituto. Al relacionar los enunciados del discurso del marco juridico sobre la
evaluacion educativa se aprecia que este contenido se describe como una cuestién técnica, valida y
cientifica. El andlisis del sentido de este supuesto permite observar una cadena de ideas asociadas que
parte de una matriz dicotémica: lo cientifico y lo que no lo es, acreditando a unos agentes portadores de
lo primero, entre quienes esta el INEE y sus comités de expertos, y desacreditando a otros agentes
portadores de lo segundo, quienes elaboran y aplican examenes cuyo proceso y resultados no estan
documentados ni son difundidos.

CUADRO 4. RESPONSABILIDADES DEL INEE

DISENAR DESARROLLAR DIFUNDIR VINCULAR
Sistema de indicadores de | Evaluaciones del aprendizaje Resultados Colaborar con la Secretaria de
la calidad del Sistema Educacion Publica (SEP) en la
Educativo Nacional evaluacion del Sistema Educativo
Nacional
Instrumentos y sistemas de | Modelos para la evaluacion de las | Cultura de la | Representar a México ante los
evaluacién escuelas evaluacion organismos internacionales de
evaluacion educativa
Extension de la evaluacion en las Coordinar la participacion del pais en
entidades y la evaluacion de los proyectos internacionales
programas y proyectos prioritarios
Acciones de capacitacion
Investigaciones en la materia

FuenTe: Elaborado por la autora con base en los documentos publicados en la pagina WEB del INEE www.inee.edu.mx

El discurso de la evaluacion educativa sigue un principio de disyunciones, por ejemplo desigualdad contra
equidad, conveniente contra no conveniente, pero no aclara que la situacién que guarda actualmente la
evaluacion educativa es resultado de condiciones sociales e histéricas donde se viven conflictos y

8 Lo cual ha generado un campo de tensiones entre la Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, y
al interior de éste.
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acuerdos en un proceso con una dindmica cambiante a través de la cual se hace institucionalizable,
organizable, regulable, administrable un esquema de percepcién donde el referente “cientifico” no se
utiliza sélo con el propésito de ampliar el conocimiento sino que también representa un arma para
imponer una actitud autoritaria cimentada en “la verdad del conocimiento cientifico”, lo cual es opuesto
al espiritu cientifico que reconoce que todas las afirmaciones, incluso las basadas en criterios
experimentales, conllevan una dosis de incertidumbre.

El proceso y resultados de los comités de evaluacion del INEE representan una oportunidad de avanzar
hacia una comprensiéon razonable del aprendizaje y su contexto, con la posibilidad de esquivar
imperativos dogmaticos en la medida que los procedimientos técnicos sean documentados y
problematizados, no estereotipados como fuentes de conocimiento sino como estrategias para detectar y
eliminar errores, a sabiendas que la precision absoluta es inasequible® y carece de propésito si no aporta
valor para responder a la problematica educativa.

4. LOS OBJETOS DE LA EVALUACION CUALITATIVA

Se ha descrito la dinamica del trabajo colegiado de los comités para que el INEE cumpla una de sus
funciones principales: el disefar pruebas nacionales de aprendizaje. El resultado del proceso, es decir los
Examenes de la Calidad y el Logro Educativos (Excale) representan en si mismos una influencia
importante para modelar el sentido social y cultural que tiene la evaluacion educativa en México
actualmente. Estos examenes son instrumentos para conocer el tipo de habilidades y conocimientos que
dominan los estudiantes, su insercion en el curriculum nacional, la importancia cognoscitiva para el
aprendizaje de algunas asignaturas que se consideran fundamentales; permiten establecer una tipologia
de preguntas y la dificultad que tiene el contenido para los distintos grupos de estudiantes del Sistema
Educativo Nacional.

En el Cuadro 5. Cobertura de los Excale, se precisa el alcance de este objeto de la evaluacion educativa,
los cuales forman parte de la agenda de la politica educativa, demandan recursos altos para disponer del
trabajo y de informacién de especializada, de manera sistematica a través del tiempo; para poder dar una
respuesta muy sensible a cambios curriculares que imponen un realineamiento de examen mediante una
accion permanente de los comités que analizan el curriculo nuevo, elaboran nuevas especificaciones,
crean nuevos reactivos y pruebas empiricas que validen los modelos de examen adecuados.

Estos objetos de evaluacion educativa se presentan como la concrecion de metodologias con un alto
grado de complejidad técnica basada en el paradigma de la ciencia experimental y en el grupo de
expertos que la disefian y desarrollan, entre los cuales se cuentan los miembros de los comités. Bajo estas
condiciones los examenes se asumen como productos profesionales, neutrales y deseables. La
racionalidad del proceso de disefio, desarrollo y aplicacién de estos objetos proporciona confiabilidad y
validez a la informacion generada.

% Karl Popper habla del método de “falsacion” como parte de la lgica del conocimiento cientifico que no puede comprobar los resultados
obtenidos en el proceso de investigacion como verdad absoluta, sino someterlos a prueba, para saber si se sostienen de acuerdo a los
condicionantes explicitados, en sus obras La /dgica de /as ciencias sociales editada por Grijalbo y £n biusqueda de un mundo mejor de la Editorial
Paidos.
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CUADRO 5. COBERTURA DE LOS EXCALE

Tipo Alumnos Periodo cubierto® Areas evaluadas Complemento

EXCALE-00 3° Preescolar Al finalizar el ciclo | - Lenguaje y comunicacién Respuestas de
escolar 2006-2007 - Pensamiento matematico alumnos, padres de
3° Primaria Al finalizar el ciclo | - Espafiol familia, docentes y
escolar 2005-2006 - Matematicas | directores  sobre
B - Ciencias Naturales | aspectos del
- Ciencias Sociales contexto en donde
6° Primaria Al finalizar el ciclo | - Espafiol se desenvuelve la
e escolar 2004-2005 - Matematicas labor educativa.
3° secundaria Al finalizar el ciclo
EXCALE-09 escolar 2004-2005

FUENTE: Resumen de la informacion publicada en la pagina WEB del INEE www.inee.edl.mx consultada en 15 febrero 2009,
elaborado por la autora.

El enfoque de esta racionalidad considera el uso de la estadistica para el andlisis e interpretacion de los
resultados de los Excale como el referente principal para construir la imagen de que los niveles de
competencia alcanzados miden racional y objetivamente, con una base empirica y segin una ldgica
deductiva, la problematica educativa. En el Cuadro 5 se muestra el alcance de los Excale.

El método utilizado se apega a categorias que apoyan su caracter universal en las rutinas referidas en la
situacion de comunicacion de los comités, subrayando el seguimiento de lineamientos y estandares
precisos de acuerdo a diferentes asociaciones especializadas: American Educational Research Association
(AERA), American Psychological Association (APA), National Council on Measurement in Education
(NCME)", Standards for Educational and Psychological Testing de AERA; Estandares de Calidad para
Instrumentos de Evaluacion Educativa del Centro Nacional de Evaluacion de México CENEVAL",
Referenced National Examinations for Certification and Selection of Students de la Asociacién para el
Estudio de la Evaluacion Educativa en Sudafrica (ASSESA). Lo mismo pasa con el modelo de construccion
de pruebas, de tipo criterial alineado al curriculum, que a nivel internacional y nacional es dominante.

Frente al caracter universal de estos objetos de la evaluacién educativa de gran escala, en los comités se
subraya el caracter complejo del objeto de estudio de los Excale: el aprendizaje. El aprendizaje es un
proceso que debe contextualizarse para tener una comprensiéon clara. Los resultados obtenidos y
difundidos son las medias, los indices, coeficientes, que son abstracciones que responden a las categorias
e indicadores determinados con base en los lineamientos y estandares mencionados. El tratamiento
cuantitativo de la informacién cumple con un principio de economia de la investigacion, al priorizar
resultados generalizables a todo el universo de estudio, estos resultados se integran a la contabilidad

1% a aplicacion del instrumento es periédica cada tres afios con el propésito de que los resultados obtenidos sean comparables y pueda hacerse
un seguimiento generacional.

" NCME es una organizacion de la sociedad civil de Estados Unidos cuyo propésito es fomentar la mejora de la educacion a través de avanzar la
ciencia de la medicion en el campo educativo, mejorar los instrumentos y procedimientos para la administracion, contabilizacion e interpretacion
de la evaluacion de programas educativos. Se orienta hacia la difusion de teorias, métodos, técnicas, procedimientos disponibles para valorar las
caracteristicas humanas, institucionales y sociales relevantes para el logro educativo individual y grupal.

12 CENEVAL es una asociacion civil sin fines de lucro cuya actividad principal es el disefio y aplicacién de instrumentos de evaluacion de
conocimientos, habilidades y competencias, asi como el andlisis y la difusion de los resultados que arrojan las pruebas siguiendo procesos
estandarizados de disefio y construccion y se apegan a las normas internacionales.

Desde 1994 se constituye en la Ciudad de México por instituciones educativas, asociaciones y colegios de profesionales, organizaciones sociales y
productivas y autoridades educativas gubernamentales. Sus actividades se sustentan en los Ultimos avances e investigaciones de la psicometria y
otras disciplinas, asi como en la experiencia y compromiso de su equipo, integrado por casi 400 especialistas provenientes de las instituciones
educativas mas representativas del pais y organizaciones de profesionales con reconocimiento nacional.
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social para medir y ubicar aciertos y errores de las politicas educativas y apreciar sus alcances: por abajo
del basico, basico, medio, avanzado, como datos exteriores sin sesgos de caracter partidistas, personales,
o de cualquier otra indole.

El criterio técnico de eficacia de los Excale es el apego al curriculo establecido en el sistema educativo
nacional, pero este criterio influye para que los objetos de la evaluacién educativa mantengan los
referentes tradicionales enciclopedistas consignados en el curriculo, que poco tienen que ver con la
trayectoria de las nifias y los nifios y jovenes estudiantes como lectores y escritores. Las obras leidas, las
opiniones personales, las conversaciones, el acceso al contexto de la produccion, la construccion de
sentido de cada persona se aleja mucho del curriculo determinado por las instituciones educativas. En el
Cuadro 6 se pueden apreciar las diferencias en la caracterizacién de las practicas de escritura de las
nifias, los nifios y jovenes (practicas vernaculas), y la caracterizacion de las practicas dominantes en el
curriculo escolar.

CUADRO 6. PRACTICAS DE ESCRITURA DE NINAS, NINOS Y JOVENES EN LA ERA DIGITAL

Practicas extraescolares Practicas escolares dominantes |
Dindmica Cambiante, efimera, flexible, versatil Rigida, “seria”, acotada
Impuesta en un sistema
Difusion Libre en redes personales, alta frecuencia institucional de acceso general, de

frecuencia estandarizada

Preestablecidas, impuestas y

Planeacion Autogeneradas, abierta, intencionalidad autoregulada
reguladas externamente

Cobertura Personal, familiar, amistad Escolar

Aprendidas formalmente como

Antecedente Aprendidas informalmente ,
parte del curriculo

Conversaciones, mensajes, diario intimo, diario de viaje,
postales, cartas, novelas de moda para la nifiez y adolescencia,
revistas, contabilidad, fotos, canciones, foros, chats,
radioescucha, teleaudiencia, videojuegos, interpretacion de
musica, listas de compra, espectaculares en la via publica,
servicios bancarios, entre otros

Apuntes de una asignatura, tareas
extraclase, comentario de texto,
examenes, redaccion.

Ejemplos

Tecnologias de
informacion y
computacion

Teléfono celular, webs abiertas, computadoras personales, Webs institucionales, computadoras
lapiz, pluma, papel institucionales

FUueNTE: Elaboracion propia a partir de los resultados de la etnografia y sondeo de percepcién de estudiantes de Tero., 3° y 6° de
la primaria publica Escuela Catorce de Abril de la ciudad de México realizado en 2007.

Mas alla de la contabilidad social, los Excale relevan informacion valiosa para mirar mas profundamente
aspectos clave del proceso de aprendizaje, aspectos ligados con las competencias para la vida y con la
construccion de la ciudadania, alineados con el enfoque de las politicas publicas. Este tipo de informacion
complementaria a la estandarizada, se acumula, pero su organizacién, mantenimiento, clasificacion y
analisis es costosa, requiere de una significativa inversiéon de tiempo del personal del INEE que debe
cumplir con otras responsabilidades, y el procesamiento de informacién exige competencias técnicas
especializadas y considerar no solo las prioridades derivadas de entender a la educacion como un
fenémeno de gestion publica, sino como un fenémeno de construccion de identidades relacionadas con
las practicas lectoras y escritoras que han variado en la era digital, porque cambian los espacios en los
que tienen lugar, los soportes materiales, los contenidos y la manera de abordarlos para leerlos y/o
producirlos por parte de las nifias, los nifios y jovenes de asisten a la escuela pero que aprenden
significativamente en el entorno extraescolar.
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Esta situacion obstaculiza el aprovechamiento practico de las lecciones aprendidas de la operacion de la
evaluacion y limita la efectividad del principio de participacion social y rendicion de cuentas, por la falta
de una gestion del conocimiento. El costo por desinformacion puede llevar a: una comprensién limitada al
curriculo de las condiciones y dinamica de la calidad educativa, una imposibilidad de ampliar la masa
critica de conocimientos para tomar decisiones fundamentadas y mejorar la politica educativa.

Las nifas, los nifios y jovenes que estudian el nivel basico del sistema educativo nacional, si leen y
escriben, pero lo hacen de una manera no apegada al curriculo escolar. Sus practicas son de caracter
informal dentro de las comunidades de practica a las que pertenecen: chats, foros, fotologs, mensajes
telefénicos, entre otros, cuyo propdsito es expresarse, divertirse, conocerse mejor, sin un interés
académico, integran su capacidad de ser autores de escritos, fotografias, ortotipografias™ y de lecturas
que se integran a la dindmica vivencial de estar acompafiados en diferentes tipos de comunidades.

El andlisis de las “evidencias” de las respuestas de los Excale, bajo un tratamiento cualitativo de casos
permitiria rescatar elementos de las practicas de las nifias, los nifios y jévenes, siguiendo la linea de
investigacion de Daniel Cassany', para identificar: el nivel de complejidad; el nivel de consistencia y
coherencia que ayudara a problematizar la idea de que a los niveles bajos de rendimiento corresponden
respuestas cadticas o simples; caracterizar el sentido de la identidad estudiantil. Estos objetos de
evaluacion educativa pueden proporcionar indicios sobre las formas en que se interrelacionan las
practicas propias de las nifias, los nifios y jovenes, con las dominantes en la escuela, lo cual representa
una oportunidad de encontrar opciones para fortalecer el aprendizaje significativo de la lectura y
escritura, como parte fundamental de las competencias ciudadanas.

Los objetos de evaluacién educativa se conforman al curriculo y paradéjicamente guardan elementos de
aspectos ignorados politicamente porque no se asigna presupuesto para sistematizarlos y difundirlos, que
tienen que ver con las practicas no escolares de las nifias, los nifios y jovenes como espacios de
aprendizaje. Los Excale son objetos utilizados hasta ahora para determinar el nivel de logro en funcién
de salir bien en un examen, pero también abonan elementos para fortalecer el proyecto educativo mas
alla del ajuste a los estandares nacionales e internacionales establecidos sino implican una estrategia
para mejorar sustancialmente el proceso de aprendizaje con propuestas innovadoras que rescaten
elementos de practicas cotidianas y significativas para mediar el curriculo. La construccién de los Excale
esta en un camino donde la integracion de las tecnologias de informacion y computacion, el desarrollo de
multitareas multimodales significativas para las y los estudiantes en el contexto de la era digital, seran
parte de su reto.

5. LAS ACCIONES DE EVALUACION EDUCATIVA

Una de las acciones claves para asegurar el funcionamiento efectivo y eficiente del proceso de disefio,
construccion y validacion de los Excale es la capacitacion dirigida a los comités de especialistas y
docentes que participan en el proceso. Se trata de una estrategia de profesionalizacion para calibrar
competencias técnicas y una estrategia de participacion en el proyecto de evaluacion. La capacitacion se

13 Usos y convenciones particulares por medio de elementos tipograficos con simbolos, colores, fuera del espacio de diccionario tradicional.

14 Profesor de Analisis del Discurso en la Universidad Pompeu Fabra (Barcelona), licenciado en Filologia Catalana y doctor en Filosofia y Letras
que ha publicado sobre comunicacion escrita y ensefianza de la lengua y en México ha colaborado en programas de promocion de la lectura y la
escritura.
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proporciona con las conferencias que inauguran los trabajos de los comités y los talleres para refinar las
competencias técnicas con base en la adopcion de principios formalizados y estandarizados a nivel
internacional.

Aunque la duracién de la capacitacion es corta, la capacidad de fijacion de los contenidos y formas de
evaluar se potencia en la medida que la informacion transmitida estd preservada en manuales que
pueden ser usados posteriormente.

Durante la capacitacion la forma y contenido de la evaluacién se presenta como algo dado desde la
autoridad que confiere el prestigio internacional del INEE al realizar pruebas de aprendizaje a gran escala
bajo parametros internacionalmente convenidos. La capacitacién recibida se convierte en un signo de
distincion en el curriculum vitae de los participantes que los apoya como estrategia de promocién del
profesionalismo y especializacion.

El flujo de informacién que sigue el proceso de capacitacion combina la comunicacién unidireccional
desde los representantes del Instituto hacia los miembros de los comités, con una interconexién entre los
mismos derivada de la puesta en comdn de problematicas compartidas en las experiencias personales en
el campo educativo, que propiciara la formacion de comunidades con capacidad de influencia en el
interés publico.

El manual de los comités proporciona las herramientas necesarias para llevar a cabo la tarea
comprometida, con un enfoque técnico altamente estructurado que delimita el qué y por qué, el como, el
cuando, el cuanto, el quién. El manual integra en un unico mecanismo los elementos constitutivos del
tema de manera concisa, con una redaccion precisa de acuerdo a regulaciones y tendencias
convencionales a nivel internacional y con una presentacién que garantiza el rapido acceso a la
informacién especifica, a través de subareas tematicas bien definidas y la comprension sistematica del
puablico destinatario mediante la utilizacion de esquemas como diagramas de flujo, arboles de decision,
entre otros. La fundamentacion de su pertinencia es la forma participativa y consensuada, dentro del
sector de especialistas sobre las propiedades claves de las buenas practicas evaluativas.

El manual incluye la definicion de conceptos y procedimientos, los pasos clave en la aplicacion de
métodos. Contiene un conjunto de anexos para ampliar el conocimiento, los términos de referencia y
ejercicios de aplicacion. El manual se caracteriza por una alta fijacion en la memoria por su durabilidad y
por la capacidad de guardar informacién para preservarla y usarla posteriormente; y una participacion
selectiva de los individuos que emplean el medio. Para usar el manual se aplican diferentes habilidades,
facultades y recursos para codificar y decodificar los contenidos y su forma.

Otra accion relevante de los comités es el proceso de argumentacion a través del cual realizan la tarea
encomendada, la cual es su razén de ser. La existencia de los comités es efimera, su nombramiento dura
el tiempo que tarden en elaborar los productos esperados. Para cumplir su objetivo los miembros del
comité tienen que seguir unas reglas establecidas por el INEE y otras construidas en la situacion de
comunicacién especifica. Reconocer, seguir y valorar las reglas de argumentacion implica un
descentramiento de la posicion que cada uno de sus integrantes sostiene, un escuchar con atencion la
exposicion de informacion ampliada, mas alla de lo que se transmite a través de los medios técnicos
institucionalizados.

En la medida que son tan diversos los tipos de agentes en contacto, la cultura de evaluacion no sigue un
patron lineal repetitivo impuesto unidireccionalmente, sino que la cooperacion prevalece en la medida
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que haya una articulacion con los intereses de los integrantes y las estructuras a las que pertenecen, que
van mas alla de la cultura de evaluacion.

A través de las practicas del comité se define su identidad, permeada por el lenguaje de contencién que
conecta con el papel prescrito de los comités en el marco normativo, por los atributos que los otros
miembros del comité otorgan a cada uno de sus integrantes en la situacion de comunicacion, y por la
autopercepcion. Un rasgo comun de la identidad de los miembros del comité es que tienen la
responsabilidad de:

= superar sus desacuerdos y de llegar a puntos de convergencia;

= sostener lo que acuerdan ya que los productos entregados por un comité son firmados por todos
y cada uno de sus integrantes;

= satisfacer la mayoria de sus intereses;

= quedar en condiciones de repetir la experiencia y ser invitados a formar parte de otro comité en
futuras oportunidades.

Estas practicas retan a los integrantes a mantener el interés, controlar la inquietud de exteriorizar lo que
piensan, saben o han vivido, frente a la regla de respetar turnos para tomar la palabra, disentir sin que
deje de apreciarse el valor de las necesidades e intereses del otro; aclarar los paradigmas e incluso
prejuicios personales que pueden obstaculizar el llegar a un enfoque colectivo. Este asunto es parte de
asegurar la confiabilidad y validez de que los productos elaborados son consistentes y reproducibles.

Como resultado se experimentan diferentes niveles de cambio en la autopercepcion y en la consideracion
institucional, de lo cual de manera hipotética se puede inferir que el aprendizaje generado por las
practicas del comité, las competencias, podrian ser transferibles hacia otros contextos.

6. LECCIONES APRENDIDAS

La evaluacion del aprendizaje escolar es un fenémeno complejo que constituye un tejido de
interacciones, determinaciones, azares, dificiles de comprender sin hacer asociaciones o separaciones a
priori, @ menos que pensemos bajo los tres principios epistemoldgicos sugeridos por Edgar Morin: el
principio dialégico que nos recuerda que la dualidad mantiene a la unidad; el principio de recursividad
que nos invita a reconocer que cada elemento de un fenémeno es producido y al mismo tiempo,
productor; y el principio hologramatico que ayuda a mediar la idea de que cada una de las partes del
fendmeno estan en el todo y que el todo esté4 en cada parte.

A manera de sintesis y conclusiones de la reflexion en torno a las practicas de los comités del INEE como
fendmeno sociocultural de participacion social y rendicién de cuentas en el campo educativo se enuncian
y describen las siguientes paradojas que pretenden distinguir y conjuntar las caracteristicas descritas, en
una aproximacion no determinista, sino atenta y responsable.

Paradoja 1

La estructura de los comités de evaluacion del estudio de caso refleja por un lado, una regulacion estricta
de su actuacion, es decir es algo ya instituido; y por otro lado la intervencién de todos y cada uno de los
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miembros de los diferentes comités imprime una dindmica especifica que rebasa lo instituido con
elementos emergentes — instituyentes.

Paradoja 2

La situacion de comunicacion de los comités presenta una paradoja entre la ilusion' de que lo instituido
es lo natural, la "ilusion de transparencia” como un “debe ser asi”, para que la evaluacién sea un
ejercicio técnico de calidad, y la actualizacion de valores y simbolos que vinculan a los participantes mas
alla de las premisas técnicas hacia intereses publicos que se intensifican, que no son naturales sino que
estan social y histéricamente determinados.

Paradoja 3

La paradoja del discurso sobre la evaluacién educativa es que se articula con la objetivacion del proceso
de trabajo de los comités, con los documentos producidos y puestos en circulacion, la opcién de
establecer distancia sobre lo que ocurre en la situacion de comunicacion particular, y ampliar la vision
sobre el fenémeno evaluativo para comprender los mecanismos para producir los resultados de
evaluacion y cdmo aprovecharlos en otros espacios y tiempos. Estos dos componentes se estructuran en
una suerte de espiral de crecimiento donde la evaluacién abre la posibilidad de ser evaluada ella misma
(meta evaluacion mas alla de los procedimental), y con ello ser problematizada y generar aprendizajes
significativos para los miembros del comité de evaluacion y para otros agentes sociales involucrados, que
van mas alla de sélo repetir lo transmitido.

Paradoja 4

Los objetos de los comités en su contenido y forma, contribuyen a dar credibilidad al esquema de
percepcion dominante sobre la evaluacién educativa. Sin embargo en situaciones de tensién entre
grupos de interés, tales como la asignacion de presupuestos a las escuelas con base en los resultados de
la evaluacion del aprendizaje, o ligar los estimulos al desempefio docente, entre otros mecanismos, se
pone de manifiesto una dimensién que el discurso y los objetos de evaluacién educativa soslayan: el
campo de fuerzas donde los involucrados en el campo educativo ocupan posiciones distintas que
representan un acceso diferencial a recursos econémicos, politicos y de reconocimiento social.

Paradoja 5

La dindmica de las acciones del comité incluye cooperacién para lograr entregar un resultado
consensuado, y también cierto grado de competencia al convivir perspectivas individuales diferentes ante
una tarea interdependiente.

Las paradojas de los comités de evaluacién educativa como fenémeno sociocultural donde se encuentran
representadas muchas voces, enlazan tanto mecanismos de control como puntos de ruptura y
oportunidades que fomentan la produccion de significados plurales de la evaluacién, sin dogmatismo
totalizadores, como una cuestion técnica pero también como una cuestion sociocultural de participacién
social y rendicién de cuentas, que permiten pensar en:

15 La “ilusion de la transparencia” (Bourdieu, 1975:29) es producto de la familiaridad de los agentes de este campo con las rutinas -sus
contenidos y formas- en las que participan que funcionan como lo que William Roseberry llama “lenguaje de contencion”, el cual opera como
marco de referencia para vivir a través de y actuar hacia los ordenamientos sociales de la evaluacion educativa (Roseberry, 1994).
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= explorar, contrastar, intercambiar y alimentar propuestas de aproximaciones particulares hacia la
mejora de la educacién, que hacen de las acciones y los datos instrumentos tangibles que
posibilitan la comprension de la realidad, sin caer en dogmatismos totalizadores ni simplistas;

= abrir opciones de gestion educativa como un asunto de interés publico, no como un hecho dado,
sino como un proceso que cambia y se intensifica, a lo largo de un proceso de negociacién de sus
significados sociales;

= nutrir un horizonte ético para crear influencia y establecer relaciones de equidad en el campo
educativo como una responsabilidad y exigencia moral de tener que responder para construir
condiciones de vida buena.
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