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hile esta al inicio de una nueva etapa en sus politicas educacionales. El pais por mucho tiempo puso su
empefio en mejorar la calidad de la educacién, dotando de recursos materiales y mejorando las
capacidades docentes, pero manteniendo invariantes los componentes organizacionales y de
financiamiento introducidos en los 80. Si bien ello ha permitido asegurar gobernabilidad y la obtencion de
muchos logros, hoy ello ya se hace insostenible si se quiere avanzar en la busqueda de una calidad para
todos. Asi, al aprobar recientemente una nueva ley marco, la Ley General de Educacién, se ha avanzado
en la construccion de nuevos consensos buscando mover la frontera respecto de las actuales condiciones
institucionales en que opera el sistema escolar, abriendo una nueva etapa, la de la calidad.

La idea fuerza de las reformas de los ‘80 era que la subvencion, la entrada de proveedores privados y la
libre entrada y salida de colegios, serian los principales mecanismos que asegurarian el funcionamiento
eficiente del sistema. Los gobiernos de la Concertacién, mantuvieron la estructura y organizacién del
sistema educativo y optaron por incrementar y mejorar los insumos educativos. Los sucesivos gobiernos
actuaron sobre multiples factores para mejorar el sistema educacional y como consecuencia del aumento
de recursos y de las politicas seguidas a partir de los 90, ha habido una importante expansion de las
oportunidades educativas de nuestra nifiez y juventud.

Chile es otro en educacion, pero los mismos avances logrados han hecho mas visibles las inequidades
existentes y han abierto nuevos desafios. Los resultados de aprendizaje de los alumnos interpelan, hay
insatisfaccion y convencimiento de que se debe lograr mucho mas y, a la vez, disminuir las brechas de
esos resultados, en los que se evidencia una gran incidencia del nivel socioeconémico de las familias de
los alumnos.

Chile puede ingresar hoy en una revision de los dispositivos de calidad del sistema, porque muchos de los
restantes objetivos han sido alcanzados. Entre otros: altas tasas de escolarizacion, aumento del tiempo de
escolaridad de sus alumnos, inclusion de nifios de los sectores mas desfavorecidos; generacion de
dispositivos compensatorios para escuelas que atienden a poblaciones escolares de mayor vulnerabilidad;
establecimiento de un curriculo actualizado; profesionalizacion de su cuerpo docente; existencia de
mecanismos de evaluacion de sus docentes; incorporacion de innovaciones y estrechamiento de la brecha
digital y un significativo esfuerzo por aumentar el presupuesto para educacién. No obstante ello, es
necesario reconocer que nos encontramos en un punto de inflexién, ante el cual se deben realizar
correcciones importantes si queremos satisfacer la demanda por calidad de los jévenes, de sus familias,
de Chile en general.

No podemos dejar de reconocer también, que los paros, las protestas, en parte son expresion de un nivel
de frustracion —de dimension societal- respecto de los niveles de desigualdad que existen en cuanto a
resultados educativos y que el sistema escolar no logra adn superar. Este es el desafio. No solo lograr una
educacion para todos, sino de una educacion de calidad para todos.

Una tendencia internacional para avanzar en el logro de mejores resultados de aprendizajes, a la cual se
ha sumado Chile, para una mejor y mayor calidad en su educacién, es la instalacion de estandares,
entendiendo que un estandar —como lo define el PREAL (1999)- en términos generales, “es tanto una
meta (lo que debiera hacerse) como una medida de progresion hacia esa meta (cuan bien fue hecho)”.
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El desarrollo de estandares, es sostiene Margaret Forster (2007)', “el primer paso para impulsar el
cambio. El curriculum se modifica para explicitar de mejor manera los resultados de aprendizaje que se
espera de todos los alumnos (estandares de ‘contenido’) y se desarrollan estandares de ‘desempefo’
para aclarar el desempefio que se espera de los alumnos en diferentes etapas de su escolaridad. En
muchos paises [como seria el caso de Chile], se emplean pruebas alineadas a estandares explicitos para
obtener evidencia del desempefio de los alumnos y para que sirvan como base para los sistemas de
rendicion de cuentas (accountability)” (p. 2)

Sabiendo que la calidad varia con el tiempo, al responder a los cambios de la sociedad, resulta necesario
acordar los diversos ambitos o areas en los que se debe poner especial atencién para asegurar la calidad;
como también, establecer los elementos que permitan discriminar entre quiénes estan mas cerca 0 mas
lejos de lo que se ha establecido como éptimo. Un valor instrumental importante de los estandares, como
sostiene Diane Ravitch (1996), es que “ofrece una perspectiva de evaluacion realista; si no hubiera modo
de saber si alguien esta en realidad cumpliendo con el estandar, no tendria ningun valor o sentido. Por lo
tanto, cada estandar real esta sujeto a observacion, evaluacion y medicion”

Ciertamente, el establecimiento e implementacion de estandares no es una tarea fécil, incluso en los
casos en cuales existe una fuerte demanda y apoyo en favor de su determinacién. Sin embargo, la
ausencia de estandares compartidos y aceptados impide basar en ellos las pruebas de rendimiento y hace
dificil interpretar los resultados de los sistemas de evaluacion, como asimismo medir avances en el logro
de los objetivos acordados. Sin estandares resulta mas dificil y complejo responsabilizar a los centros de
formacion por el aprendizaje de los estudiantes y por tanto garantizar que la educaciéon cumpla con la
pertinencia y calidad necesaria.

En educacion, el término “estandar” significa distintas cosas para diferentes personas. Algunas veces, por
falta de precision, se cree tener estandares cuando lo que en realidad se tiene son estimulos o confusas
afirmaciones sobre aspiraciones practicamente inmensurables. En otras ocasiones, se usan términos como

non

“estandares”, “resultados” y “metas” alternativamente, sin definir ningun significado en particular.

Siguiendo a la autora ya citada, Diane Ravitch (1996), el término estandar tiene tres usos comunes, cada
uno con un proposito y significado distinto. Estos son:

» [Estandares de contenido (o estandares curriculares). Estos estandares describen lo que los
profesores debieran ensefar y lo que se espera que los estudiantes aprendan. Ellos proporcionan
descripciones claras y especificas de los conocimientos que deben aprender los estudiantes.
Todos los involucrados en el proceso debieran tener facil acceso a un programa con estandares
de contenido, de tal modo que las expectativas sean bien comprendidas. Un estandar de
contenido debiera, ademas, ser medible para que los estudiantes puedan demostrar su dominio
de destrezas o conocimientos.

» Estandares de desempefio escolar. Los estandares de desempefio definen grados de dominio o
niveles de logro. Ellos responden a la pregunta “;Cuan bueno es lo suficientemente bueno?”.
Los estandares de desempefio describen qué clase de desempefio representa un logro
inadecuado, aceptable o sobresaliente. Los estandares de desempefio bien disefiados indican

' La Dra. Margaret Forster fue la responsable de la asesoria que el Ministerio de Educacion de Chile solicité al Australian Council for Educational
Research (ACER) para desarrollar estandares de desempefio.
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tanto la naturaleza de las evidencias (tales como un ensayo, una prueba matematica, un
experimento cientifico, un proyecto, un examen, o una combinacion de éstos) requeridas para
demostrar que los estudiantes han dominado el material estipulado por los estandares de
contenido, como la calidad del desempefio del estudiante (es decir, una especie de sistema de
calificaciones).

» Los Estandares de oportunidad para aprender, o transferencia escolar definen la disponibilidad
de programas, el personal, y otros recursos que la institucion proporciona para que los
estudiantes puedan ser capaces de satisfacer estandares de contenido y de desempefio
desafiantes.

Estos tres tipos de estandares estan interrelacionados. No tiene sentido contar con estandares de
contenido sin estandares de desempefio escolar. Los estandares de contenido definen qué debe ser
ensefiado y aprendido; los estandares de desempefio describen cuan bien ha sido aprendido. Sin
estandares de contenido y de desempefio, no hay forma de determinar objetivamente si el despliegue de
recursos ha sido efectivo.

A esta tipologia, es necesario agregar una cuarta distincion: el estandar de desempefio docente, que
posibilita el logro de los estandares de contenido. Describe lo que los docentes deben saber y saber hacer;
es decir lo que deben aprender y cdmo deben desempefarse. Esta cuarta categoria permite dar cuenta y
comprender lo que en Chile se conoce como Estandares para el desempefio docente —Marco de la Buena
Ensefianza- que operan para la evaluacion de los docentes en servicio en los establecimientos
educacionales publicos. En un futuro cercano este marco se complementara con la existencia de
estandares para la formacion inicial docente.

1. CONTEXTO Y ORIGEN DE LOS ESTANDARES EN CHILE

En Chile la iniciativa de desarrollar estandares se inscribi6 en el contexto de una preocupacion general
por incidir mayormente en la calidad y equidad educacional.

Haciendo un recorrido histérico en estas materias, Jacqueline Gysling y Lorena Meckes (2007)?%,
establecen los siguientes hitos. El afio 2000 se publicaron los resultados del SIMCE? de 4° basico aplicado
el afio 1999, y ese mismo afio los resultados de octavo basico TIMSS. Ambos resultados generaron un
gran impacto en la opinion publica y en el Ministerio de Educacion. En el caso del SIMCE, porque por
primera vez se describié niveles de desempefio y se determind el alto porcentaje de nifios y nifias que no
alcanzaba en 4° basico aprendizajes que se esperaban para 2° basico segun el curriculum. Por otra parte,
TIMSS mostrd la distancia entre los aprendizajes logrados por los estudiantes chilenos, incluidos los de la

2 En los tres primeros apartados: a) Contexto y Origen de los estandares en Chile, b) Caracteristicas de los estandares en Chile y ) Nudos
centrales durante el proceso de instalacion de estandares; se utiliza como base, con la autorizacion de las autoras, en forma bastante textual, el
trabajo de Gysling, Jacqueline y Meckes, Lorena (2007) “ Mapas de Progreso y Niveles de Logro SIMCE. Desarrollo de Fstandares de Contenido y
Desemperio en Chile: 2002 a 2007" . Documento de trabajo interno de la Unidad de Curriculum y Evaluacion del MINEDUC de Chile.

3 El SIMCE es el sistema nacional de medicion de resultados de aprendizaje del Ministerio de Educacion de Chile. Su propdsito es contribuir al
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, informando sobre el desempefio de los alumnos y alumnas en diferentes areas del
curriculum nacional, y relacionandolos con el contexto escolar y social en el que ellos aprenden. Las pruebas SIMCE evaltan el logro de los
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios del Marco Curricular en diferentes subsectores de aprendizaje, a través de una
medicidn que se aplica a nivel nacional, una vez al afio, a los estudiantes que cursan un determinado nivel educacional. A partir del afio 2006, se
evalua todos los afos a 4° Basico y se alternan 8° Basico y 2° Medio. Para mayor informacion ver www.simce.cl
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elite, y los alcanzados por los paises desarrollados. La prensa abordd esta informacién con una ola de
criticas a la reforma desarrollada en los 90, y se consolidd la necesidad de revisar la politica educativa
implementada por los Gobiernos de la Concertacion.

Asi, se reorient6 la politica con el propésito de tener mayor incidencia en los resultados de aprendizaje:
bajo el lema “llevar la reforma al aula” se formularon orientaciones curriculares mas detalladas de
primero a cuarto basico y se inicié una campafa de Lectura Escritura y Matematica (LEM). Como parte de
esta campafia, se elabor6 un documento de orientacion para las escuelas, en que se describia,
ejemplificaba e ilustraba los “desempefios a lograr” en 2° nivel de transicién, 2° y 4° basico para Lectura,
Escritura y Matematica (MINEDUC 2003a) siguiendo una estructura muy similar a la que tendrian
posteriormente los estandares. Ademas, se intervino con asesoria externa (provista por ONGs y
Universidades) a las escuelas con peores resultados de la Regiéon Metropolitana. Los distintos programas
de mejoramiento ministeriales se orientaron a implementar el curriculum. Paralelamente, el afio 2002 la
Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion inicio la elaboracion de estandares que se
consideraban un elemento basico del nuevo énfasis en los resultados de aprendizaje.

Adicionalmente, el Ministerio solicité a la OECD hacer una evaluacién del conjunto de la reforma
educacional de los noventa y convocd a una Comision de expertos y actores educativos para que revisara
el SIMCE e hiciera recomendaciones para su mejoramiento. Ambas comisiones operaron el afio 2003, y
entre sus recomendaciones reforzaron la necesidad de formular estandares para otorgar significado a la
medicion nacional y sefialar con mayor claridad la expectativa de resultados en ella (Mineduc, 2003b).

La Comision de la OECD planted esta necesidad en el contexto de una critica mayor acerca del
ordenamiento institucional del sistema educativo chileno en un doble sentido. Por una parte una excesiva
confianza en mecanismos de mercado e incentivos como forma de regulacién, y por la otra una
descentralizacion incompleta especialmente respecto de la educacién municipalizada (OCDE, 2004a).
Estos problemas estructurales se retomaron con fuerza y gran impacto social con el movimiento
estudiantil del afio 2006, producto de este movimiento, se convoca a un Consejo Asesor Presidencial
integrado por representantes estudiantiles, del Colegio de Profesores, de los padres de familia, de los
distintos actores del sistema educacional y diversos expertos en materia educacional, incluyendo a varias
de las personas que encabezaron el proceso de reforma educacional de los noventa. Este Consejo generd
un conjunto de recomendaciones de diversa indole, entre las cuales se incluy6 estandares de aprendizaje
y estandares de calidad de los centros educativos, junto con la generaciéon de una entidad estatal que
fiscalice el cumplimiento de ellos.

En este marco y frente a estas demandas, el Gobierno respondid, en primer lugar, enviando al Congreso
una reforma a la Constitucion estableciendo el derecho a una educacién de calidad, lo que consagra la
obligacion del Estado de velar por ello. Ademas, se ha aprobado una Ley General de Educacién y se
encuentra avanzado el tramite de un proyecto que crea una Superintendencia y una Agencia de la
Calidad de la Educacién. En esta ley ya aprobada y el proyecto de Aseguramiento de la Calidad
(Superintendencia y Agencia) tanto en la postura del gobierno como de la oposicién politica, los
estandares de aprendizaje juegan un rol articulador de la organizacion del sistema.
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2. CARACTERISTICAS DE LOS ESTANDARES EN CHILE

En Chile, los estandares de aprendizaje que ha elaborado el Ministerio de Educacion distinguen entre
estdndares de contenidoy estandares de desemperio. Los primeros descritos como Mapas de Progreso del
Aprendizaje en los ejes centrales de cada area curricular, y los segundos -denominados Niveles de Logro-
como descripciones de niveles crecientes de desempefio en determinados momentos de la vida escolar de
los estudiantes, especificamente para las areas y los grados que son monitoreados por la medicién
nacional SIMCE.

Tanto los niveles de los mapas, como los Niveles de Logro del SIMCE describen cualitativamente el
desempefio mostrado por los estudiantes. En el caso de los Niveles de Logro o estandares de desempefio,
se operacionalizan ademas cuantitativamente en un puntaje de corte en la mediciéon nacional, que
corresponde al puntaje minimo que debe obtener un estudiante en la prueba, para que su desempefio sea
clasificado en el nivel o categoria de rendimiento respectiva.

Las principales caracteristicas y opciones de enfoque que adopto el desarrollo de estandares en Chile son:
1. Describir el aprendizaje como progresion
2. Basar la elaboracién de los estandares en evidencia empirica

3. Articular bajo un mismo marco de referencia la medicién nacional y el monitoreo del aprendizaje
que se realiza a nivel local y

4. Otorgar preponderancia a la comunicacion y uso en la elaboracion de estandares.

2.1. Describir el aprendizaje como progresion

Tanto los Niveles de Logro del SIMCE como los Mapas de Progreso del aprendizaje se basan en el
supuesto que el aprendizaje es un continuo que se enriquece a lo largo de la trayectoria escolar. Desde
esta perspectiva el aprendizaje no es una sumatoria de conocimientos que se van adquiriendo en forma
discreta o aislada, como capas de informacion, sino que el aprendizaje, desde el punto de vista del sujeto,
es un proceso de desarrollo de capacidades, entendimientos, habilidades de realizacion que se van
profundizando y ampliando desde niveles mas simples a niveles mas complejos. Esta nocién del
aprendizaje esta estrechamente vinculada a la nocién de competencia, entendida como un sistema
complejo de accién que integra conocimientos, habilidades, actitudes, valores que se ponen en juego en
contextos reales de ejecucion.

Los Mapas de Progreso no son simples listas de resultados especificos como era el caso en los esquemas
curriculares basados en objetivos que se usaron a partir de fines de los afios sesenta. Por el contrario, los
niveles de los Mapas de Progreso son descripciones amplias del aprendizaje que permiten a los docentes
realizar juicios usando diversas evidencias, sobre el nivel en que se encuentran sus alumnos.

Como sostiene Margaret Forster (2007) “es facil suponer que los docentes comprenden lo que significa
que un alumno progrese en un area de aprendizaje. Sin embargo, la realidad es que a muchos docentes
se les dificulta proporcionarles a los alumnos experiencias de aprendizaje apropiadas y retroalimentacion
que les ayude a avanzar en su aprendizaje” (p. 2). De aqui, sostiene Forster, la importancia de mapear “el
crecimiento explicitamente con el propésito de proporcionarle un marco y una herramienta a los
docentes” (p. 2). “Una vez que el docente comprende la naturaleza del crecimiento en un area de
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aprendizaje y ha establecido el nivel actual de logros del alumno —afirma la misma autora- podra tomar
decisiones, basadas en evidencias, acerca de como facilitar de mejor manera un mayor aprendizaje” (p. 2)

En el caso de los Niveles de Logro, estas descripciones son mas especificas y precisas ya que se espera
diferenciar niveles crecientes de dominio del area evaluada dentro de un mismo grado (por ejemplo
diferenciar niveles de logro en 4° grado).

Tanto en los Mapas de Progreso o estandares de contenido como en los Niveles de Logro o estdndares de
desemperio, cada nivel es inclusivo del anterior, y representa un grado mayor de desarrollo o complejidad
de las tareas que el estudiante demuestra que es capaz de realizar.

Es importante sefialar que los Mapas de Progreso y los Niveles de Logro parten del supuesto que en un
mismo curso (grado, aula) se encontraran alumnos en distintos niveles del mapa. Los profesores son
concientes de esta diversidad, pero suelen ordenarla definiendo un grupo de buenos alumnos, otro de
alumnos regulares y otro de malos alumnos en base a sus propios criterios o parametros. Lo que se
pretende con este instrumento es que los profesores describan la diversidad a partir del mapa, para
entender que sus alumnos se encuentran en un determinado nivel de aprendizaje, que el docente debe
conocer para conducir a su alumno a su nivel de desarrollo préximo. Describir el aprendizaje en
progresion, es muy relevante desde el punto de vista del mejoramiento, ya que lo que se busca no solo es
describir si un alumno ha alcanzado o no determinado nivel, sino poder describir donde esta en relacién
al estandar y cuan lejos esta de alcanzarlo. Este es el mismo concepto que esta tras los Niveles de Logro
que describe el SIMCE.

Siguiendo estas consideraciones los mapas combinan una expectativa del aprendizaje ideal para
determinado grado escolar, con la posibilidad de describir para ese grado la diversidad de niveles de
logro que puede existir en ese grupo de nifios y nifias. Por esto, los niveles de los mapas tienen una
asociacion a determinados grados escolares. Esta asociacién es un mensaje curricular importante, ya que
define el logro esperado en un determinado nivel, ademas de ser un mecanismo de establecer coherencia
interna a la construccion, tanto en sentido vertical como horizontal entre mapas. Por ejemplo, todos los
niveles 1 de los mapas estan asociados al segundo basico (o sea, 2do grado de la escolaridad), es decir
describen el aprendizaje que es tipico en cada eje a los 7 afos de edad. En el caso chileno la asociacion a
grados se ordena de dos en dos, es decir cada nivel del mapa de progreso representa la expectativa de
aprendizaje de dos afios de trabajo escolar; el nivel 7, el mas alto, representa un nivel de logro que
supera la expectativa del ultimo afio escolar en educaciéon media (4to medio).

2.2. Basar la elaboracién de los estandares en evidencia empirica

En Chile, tanto la elaboracion de los Mapas de Progreso como de los Niveles de Logro recurrié al analisis
de evidencia sobre resultados en mediciones nacionales e internacionales. La elaboracion implico el
constante dialogo entre el juicio experto sobre qué resulta lograble en determinadas etapas del trayecto
escolar, sobre qué aprendizajes resultan mas o menos complejos desde el punto de vista de la disciplina,
con la evidencia acumulada y disponible a partir de pruebas internacionales y de la administracion de
pruebas SIMCE desde 1999.

En especifico, se revisaron tanto las descripciones de logro reportadas por las pruebas internacionales
para distintos tramos de rendimiento como preguntas especificas y sus respectivos datos sobre el logro
alcanzado para cada una de ellas por parte de estudiantes chilenos cuando este dato estaba disponible
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(SIMCE y pruebas internacionales en que Chile ha participado), como por estudiantes de los distintos
paises si se trataba de mediciones nacionales o estatales.

Esta revision de evidencia permitié tanto para Niveles de Logro como para Mapas de Progreso:

» examinar qué se valoraba (incluia) en las distintas mediciones nacionales e internacionales y sus
respectivos estandares o descripciones cualitativas del logro alcanzado para contrastar los
primeros borradores de los Mapas de Progreso y las dimensiones que se considerarian en los
Niveles de Logro y tipos de pregunta que seria interesante incorporar en las pruebas SIMCE,

» ajustar el nivel de exigencia tanto de los estandares de contenido como de desempefio
considerando tanto las descripciones generales como los indicadores,

= alinear el nivel de exigencia entre las distintas areas (por ejemplo entre Matematica y Lectura), y

= afinar lo que se ha llamado “identidad” del nivel u homogeneidad de su dificultad procurando
que en un mismo nivel no se incluyeran logros que de acuerdo con lo que muestran las pruebas
internacionales “pertenecen” a niveles de dificultad diferentes.

2.3. Atrticular, bajo un mismo marco de referencia, la medicién nacional y el monitoreo del aprendizaje

que se realiza a nivel local

En Chile, como describe Margaret Forster (2007), “la intencién fue ubicar los estandares de desempefio
dentro del mismo marco conceptual que los estandares de contenido. Asi, estos podrian constituirse en
marcadores [markers] a lo largo del continuo que describe el mapa de progreso. La necesidad de contar
con un marco conceptual Gnico no es sélo una cuestion tedrica. Si a los docentes se les proporcionan dos
marcos tedricos con los cuales lidiar, lo mas probable es que se concentren en aquel que perciben como
mas importante —en desmedro del otro” (p.4).

La expectativa de desarrollar estandares de desempefio y de contenido alineados entre si y bajo un
mismo enfoque, busco ademas, ofrecer al sistema un marco comin para la medicion externa y para el
monitoreo de los logros de aprendizaje a nivel local (municipios, regiones y las mismas escuelas). De este
modo, promueve y favorece la articulacion de la informacién recabada a nivel local con la informacion
entregada por la medicién nacional, potenciando el uso de ambas en el disefio de planes de
mejoramiento.

Este enfoque combina mecanismos de control externo (foco en areas claves del curriculum, cuenta
publica y responsabilizacién) con mecanismos de mejoramiento (desarrollo de capacidades, gestion local,
curriculum integral) bajo el supuesto que la sola existencia de controles externos sin complementar con el
apoyo adecuado no produce efectos sostenidos en la calidad del sistema educacional (OCDE 2005 y
2004b).

En este campo Chile ha seguido la experiencia internacional, que establece que en un sistema
educacional bien integrado, estandares y evaluacion van de la mano. Los estandares sirven como un
recurso indicativo importante para los estudiantes, profesores y universidades en cuanto institucion,
transmitiendo a cada uno lo que se espera de ellos; mientras que las evaluaciones proporcionan
informacion acerca de cuan bien se han cumplido las expectativas.

Segun Linn y Herman (1997), la medicién basada en estandares tiene las siguientes caracteristicas:

» Esta ligada estrechamente al curriculum: La medicién debe ser congruente con el curriculum.
Esta relacién de congruencia debe evidenciarse en el alineamiento entre los elementos del
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proceso educativo: a saber: los estandares y el curriculum, la formacién y capacitacion docente,
los materiales de ensefianza, los libros de texto y la medicion del logro.

» Compara el rendimiento de cada estudiante con las metas de contenido y ejecucién previamente
establecidas. La medicién basada en estandares es fundamentalmente criterial. Lo que se espera
es obtener informacién sobre el logro especifico de conocimientos, habilidades o actitudes por
parte de un alumno, y no sobre el rendimiento de un alumno con respecto a su grupo, que es
propio de una evaluacién normativa.

* Incorpora nuevas formas de medicion del logro, conocidas como medicion del desempefio y
medicion auténtica. Se promueve una auténtica evaluacion de desempefio que fomente un rol
activo del alumno, desarrollando tareas complejas en contextos cotidianos o escenarios reales.
La medicion de desempefio basada en evaluacion autentica establece criterios previos mucho
mas pertinentes, aceptados y significativos, lo cual favorece la transferencia de la
responsabilidad al estudiante, el desarrollo de habilidades de autorregulacién y procesos de
metacognicion. Se emplean, para estos efectos, medios y estrategias que involucran al
estudiante en forma protagonica, que ocupan tiempos sustantivos y que despliegan el uso de
estrategias de aprendizaje de mayor elaboracion.

Dentro de un sistema integrado en pos de la calidad, los estandares estan también relacionados con los
programas de mejoramiento. Evaluacion, determinacion de estandares y programas de mejoramiento,
son etapas de un sélo proceso que permite avanzar a la calidad. Los estandares indican a los
establecimientos lo que tienen que hacer para su éxito; las evaluaciones indican si estan progresando en
el sentido presupuestado; los programas de mejoramiento son las acciones que se emprenden para
transitar desde lo que se tiene como realidad hasta lo que se espera como ideal.

No basta, por lo tanto, disponer de estandares que permitan establecer qué es lo adecuado, ni tampoco
basta poseer los mecanismos de evaluacion que posibiliten determinar la etapa en que se ubica una
persona o institucion, en relacion a dicho estandar. El ciclo se cierra con la posibilidad de generar un
programa de mejoramiento, que permita el paso desde lo que se tiene (lo que arroja la evaluacién) a lo
que se quiere (lo que se considera como producto de calidad).

El sistema ideal, como afirma Forster (2007), consiste en “componentes interconectados que se apoyan
mutuamente: un mapa de progreso que constituye la columna vertebral del sistema; una gama de
métodos de evaluacion que permite la obtencion de evidencias de los logros de los alumnos;
oportunidades para actividades de desarrollo profesional con el propésito de apoyar a los docentes en el
uso de estos métodos; herramientas para ayudar a los profesores a evaluar el trabajo de los alumnos;
procedimientos para recopilar informacién confiable del sistema en su totalidad; y procesos para informar
los niveles de desempefio, a nivel de escuela y de sistema, y para monitorear niveles de logros en el
tiempo” (p. 6).

2.4. Otorgar preponderancia a la comunicacion y uso en la elaboracién de estandares

La importancia de la comunicacion y el uso de los estandares se hizo evidente tanto en el énfasis puesto
en la claridad y sintesis de su formulacién, como en las sucesivas validaciones que se realizaron para
asegurar esta claridad y facilitar su uso respecto del lenguaje utilizado, asi como de los formatos graficos
en que se iba a presentar la informacion del SIMCE.
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Para ayudar a los docentes a observar y verificar el aprendizaje de cada nivel, tanto los mapas de
progreso como los estandares de desempefio de SIMCE se ilustran con ejemplos de desempefios
(indicadores). Cada nivel de los Mapas de Progreso se ilustran ademas con ejemplos de trabajos
realizados por los estudiantes y los estandares de desempefio se ilustran con preguntas de la prueba que
los alumnos de cada nivel son capaces de responder.

Tanto /indicadores como ilustraciones comentadas han tenido el propésito de clarificar la exigencia o nivel
de desempefio que se describe, procurando mostrar los aprendizajes caracteristicos o distintivos de este.

Los ejemplos de trabajo de los alumnos contestan la pregunta: ;Cudl es la apariencia del aprendizaje en
este nivel?

Dado que los ejemplos de trabajo de los alumnos se recolectan con una tarea determinada que ellos
ejecutan, éstos también ilustran el tipo de actividades a realizar para observar el aprendizaje.
Adicionalmente, y dependiendo del tipo de comentarios que se le hagan a los trabajos, en estos ejemplos
se pueden dar orientaciones sobre como apoyar el progreso de los alumnos.

Los estandares de desempefo o niveles de logro presentan una misma estructura: descripcion general o
enunciado, indicadores e ilustraciones de preguntas comentadas. En el caso de los Niveles de Logro, se
incorporé ademas un comentario de contraste entre el tipo de tareas caracteristicos o expresivos de cada
nivel, para apoyar la comprension sobre “aquello que progresa” entre un nivel y el otro.

A partir del afio 2006, el SIMCE informa qué porcentaje de alumnos alcanza distintos niveles de logro para
cada escuela® y para diferentes agregaciones territoriales, socioecondmicas, administrativas, etc. Esto
permite monitorear las estrategias implementadas desde distintos niveles de administracion segun el nivel
de aprendizajes que los alumnos estan logrando. A partir también de esa fecha, las escuelas conocen
cuantos de sus alumnos de 4° basico han alcanzado cada nivel de logro y como se distribuyen los alumnos
al interior de cada nivel.

La instalacion de ambos tipos de estandares ha seguido el calendario que se muestra a continuacion:
TABLA 1.

Estandares 2007 2008 2009 2010
Mapas de Progreso 5* 8** 6

2006

Niveles de Logro
4° grado

Lenguaje
Matematica

Ciencias
Naturales

Ciencias
Sociales

Ciencias Naturales
y Ciencias Sociales

Lenguaje
Matematica

Niveles de Logro

8° grado
Niveles de Logro 10°
grado

*Uno por sector curricular ajustado: Lenguaje; Matematica; Ciencias Naturales; Ciencias Sociales e Inglés.

**Se agregan mapas a cada sector, ya que éstos constituyen ejes. Por ejemplo Lenguaje posee tres mapas: Lectura, Escritura y
Comprension Lectora.

FuenTe: Unidad de Curriculum y Evaluacién, Mineduc, Chile.

Lenguaje
Matematica

4 Hasta el 2006 el SIMCE habia informado piblicamente un puntaje promedio, haciendo invisible que al interior de cada escuela hay una gran
dispersion, y que en un mismo establecimiento hay alumnos que alcanzan muy altos puntajes y otros logran resultados extremadamente bajos. Si
bien desde 2005 se habia entregado a cada establecimiento la dispersion de sus puntajes, esta variacion interna no era objeto de publicacion ni
discusion a nivel nacional.
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3. NUDOS CENTRALES DURANTE EL PROCESO DE INSTALACION DE ESTANDARES DE APRENDIZAJE

La tarea de instalar estandares no es exenta de grandes desafios y tensiones que implican tomar
decisiones en uno u otro sentido. Al respecto, es relevante destacar los siguientes nudos criticos.

3.1. El dificil complemento y balance entre presién y apoyo

La tension entre mecanismos de presion o de apoyo se ha manifestado en diversas formas a lo largo del
proceso de elaboracion de estandares de aprendizaje y la respuesta a la pregunta sobre cudl sera el que
predomine esta sujeta al predominio que alcance una u otra vision. Esta busqueda de equilibrio entre
ambos tipos de uso de los estandares se ha traducido en la practica en decisiones de comunicacion y de
articulacion de diversas estrategias. Por ejemplo, en la perspectiva de control, una linea de
implementacion es la restriccion de la autonomia de las escuelas en el uso de recursos adicionales de
acuerdo a resultados en el SIMCE, o la evaluacion de desempefio de los directores municipales de
acuerdo al cumplimiento de metas de mejoramiento asociado a resultados en pruebas nacionales o
regionales. Por otro lado, el uso como apoyo a la gestion y a la pedagogia, se materializa a través de la
promocién de instancias de reflexion entre docentes y administradores sobre el aprendizaje de los
alumnos y los modos de observarlo en el aula y en la escuela, usando para ello tanto los mapas de
progreso como los resultados del SIMCE con niveles de logro.

Esta tension entre presion y apoyo y el esfuerzo puesto en prevenir resistencias ha permeado mdiltiples
decisiones del desarrollo de los estandares, desde el mismo modelo que se ha adoptado para su
elaboracion, como decisiones respecto a la comunicacion. Por ejemplo, sustituir sistematicamente los
términos “estandares de contenido” y “estandares de desempefio” por Mapas de Progreso y Niveles de
Logro respectivamente, ha obedecido a un esfuerzo deliberado por reducir posibles connotaciones de
control o uniformidad, que tipicamente evoca el término “estandar”.

Otra manifestacion de esta tension se presentd ante la decision de continuar reportando publicamente
(en el periddico y en la web) sélo los puntajes promedio por escuela y no la distribucion de alumnos
segun estandares de desempefio para mitigar el impacto que pudiera tener ser expuestos y comparados
publicamente frente a expectativas de logro®. También esta tension se ha manifestado en las
ambivalencias para asociar abiertamente los Mapas de Progreso a la evaluacion del aprendizaje e incluso
al SIMCE, y la preferencia por presentarlos como un apoyo para orientar la pedagogia. En esta misma
linea el énfasis de la comunicacion publica se ha puesto en que estas herramientas permiten evidenciar la
diversidad de aprendizajes y la relevancia de esto para conducir mejores practicas docentes por sobre su
potencial de uso para control en torno a una expectativa de logro. Al mismo tiempo, se ha promovido los
usos de estandares en las leyes que definen la nueva institucionalidad del sistema, como parametros para
ejercer un control central sobre la calidad.

3.2. La preocupacion por la coherencia sistémica: relacion entre curriculo, prueba, estandares de

desempefio y de contenido

Los estandares de contenido y de desempefio se han elaborado articuladamente, tanto en términos
institucionales como conceptuales, y se ha previsto asegurar la alineacion con el curriculum vigente, a la

> Si bien el SIMCE publica los puntajes promedio por escuela desde 1995, se decidié entregar sélo a cada comunidad educativa (sus profesores y
padres) la distribucion de los alumnos segun los estandares de desempefio sin hacerlos publicos en la web o el diario, al menos por la primera
vez.
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vez que alcanzar una mayor especificacion de este. En términos institucionales, los profesionales a cargo
de la elaboracion, pertenecen a la misma organizacién (Unidad de Curriculo y Evaluacién) y corresponden
a las unidades de curriculum y SIMCE. Estos equipos se hicieron cargo respectivamente de los mapas de
progreso y de los estandares de desempefio y su medicion. Los estandares de contenido se han elaborado
como un complemento al marco curricular y a los programas de estudio para reforzar la evaluacién del
aprendizaje que promueve el curriculum.

No obstante las precauciones adoptadas, la alineacién entre la prueba, niveles de logro, curriculum y
mapas de progreso ha sido un desafio permanente, procurando que los mensajes curriculares que reciba
el sistema escolar sean coherentes entre si para evitar la confusién. En este campo la tensién es que los
estandares de contenido se mantengan en el enfoque curricular vigente, pero muchas veces en su
elaboracion se hace evidente la necesidad de ajuste de la secuencia curricular. A su vez el SIMCE, que por
disposicion legal debe evaluar el curriculum vigente, no incorpora a la medicion —con igual rapidez- las
innovaciones al curriculum que los mapas ya anticipan.

Las ventajas de la articulacion institucional existente a la fecha, han sido el uso fluido de evidencia
proveniente de las pruebas para reformular permanentemente el curriculo y elaborar los estandares, tanto
de contenido como de desempefio y la posibilidad de anticiparse a los ajustes curriculares e incorporar las
novedades en las pruebas experimentales de SIMCE dos afios antes, para asi evitar desfases entre la
medicion y el curriculo vigente, entre otros. Todo lo anterior, considerando la relevancia de la coherencia
entre mensajes que se entrega al sistema sobre expectativas de aprendizaje.

3.3. ;Cuan basados en evidencia?

Entre las caracteristicas de los estandares se incluyd su base en evidencia empirica, tanto para decidir si
determinados descriptores o indicadores correspondian a un determinado nivel como para evaluar cuan
“homogénea” era la dificultad de cada nivel.

En el caso de los estandares de desempefio se busco ser muy rigurosos, incluyendo en las pruebas piloto
llamadas “de evidencia” preguntas para indagar su nivel de complejidad para los nifios chilenos de 4°
basico, antes de incluirlas entre los indicadores o en la descripcion. Esto implicaba formular hipétesis
sobre la progresion del aprendizaje, es decir hipdtesis sobre en qué consiste avanzar en un mismo grado
o curso, por ejemplo, en la capacidad para reflexionar u opinar sobre el texto leido. En diferentes
oportunidades las hipétesis no se confirmaban, sin embargo, en ocasiones era imprescindible incluir la
dimension que se estaba explorando en la descripcion o en los indicadores aun cuando se contara con
muy pocos datos para fundamentar el indicador o descripcion. Asi, en estos casos se complementaba la
descripcion “a posteriori” de aquello que efectivamente mostraban los estudiantes en las pruebas con
una vision “a priori” o tedrica sobre aquello que era relevante incluir en la descripcion. En este sentido,
una pregunta permanente en la elaboracion de estandares de desempefio es ;cuanta evidencia (niumero
de preguntas de la prueba que se sitlian en “la zona” que se esta describiendo) es necesaria para poder
fundamentar una descripcion?

En los casos en que no se puede tomar como punto de partida los resultados en pruebas anteriores -al no
estar presentes hasta ese momento entre los objetivos del curriculo, por lo tanto nunca han sido
evaluados por la prueba SIMCE y por ello no se cuenta con evidencia respecto del rendimiento de los
estudiantes- se necesita tomar como punto de partida una descripcion “a priori” basada en la expectativa
sefialada en los mapas de progreso y el nuevo curriculo, para luego corroborarla con la evidencia de la
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prueba experimental. En esta oportunidad se hace necesario recurrir a descripciones (benchmarks) de
pruebas a nivel internacional, para verificar el progreso entre un nivel y otro de los estandares de
desempefio, y la medida en que se esta llegando a descripciones “homogéneas en dificultad”.

En el caso de los mapas de progreso, la mayor dificultad ha sido que el respaldo en evidencia es desigual
entre distintos mapas y en algunos casos claramente insuficientes. Tipicamente las pruebas nacionales e
internacionales evalGan determinados grados quedando algunos vacios entre niveles de los mapas de
progreso. Mas evidente aun es la ausencia de datos para mapas tales como expresion oral, por ejemplo.
Por otra parte, la determinacion del nivel de exigencia haciéndolo equivalente al promedio de la OCDE es
bastante estimativo.

3.4. La preparacion de los equipos profesionales

La preparacion de los equipos fue y sequira siendo un desafio. Probablemente habria sido deseable una
capacitacion previa de un grupo que liderara luego la elaboracién, y evitar o minimizar el aprendizaje via
ensayo y error. Al mismo tiempo, aun se verifica una carencia de un plan sistematico de transferencia
interna del enfoque y de la reflexion que se ha ido desarrollando, la cual se realiza sobre la marcha y se
distribuye desigualmente entre los miembros de los equipos tanto en SIMCE como en Curriculum.

El discurso sobre los estandares se ha ido desarrollando junto con la comunicacion publica, pasando
rapidamente desde la elaboracion al discurso sobre uso, y por ejemplo, del uso pedagdgico al uso para
gestion y politicas.

4. CAMBIOS EN LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA EDUCACIONAL

Chile hoy trabaja en la instalacion de una nueva arquitectura, en una nueva institucionalidad y un nuevo
marco regulatorio de su educacién. La agenda de la politica educacional actual est4 traspasada por la
tarea de " /evantar las vigas centrales” del edificio, en tres ambitos fundamentales: (a) Un nuevo Marco
Regulatorio; (b) la generacion de dispositivos que asocien responsabilidad y resultados y (c) el
establecimiento de un modelo de gestion publica de la educacién, que fortalezca la descentralizacion,
pero que vele por resultados de calidad.

Un Nuevo Marco Regulatorio que asegure el derecho a una Educacion de Calidad para Todos. En este
marco se ubica una nueva ley General de Educacién, que balancee adecuadamente el derecho a una
educacion de calidad con el principio de libertad de ensefianza y la creacién de un sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién, en el cual jueguen su papel las agencias de la alta direccion
sectorial: Ministerio, Consejo Nacional de Educacion y una Superintendencia.

Mejorar el sistema de financiamiento de manera que permita el acceso de todos los alumnos a una
educacion de calidad, compense desventajas sociales y territoriales, y promueva el mejoramiento
continuo del sistema educativo. En éste ambito se ubica la implementaciéon de la subvencion escolar
preferencial para la igualdad de oportunidades de nifios y nifias de sectores mas vulnerables, mejorar
sustantivamente la transparencia y rendicion de cuentas del uso de recursos publicos y, por ultimo,
asegurar que los recursos entregados por el estado estén asociados al cumplimiento de estandares
minimos de calidad del servicio educativo.

A lo antes sefialados, se debe agregar el esfuerzo de fortalecer la institucionalidad y la gestion de la
educacion publica. En éste campo la tarea mayor se relaciona con el establecimiento de nuevos modelos
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de gestion para la educacién publica, que fortalezcan la descentralizacion, pero al mismo tiempo velen
por resultados de calidad.

Ello esquematicamente se puede representar de la siguiente forma:

CUADRO 1.

Garantizar Educacion de Calidad para todos

Desarrollar un Nuevo Marco Regulatorio
que asegure el derecho a una Educacion
de Calidad.

Asegurar la implementacion de los
nuevos dispositivos de financiamiento, asi

Proponer Sistemas de Gestion
pertinentes para asegurar la Calidad de
la Educacion.

como mejorar la transparencia y rendicién

de cuentas.
1. Ley General de Educacion. 1. Implementacion de la 1. Generacion de modelo de
2. ey sobr_e sistema na_aonal de Subvencion Preferencial. gestion publica de
a;egurgmento de la calidad de la 2. Mecanismos que mejoren la establecimientos escolares.
educacién.

eficiencia y transparencia de la
entrega de recursos y  sistema
de rendicion de cuentas.

FueNTE: Elaboracion propia

Esta nueva arquitectura agrega a los nudos y tensiones propias de la instalacion de estandares otros
nuevos desafios, ahora en el campo mayor de la nueva institucionalidad para el sector educacion.

4.1. La Ley General de Educacion

Equilibrar el principio de libertad de ensefanza y derecho a una educacion de calidad es uno de los
objetivos de la Ley General de Educacién (LGE), que sustituye, en lo referido al sistema escolar, a la Ley
Organica Constitucional de Ensefanza (LOCE). Ley, esta Ultima, que fue aprobada en los ultimos
momentos del gobierno militar, sobre la cual no se realiz6 discusion alguna, y que es una norma que ha
sido dificil de modificar por las exigencias de quérum que trae consigo.

Hoy velar por una educacion de calidad, suma a las antiguas exigencias, el deber de cumplir con
determinados estdndares, que le permitan al pais saber si los establecimientos educacionales caminan en
el sentido correcto de la calidad para todos. De aqui que Ley General de Educacion establece la existencia
de un organismo, el Consejo Nacional de Educaciéon (que asegura la maxima representacion de la
comunidad nacional), que determina los estandares de calidad que el pais exigira en educacion. Esta
misma exigencia de cumplir los estandares, lleva consigo, ademas, que junto al derecho preferente de los
padres y al deber de educar a sus hijos, resulte también imperioso, consagrar el derecho que poseen las
familias a ser informados sobre los resultados académicos obtenidos por sus hijos.

4.2. Proyecto de ley de aseguramiento de la calidad de la educacién

La Ley General de Educacion, crea dos nuevas instituciones (que son objeto de otra ley): la Agencia de la
Calidad y la Superintendencia. La creacién de ambas se enmarca en el objetivo mayor de desarrollo de un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
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La Agencia de Calidad de la Educacion tendra como objeto evaluar la calidad de la educacién, para el
cual cumpliria con cuatro funciones: (a) evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos de acuerdo al
grado de cumplimiento de estandares; (b) realizar evaluaciéon de desempefio de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, de los docentes y sus directivos en base a estandares indicativos; (c)
clasificar a los establecimientos segtn los resultados y (d) proporcionar informacién en materias de su
competencia a la comunidad educativa y a la ciudadania en general.

El objeto de la Superintendencia sera fiscalizar que los sostenedores y los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado, en los niveles parvulario, basico y medio, cumplan con las leyes, reglamentos e
instrucciones y con el adecuado uso de los recursos. Asimismo proporcionara informacion a las
comunidades educativas y otros usuarios e interesados, atendera a los reclamos de éstos y establecera las
sanciones que corresponda.

Esto Ultimo exige que el marco regulatorio compuesto por las instituciones ya identificadas, deba poseer
una sinergia entre si, que favorezca la calidad educacional, como puede apreciarse en el siguiente
esquema:

CUADRO 2.

Relaciones de instituciones del Sistema Aseguramiento

== ———— Mineduc e i
1 (Politicas, disefia y apoya)
|
1

Consejo Nac. Educacién Agencia de Calidad Superintendencia
aprueba curriculum y Medicion aprendizajesy (Fiscalizacion,
estandares Evaluacion escuelas rendicion de cuentas)

Regiones / provincias

T 4

Municipalidades / sostenedores privados

T O

Escuelas y liceos

FuenTe: Elaboracion propia

4.3. La Subvencion Escolar Preferencial

Por décadas el financiamiento del Sistema Escolar en Chile, establecié una relacién entre el Estado y las
Escuelas, donde la entrega de recursos se hacia sin importar los resultados que se obtenian. Hoy se ha
avanzado a una gestion del financiamiento que asegura que los recursos publicos son aplicados con
efectividad al aprendizaje, condicionandolos a resultados educativos objetivos, basados en estdndares
nacionales de aprendizaje, y premiando a las escuelas que desarrollen adecuadamente los talentos de sus
alumnas y alumnos. De esta forma se vincula con mayor fuerza que antes recurso con calidad.
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En este marco se inscriben la Subvencién Educacional Preferencial y las exigencias de transparencia y
rendicion de cuenta a los establecimientos educacionales.

La incorporacién al sistema de Subvencion Escolar Preferencial, los sostenedores de establecimientos
educacionales subvencionados deben suscribir y cumplir un “Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa” con el Ministerio de Educacion, en el que asumen compromisos en materia de no
discriminacién e igualdad de oportunidades, y se comprometen a lograr resultados educativos de calidad,
sostenibles en el tiempo.

El incremento de los recursos financieros para aquellas escuelas que atienden a los alumnos mas pobres,
considera distintos grados de autonomia en el uso de estos recursos adicionales, segln el puntaje
promedio alcanzado por la escuela en el SIMCE en relacién al puntaje del propio grupo socio-econémico.
Adicionalmente, incorpora una clausula que sefiala que una vez que se establezcan estandares estos se
usaran en forma complementaria al puntaje promedio; es decir, no solo se considera la relacién del
puntaje promedio respecto del puntaje promedio del grupo socio-econémico, sino también la distribucién
de alumnos de acuerdo a los estandares de desempefio. En esta ley se establece ademas que todos los
centros educativos se clasificaran en tres tipos de establecimientos segun sus resultados: autéonomas,
emergentes y en recuperacion. En definitiva es una ley que intenta generar mecanismos de
responsabilizacion y condicionar la autonomia del establecimiento seguln sus resultados en las pruebas
nacionales.

4.4. Nuevo trato a la educacion publica

El tercer pilar dice relacion a como enfrentar el conjunto de falencias estructurales, que sin duda afectan
la calidad y la equidad del sistema educativo municipal o de educacion publica.

La constatacion en este campo es que mientras mas pobre y aislada la poblacion escolar, es decir,
mientras mas necesitada del mejor servicio educativo, es mas probable que su educacion esté
administrada con recursos humanos, materiales y financieros insuficientes. Hoy muchos municipios no
tienen una estructura de ingresos que les permita dotarse de los recursos humanos suficientes para
cumplir en forma éptima lo que se le pide a un sistema de administracion escolar. Hasta el momento, no
existen asociaciones de municipalidades que agreguen sus recursos para alcanzar una escala operacional
que les permita gestionar eficiente y efectivamente escuelas pequefias en zonas de relativo aislamiento y
de amplia extension geografica.

En un nimero importante de comunas ademas, ve dificultado el financiamiento de sus establecimientos
escolares por tres grandes causas: el pasaje progresivo de la matricula al sector particular, que genera un
inmediato efecto econdémico en los sostenedores municipales que reciben cada vez menos subvencion
estatal; el alto nivel de edad de los docentes municipales que, al estar regidos por el Estatuto Docente,
aumentan sus salarios segun la antigliedad y, la caida del crecimiento demografico de la poblacién en
edad escolar, que comienza a sentirse y se espera sea aun mas profunda en los proximos afios. Se agrega
ademas, que las escuelas municipales a diferencia de las subvencionadas particulares, no instalan
mecanismos de seleccion del alumnado, lo que les implica recibir estudiantes de mayor vulnerabilidad y
de menor rendimiento escolar, lo que demanda mayor gasto.

Asi, la actual educacion publica requiere un cambio significativo. En lo referido a Gobernabilidad y
Responsabilizacion se deben redefinir funciones y aclarar responsabilidades; establecer estandares y
metas, con consecuencias: incentivos y sanciones para las administraciones educacionales municipales o
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publicas; y centralmente se deben entregar competencias técnico pedagdgicas a estas administraciones
(supervision de establecimientos), lo que implica también redefinir funciones del MINEDUC. En el ambito
de las capacidades técnicas y gestion de las administraciones se requiere profesionalizar equipos,
fortalecimiento de las capacidades técnico pedagogicas de ese mismo personal; asi también la
instalacion de dispositivos para la identificacion, irradiacién y difusién de buenas practicas (por ejemplo
trabajo en redes). Para mejorar las actuales estructuras de costo se deben disefiar nuevos e implementar
los actuales dispositivos que permitan alivianar las plantas docentes abultadas y adicionalmente, el
desarrollo de nuevos y mas efectivos mecanismos contables (por ejemplo la metodologia de centro de
costo).

Sean cual sean las opciones que se tomen en esta campo, resulta claro que el nuevo modelo Institucional
para la Educacion Publica, debera cumplir ciertos “minimos”, tales como: a) capacidad para gestionar la
entrega de apoyo técnico pedagdgico a los establecimientos, integrandolo con su funcién administrativa;
b) capacidad para asumir mayor autonomia (disefiar e implementar la politica educativa,
responsabilizandose por sus resultados) y c) lograr un cierto nivel de resultados educativos y financieros.

5. DESAFIOS QUE SE ABREN CON LA NUEVA ARQUITECTURA DEL SISTEMA EDUCACIONAL

El primer desafio que este nuevo marco normativo presenta en el campo de los estandares, sera cdmo
asequrar la alineacion y concordancia entre el curriculum y el sistema de evaluacién de la calidad. El
nuevo marco legal afecta de dos maneras el actual trabajo, por una parte, desvincula
organizacionalmente la funcion evaluacién de la de desarrollo curricular y formulacion de estandares
actualmente unidas organizacionalmente y, por la otra, agrega a la dimensién evaluativa un nuevo tipo
de estandar, de desarrollo incipiente en Chile, el este marco legal denomina “estdndares indicativos de
desemperio”, que se asemejan mas a los que Ravitch (1996) denomina estandares de oportunidad para
aprender.

Serd asi tarea central de la nueva institucionalidad la blsqueda de la coherencia entre estos
instrumentos, todos potentes mensajes curriculares, ello exigira a las distintas instituciones Ministerio y
Agencia- un nivel de coordinacién que en nuestro contexto muy pocas organizaciones publicas exhiben
en la actualidad. Por otra parte, el desarrollo de una supervision evaluativa, basada ahora en estandares
indicativos de desempefio de las instituciones escolares, sus administradores, los docentes y directivos
podria aportar -si existe coordinacion eficiente- a un enriquecimiento y retroalimentacion mucho mas
poderoso que el presente respecto, por ejemplo de, la implementacién curricular, la cobertura curricular
en distintos establecimientos, efectos del uso del curriculum, etc.

Chile hoy camina hacia el desarrollo de componentes de su politica en educacion alineados: estandares y
curriculum nacional; estandares, evaluacién de aula y medicién nacional. El curriculum chileno busca
estar alineado con SIMCE, los textos escolares provistos por el Ministerio al sistema, la evaluacién
docente y estrategias de desarrollo profesional docente también poseen ese objetivo. Al mismo tiempo, al
establecer un sistema de accountability o responsabilizacion de las escuelas y liceos, se crean nuevos
modos de alineamiento, ahora con el sistema de medicién de la calidad SIMCE, vinculados a incentivos
tanto positivos como negativos (sanciones). Esta resulta una doble tensién a resolver en la
implementacion de la nueva institucionalidad.
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Un segundo desafio, como ya se menciond antes en el aparatado referido a los nudos, sera conjugar
adecuadamente las presiones o exigencias y los necesarios apoyos. El mejoramiento de la calidad, pero
de calidad para todos, no se lograra sélo mediante la implementacion de Mapas de Progreso de
aprendizaje y de las mediciones SIMCE basadas en Niveles de Logro, para que ello ocurra es necesario
que los estandares vayan acompafados de politicas que incidan en los factores condicionantes para una
adecuada implementacién. Lo mismo ocurrira con los estandares indicativos de desempefio. El uso de los
estandares sélo para control externo provoca una tensidn permanente y generan resistencia para
diferentes grupos de interés.

Entonces hay que hacerse cargo de la caricatura de los estandares como homogenizadores, los que al
medir a todos con la misma vara, resultan inequitativos y discriminatorios, no ayudando a aumentar la
igualdad de oportunidades. A igualdad de logros esperados, dicen los que cuestionan en esta materia, el
esfuerzo que deben hacer los sectores mas débiles para alcanzarlos es mucho mayor que el que deben
hacer los bien dotados, con lo cual los estandares se convierten en una sobre-exigencia para los grupos
mas débiles, lo que a la larga los llevara a producir mayores fracasos, al facilitar su estigmatizacion
negativa. El establecimiento de altos estandares desmotiva a los estudiantes de los grupos mas
vulnerables, confirmando lo que ya se sabe acerca de su modesto desempefio.

La tarea es lograr el adecuado equilibrio entre estandares exigentes y la posibilidad de que sean
alcanzables. Es recomendable establecer estandares altos pero alcanzables y evitar asi que el trabajo de
los profesores se centre en minimos que se vuelven maximos. Para tales efectos, considerar los actuales
rendimientos como “linea de base” es un buen patrén de referencia.

Si existen exigencias desafiantes deben existir los apoyos proporcionales a esas exigencias. Ello es parte
esencial de una politica que instala estandares. Se requiere definir las instituciones que prestaran apoyo,
desarrollar las capacidades de éstas y fomentar el liderazgo en cada institucion educativa y a lo largo de
todo el sistema. El tema no es el estandar, sino el camino escogido para avanzar hacia su logro y para eso
se requiere mucha capacidad y liderazgo técnico pedagdgico distribuido en todos los territorios y
escuelas.

Un tercer desafio se refiere a los recursos financieros para estas politicas. Asegurar la calidad implica
recursos y abundantes. La légica tras este debate es que si el Estado exige resultados, en la forma de
cumplimiento de estandares, debe entregar los recursos para que esto sea posible. La generacion por
parte del Estado de condiciones reales de posibilidad, introduce un tercer tipo de estandar que se une a
los anteriores de desempefio y contenido, los estandares de oportunidad para aprender. Ello se traduce
en que cada centro escolar posea los recursos adecuados para que los estudiantes sean capaces de
satisfacer estandares de contenido y de desempefio desafiantes.

Una ultima reflexion, respecto del desafio de complejizar el concepto de calidad, el cual posee
significado y contexto histérico y por tanto evoluciona en el tiempo. En este sentido el nuevo marco legal
chileno combina como factores de la calidad a los estandares de aprendizaje y los estandares indicativos
de calidad, que capturan también el proceso educacional, asi no se trata solo de aprender, sino de
aprender en buenas condiciones, en un entorno escolar democratico que permite el pleno despliegue de
los talentos de todos los alumnos y todas las alumnas, asegurando una formacién para vivir plenamente
en la compleja y demandante sociedad del conocimiento. Al instalarse los estandares, se inicia
nuevamente un ciclo, se vuelve a plantear la interrogante respecto de los factores que afectan la calidad,
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reabriéndose ahora con evidencia el eterno debate sobre la calidad y dentro de ella de los estandares y
los limites de estos.
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