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| tema de la profesionalizacién de los docentes es recurrente y sobre él se han escrito una gran cantidad
de articulos, ensayos y libros, que dan cuenta de la preocupacion e importancia de éste. Ejemplo de ello
ha sido la formacion en torno a las competencias, las cuales se articulan de modo importante con la
capacidad de los profesores para reflexionar sobre su practica profesional, sus conocimientos y el
contexto en el que los aplican, el cual es cambiante, por lo que requiere de docentes conscientes de su
continua formacion, en aras de contribuir a su mejora. El perfil docente basado en competencias se ocupa
de desarrollar de modo primordial la capacidad para ser un profesional reflexivo, critico y auténomo
(Galvis, 2007), que se ocupe de su propio proceso formativo basado en aquellos aspectos que él
considera deben mejorar en su practica. Tal meta s6lo puede ser posible al afrontar de modo consciente
los problemas que se presentan en el aula, autoevaluando sus errores, logros o necesidades que surgen
en el dia a dia.

Uno de los instrumentos que contribuyen para tal logro, es el portafolios docente, en el cual juegan un
papel muy importante la reflexion y la evaluacién formativa de la docencia para la mejora y el desarrollo
profesional (Bozu e Imbernon, 2009). La historia del portafolios docente se remonta a la década de los
80's, momento en el que dejan de ser artefactos utilizados exclusivamente en el mundo del disefio y del
arte, para ser herramientas para la formacién y evaluacion de los profesores, con el objetivo de construir
un nuevo profesionalismo docente (Lyons, 2003). Es en Estados Unidos y Canada que se usa el portafolios
docente principalmente en el ambito universitario con fines formativos (Bozu y Canto 2009; Arbesu y
Argumedo, 2010); asi como en el espacio europeo de educacion superior (Barbera y de Martin, 2009).

Para el caso de México, el portafolios es un recurso aun incipiente y quizas poco explorado. No obstante
hay experiencias exitosas en el ambito universitario mexicano que dan cuenta de ello. Algunos autores
como Diaz Barriga, Padilla, Valdez, Rueda e Ibarra (2008), sefialan que después de haber implementado
portafolios electronicos con profesores de ciencias en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), se corrobord la utilidad que estos medios tienen para promover la autoevaluacion y reflexién en
los docentes, asi como para reconocer sus logros y los cambios que se necesitan para mejorar su practica
educativa.

La experiencia que ilustra y sirve como base para este trabajo fue el proyecto intitulado “Diplomado en
Formacién-Evaluacion Docente basado en Competencias”, realizado en una universidad publica en la
ciudad de México. Tal iniciativa consider6 al uso del portafolios docente en formato electrénico como un
recurso que podria beneficiar en uno o varios sentidos a la forma en la que los docentes conciben su labor
cotidiana de modo reflexivo, con miras a mejorarla o enriquecerla. Para apoyar tal objetivo se exhortd a
los profesores participantes la construccion de su propio portafolios. El cual como se vera mas adelante
tuvo un disefio especifico para guiar a éstos Ultimos en su construccion.

Otro de los objetivos fue que los docentes reflexionaran en torno a las competencias y las aplicaran a sus
proyectos formativos, entendidos como una estrategia para desarrollar y evaluar las competencias en los
estudiantes mediante la resolucion de problemas, tales proyectos se estructuran por unidades tematicas,
con énfasis en contenidos. (Tobén, 2002, p.11).

Cabe mencionar que el estudio de los proyectos formativos de los profesores no sera desarrollado en este
espacio. En cambio las reflexiones de los docentes en torno a las competencias que ellos dicen promover
en sus estudiantes y lo que han observado en su propia practica gracias al portafolios, seran los temas
aqui analizados. Las preguntas de investigacion que guiaron este trabajo son ;Cdmo conciben los
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profesores a las competencias y qué competencias manifiestan promover en sus alumnos? ;Como se
manifiesta el proceso reflexivo de los profesores por medio del portafolios?

A continuacion se exponen las bases tedricas en las que se sustenta la presente investigacion.

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Las competencias

El concepto competencias es una nocién que se adscribe a diversos paradigmas tedricos, por ello es
importante sefialar la postura metodoldgica que ha orientado a esta investigacion.

De acuerdo con Coll (2007), el concepto de competencias primeramente vinculado al dmbito de la
formacion profesional, ocupacional y laboral, ha ido ganando terreno en todos los ambitos y niveles de la
educacion formal hasta ya bien entrada la década de los noventa. Su creciente aceptacion, tanto por las
instituciones educativas como en el contexto internacional, se debe en gran parte a que éste se ha
enfocado “a formular recomendaciones curriculares y a promover evaluaciones de rendimiento en una
perspectiva comparada” (Coll, 2007, p. 34). Para el autor, lo original o novedoso de esta nocién reside en
varios aspectos: Primero: se considera el tipo de aprendizaje que se desea lograr por medio de la
educacion escolar. Segundo: se relaciona con la movilizacion articulada e interrelacionada de diferentes
tipos de conocimientos que implican tanto conocimientos diversos cuanto habilidades, valores, actitudes,
aptitudes, emociones, entre otros. Tercero: reside en la importancia del contexto en donde se adquiriran 'y
posteriormente se aplicaran las competencias. Cuarto: se refiere al desarrollo de capacidades
metacognitivas que ponen en practica los docentes.

En esta linea hay quien asume a las competencias como capacidades o aptitudes (Perrenoud, 2007), que
una persona pone en juego para hacer frente, disponer, actuar, saber actuar de modo competente o, para
movilizar un conjunto de recursos cognitivos que involucran saberes, capacidades, microcompetencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento, para
resolver una situacion compleja o situacion problema en un contexto especifico (Le Boterf, 2001,
Perrenoud, 2007; Zabala y Arnau, 2008). Por su parte Roegiers, (2010), explica que el eje central de las
competencias es la movilizacion de recursos que se ponen en marcha ante una situacion determinada.
Expone que las situaciones tienen que estar orientadas hacia los objetivos del aprendizaje, ser complejas,
significativas, interactivas e inéditas. Con base a este desarrollo tedrico se puede entender que las
competencias no significan Gnicamente la valoracién de diversos elementos que el individuo posee sino
en como las utiliza (moviliza) de modo eficaz, para hacer frente a una situacién determinada en un
contexto dénde aplicarla.

De modo esquematico y resumido se podrian entender a las competencias como capacidades de multiple
naturaleza o dimension que requieren necesariamente movilizarse para resolver una situacion de la vida
real en un contexto determinado.

1.2. Competencias profesionales de los docentes

Estas han sido definidas como un tipo de competencia que se caracteriza por ser compleja (Barrén, 2009),
es decir, combina diferentes tipos de habilidades, principios y conciencia de la propia practica pedagdgica
y el sentido de ésta, lo que permite que los profesores reflexionen en y sobre tal proceso. Las
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competencias profesionales docentes “se refieren no sélo al capital de conocimientos disponibles, sino a
los recursos intelectuales que se disponen con objeto de hacer posible la ampliacion y desarrollo de ese
conocimiento profesional, su flexibilidad y profundidad” (Contreras, 1999, p. 58). Para Barron (2009) las
competencias profesionales de los docentes movilizan esos diferentes tipos de habilidades y
conocimientos, que se crean tanto en el proceso de formacién como en los escenarios de trabajo, es decir,
lo que es requerido por los sujetos para determinar algun tipo de actividad. Por su parte Bozu y Canto
(2009, p. 91) expresan que “las competencias profesionales del profesorado se pueden definir como el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una docencia de
calidad”. Con ello se refieren a lo que los docentes han de saber sery saber hacer, para abordar de
forma satisfactoria los problemas que la ensefianza les plantea, cuestion que segun los autores, requiere
de la reflexion sobre su practica, para de ése modo enfrentar con eficacia y calidad los problemas en el
aula. En este sentido, las competencias se han de aplicar en la accién, son contextuales por ende son
flexibles al cambio.

El saber sery saber hacer como pilares fundamentales las competencias docentes, se retoman de los
planteamientos sefialados por Delors (1996), en su célebre reflexion sobre lo que requiere la educacién
del siglo XXI. Saber hacer implica operaciones efectivas de actuacion, ejecucion y transformacién, para
poder influir sobre el propio entorno; el saber ser es un proceso fundamental, que recoge diversos
elementos como saber conocer, saber hacery saber convivir como capacidades del individuo para obrar
con autonomia, juicio y responsabilidad. (Galvis, 2007).

A continuacion se presenta un esquema que resume las principales ideas expresadas en torno a las
competencias y mas especificamente a las competencias docentes.

TABLA 1. COMPETENCIAS Y COMPETENCIAS DOCENTES

Movilizacion de recursos

ante objetivos de Competencias docentes

aprendizaje en
situaciones complejas. Saber ser, saber hocer

Movilizacion (Roegiers, 2010)
articulada en Reflexion , habilidades
interrelacionada , analisis y consciencia

de conocimientos de pricticas
en el contexto S ERENIA ¥ pedagdgicas.
donde se : {Barran, 2007)
adguirirdn y se o
" P Y Movilizacion saberes,
aplicaran. ; :
capacidades , micro- : : i
(Caoll, 2007) Profesionalismo critico y

competencias,
informaciones,
capacidades y aptitudes
en juego para saber actuar
de modo competente.
(Perrenoud, 2007)

reflexivo para abordar
problemas en la
ensefianza.
(Bozu y Canto, 2009)

Elaboracién propia con base a los autores citados
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1.3. Sustentos tedricos del portafolios docente

Durante el Diplomado -base de esta investigacion- se decidié emplear al portafolios docente como un
sistema alternativo de formacion, reflexion en, sobrey para la practica y evaluacién de las competencias
docentes (Barbera 2005). De modo concreto se puede definir al portafolios docente como una carpeta en
donde el propio profesor integra sus trabajos o evidencias de las actividades relacionadas con su
desempefio, asi como del aprendizaje de sus estudiantes (Seldin, 1997). La reflexién ocupa un lugar
fundamental en este recurso, ya que a través del portafolios el profesor es capaz incorporar en su practica
cotidiana habilidades metacognitivas como la autoevalaucion, que le auxilien tanto a regular sus propios
procesos de desarrollo cuanto a asumir sus errores como fuente de aprendizaje, al mismo tiempo que
disefian y aplican nuevas alternativas de accién. En este entendido, el portafolios se observa como una
estrategia formativa y de crecimiento profesional. Por lo que se parte del supuesto que contribuye a
desarrollar competencias en el desempefio de los docentes como la formacion critica y reflexiva de forma
auténoma y responsable (Bozu y Canto, 2009). Bases fundamentales para el proceso de autoevaluacion
en los docentes. Segin Shulman (1998) el portafolios docente es una forma genuina de formacién y no
s6lo un instrumento de evaluacién en sentido técnico, desligado de los intereses y participacion de los
actores, cuyo Unico fin o concepcién sea seleccionar al personal docente. Al respecto Diaz Barriga y Pérez
(2010, p. 7 y 9) sefialan “para Shulman el sentido del portafolios residia en la posibilidad de ofrecer
retroalimentacion formativa al profesorado y promover en éstos procesos reflexivos, mas que en la
posibilidad de estandarizar sus practicas o actuaciones como ensefiantes.”

El portafolios docente por lo tanto, supone un giro no sélo metodoldgico en relacion con los modelos
anteriores de analisis o evaluacion de la ensefianza, sino también tedrico, ya que una de las
caracteristicas que lo definen es que sea el propio profesor quien prioritariamente asuma el proceso de
acopio de la informacién pertinente sobre sus actuaciones docentes y quien tiene el derecho y la
responsabilidad de demostrar su profesionalidad (Fernandez, 2004). Al respecto Barbera (2009) lo
observa como un proceso formativo de evaluacion en el que se puede conocer a profundidad la
adquisicion de competencias que se estan desarrollando en el profesor. “La reflexiéon ocupa un lugar
substancial porque provee al sujeto de herramientas para autoevaluarse y de ahi que sugiera habilidades
metacognitivas que le ayuden a aprender con autonomia a través de la vida" (Barbera, 2009, p.7).

Lejos de ser un fin en si mismo, el portafolios de formacion es valorado a lo largo del proceso. En otros
contextos esto no es necesariamente asi por ejemplo, los portafolios utilizados en el mundo del disefio o
las artes lo importante mas que el proceso en si, es el producto, “los portafolios entendidos como lugar
en el que se recogen los mejores trabajos de un profesional nacen como presentacién de resultados,
orientados no al proceso, sino al producto” (Rastrero, 2007, p. 6). Sin embargo, para la educacion ambos
aspectos son de relevancia, pues el producto puede llevar a un nuevo proceso de aprendizaje y viceversa,
en un ciclo que no se entiende como un ‘producto acabado’, sino como una produccion permanente, un
‘ciclo virtuoso’, que termina para volver a comenzar, a partir de la integracién y la reflexion de los
docentes sobre su practica, lo que posibilita su autonomia, su esfuerzo, sus logros, fortalezas y
debilidades. Al respecto Fernandez (2004, p. 5) enfatiza, “la evaluacion se considera mas como un
camino que como una meta y tiene, por tanto, como principal objetivo la mejora continua, es decir,
contribuir a la formaciéon permanente (...) —sin embargo— una evaluacién del proceso de aprendizaje-
ensefianza no puede olvidarse de los resultados, ya que, en definitiva, son los que dan sentido a todo
aquello que los profesores realizamos.”
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Otros enfoques tedricos que se vinculan entre si y que guiaron al portafolios propuesto para el Diplomado
fueron: La evaluacion auténtica y el enfoque del profesor reflexivo.

De acuerdo con el primer concepto, Diaz Barriga (2006), enfatiza que la evaluacién auténtica se
estructura tomando en cuenta actividades auténticas, es decir, centradas en el desempefio que pretende
evaluar lo que las personas hacen en el contexto de una situacion de la vida real. Por tanto la evaluacién
también tendria que realizarse de acuerdo con estos principios: como una evaluacioén de proceso (en el
que intervienen el contexto, la motivacion, el desarrollo cognitivo, entre diversos aspectos) y formativa.
En ella, se vuelven relevantes la coevaluacién y la autoevaluacion. También se hacen explicitos diferentes
procesos de reflexion del evaluando como parte de su autorregulacion y reflexion sobre su propio
aprendizaje. En suma, la evaluacién auténtica se centra en el desempefio del aprendiz, por tanto, utiliza
multiples estrategias no sélo holisticas sino también rigurosas. Diaz Barriga y Hernandez (2002), aclaran
que la premisa fundamental de una evaluacion auténtica es la de evaluar aprendizajes contextualizados.

Por otro lado, en el paradigma del profesor reflexivo Schon, (1983, 1992); Brubacher; Case; Reagan,
(2005), los autores sostienen el supuesto que la reflexion se genera a partir de la accion, por lo tanto, la
mejora de la ensefianza se propicia por medio de este proceso reflexivo eny sobre la practica. Tal
concepcion asume al profesor como un profesional capaz de reflexionar de una manera critica y analitica
sobre su practica; con la posibilidad de autoevaluarla y decidir qué cambios son necesarios para
mejorarla. Brubacher, et al, (2005), argumentan que una ensefianza reflexiva debe tomar decisiones
racionales y conscientes, lo cual no siempre es sencillo de acatar por los docentes, ya que éstos en
ocasiones deciden instintivamente o por medio de lo que han aprendido sin un proceso consciente, por
ello ser un profesional reflexivo los libera de actuar impulsiva y rutinariamente para actuar de modo
consciente y deliberado: “la practica reflexiva sirve para fortalecer a los docentes en el aula con el fin
de que cumplan mejor sus funciones y, sobre todo, constituye una herramienta para que perfeccionen su
practica de la ensefianza y sean mejores profesionales, mas competentes y mas sensatos por decreto
propio” (Brubacher, et a/ 2005, p. 43).

La propuesta tedrica del profesor reflexivo (Schon, 1983) es el marco que permite a los profesores
aprender en la accion, como la capacidad del docente para controlar aquello que se presenta durante su
practica, es decir llevar a cabo un acto consciente (reflexion-accion), en esta etapa el saber practico tiene
diversas propiedades, es un conocimiento que se realiza de modo espontaneo. Al respecto Schon, (1983,
p. 60) sostiene: “Durante la ejecucion de la accién no somos plenamente conscientes”. Para ello se
requiere de la reflexion, para hacer visible aquello que de otro modo quedaria como un acto no meditado.

Posteriormente el aprender sobre la accion es el acto consciente una vez ocurrida ésta, lo que permite al
docente pensar sobre aquel tipo de conocimiento que él vive y que es producto de sus experiencias. Al
hacerlo puede acceder a conocimientos tacitos, es decir que antes no eran conscientes para el actor y s6lo
puede llegar a ellos una vez que ha reflexionado en y sobre la accién, “el saber desde la practica tiende a
ser cada vez mas tacito, espontaneo y automatico” (Schon, 1983, p. 66).

Finalmente el aprendizaje para la accion es el resultado deseado de los dos primeros tipos de reflexion,
en el cual el docente aprende de sus experiencias anteriores y toma conciencia de ellas: sobrey en la
practica, para orientar futuras formas de llevar a cabo sus acciones, desarrollando aptitudes prospectivas
para poder intervenir en aquellas necesidades que requiere para resolver problemas o simplemente para
pensar en sus actuaciones tanto asertivas cuanto problematicas, posibilitando el cambio de lo que ahora
hace pero de modo razonado (proceso metacognitivo). " Se reflexiona no para volver al pasado, sino para
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orientar la accién futura, por una motivacion moral practica, orientada a las alternativas de actuacion
(...) de tal manera que la reflexion para la practica hace que el maestro se anticipe a los problemas,
necesidades o cambios que él prevé en el dmbito de su intervencion educativa” (Domingo, s/f, p. 2).

A continuacion se presenta un resumen de las principales concepciones en torno al portafolios.

TABLA 2. CONCEPTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN AL PORTAFOLIOS DOCENTE

Shir, (1983, 1992); Brubacher; |[Lacapacidad del docente para llevar a cabo un acte consciente

Case; Reagan, [2005) creflexion-acciGn,

La reflexion se genera a partir de la accidn: en y sobre la pradica
para mejorarla.

Selding 1997 Carpetaen donde el propio profesor integra sus trabajos o
evidencias de las actividades relacionadas con su desempeno.

Shulman, [1998) Retroalimentacidn formativa para promover procesos reflexivos:
formacion genuina.

Lyons, [2003]). Construccion de  profesionalismo docente, formacion v evaluacion.
Fernandez, [2004) Auvtoevaluacion para asumir errores como fuente de aprendizaje
Diaz Barriga, [ 2006) Evaluacion auténtica en sitwacion de la vida real.

Barbera, [2007) El portafolios proceso formativo de evaluacion para adguisicion de

competencias docentes.

Bozuy Canto, [2009) Formacion critica y reflexiva  auténoma y responsable.

Elaboracién propia con base a lo desarrollado por los autores

2. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es un estudio de corte cualitativo. El método de analisis de los datos partié de
un proceso deductivo-inductivo, en el cual las categorias previas que sustentan el bagaje teérico
(deductivas), se interrelacionan con la teoria producida a partir de los significados, acciones,
pensamientos y percepciones de los participantes clave de esta investigacion (inductivas), dandose una
relacion que va de la teoria a la praxis y viceversa (Davila, 2006). Mas adelante se explicara con detalle
coémo se realizé el proceso de analisis.

Las categorias tedricas obtenidas (con base a lo expresado por los docentes y construidas por las
investigadoras) se han contrastado con la teoria existente sobre el tema.
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3. POBLACION DEL ESTUDIO

Esta se conformé por diez profesores-investigadores que representan a las tres divisiones académicas de
la universidad en donde se realiz6 el estudio: Ciencias y Artes para el Disefio; Ciencias Sociales y
Humanidades y Ciencias Bioldgicas y de la Salud. El grupo de estudio se constituye por un veterinario,
dos quimicas farmacéuticas biologicas, dos disefiadoras graficas, un disefiador industrial, una
matematica, un administrador, una psicéloga y una pedagoga. Todos los profesores excepto una docente,
son de tiempo completo y estan contratados de forma indeterminada por la Institucion.

Su participacion en el Diplomado ha sido de modo voluntario, con el fin de mejorar su docencia y
enriquecer su formacion. Cabe mencionar que el Diplomado es un proyecto que no se ofrece de modo
regular en la Universidad, ni es parte de un plan de formacién permanente. Es iniciativa de un grupo de
profesores-investigadores expertos en el tema. La experiencia se realizé de mayo a septiembre del 2011
con una duracién de 140 horas.

En este espacio se les exhort6 a los docentes a la reflexion en torno a las competencias docentes y en
como las aplicarian en lo concreto a sus proyectos formativos.' De modo conjunto los profesores
construirian su propio portafolios electrénico para dar cuenta del proceso de reflexién y autoevaluacion
con fines de mejora.

Tal formato permitié que los portafolios de los docentes pudieran tener acceso a la red para una mayor
difusion con el publico interesado. Con tal fin se disefid un blog? El portafolios de formacion puede
elaborarse en distintos formatos, como son los medios electrénicos® que tienen mdltiples ventajas o los
fisicos (en papel). Lo importante de estos es su contenido, sus caracteristicas, sobre todo, el para qué han
sido construidos.

Las fuentes de recoleccion utilizadas se obtuvieron de de los propios portafolios de los profesores, a partir
de algunos contenidos disefiados ex profeso para guiarlos durante este proceso. Parte de los contenidos
que se retoman para esta investigacion son: 1) La identidad de la docencia: en la cual se recogen las
reflexiones de los docentes respecto a por qué son docentes y cual era su filosofia de la ensefianza. 2) Las
Competencias docentes en formacion. tiene por objetivo la familiarizaron del concepto competencias y su
uso en la practica educativa, de este contenido se extrajeron las concepciones de los docentes respecto a
las competencias. 3) La valoracion de logros de las competencias. se hace una recuperacion de la
experiencia vivida durante la aplicacién del material didactico, a lo largo del Diplomado y en relacién con
la construccion de su portafolios y cdmo sirvié este medio para su proceso reflexivo, de modo
complementario se extrajo informacién sobre lo que los profesores planean realizar a mediano plazo
como una forma de mejorar su ensefianza a futuro.

Por otro lado, se retoman algunos fragmentos de las minutas que recuperan parte del discurso de los
profesores, de esa manera se complet6 o verificd lo que los docentes sefialaron en sus portafolios.

1 Como se coment6 antes éstos no seran analizados en este estudio.
2 Disponible en http://diplomadoformaciondocente.wordpress.com/

3 Los medios tecnoldgicos hacen posibles dos tipos de portafolios: el digital y el electrénico. En el primero todos los recursos son transformados en
lenguaje informatico. Por ejemplo se pueden digitalizar documentos y almacenar en dispositivos electrénicos (CD, USB, DVD, o bien puede ser
desarrollado en red -blog-.). Los beneficios que ofrece esta version frente a la fisica o de papel hace referencia a su portatibilidad y difusion, sobre
todo cuando se trata de web potfolios (Barret, 2000).]
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El proceso de analisis de la informacion obtenida de los portafolios, las minutas y el cuestionario fue
tratado mediante un analisis de contenido de datos cualitativos (lzcara, 2009, p. 75). Este abarcé tres
etapas 1) la simplificacién de la informacion: seleccion de fragmentos relevantes en relacién con los
objetivos de la investigacion, incluy6 la lectura, revision del material recopilado. La etapa 2) fue la
categorizacion de la informacion, la cual se refiere a la simplificacion de ésta para hacerla manejable, se
sistematizo lo obtenido creando categorias y subcategorias. En el paso 3) se presentd el informe de
resultados, el cual se ha simplificado por medio de categorias de andlisis, finalmente se ofrece una
interpretacion de tal proceso, la cual se refuerza o ilustra con alguna cita textual de los profesores
participantes, bajo el supuesto de que “el elemento narrativo del pensamiento reflexivo consiste en que
tales relatos, cualquiera que sea su forma, permiten contextualizar la experiencia en el aula tanto para el
docente como para otras personas y, por tanto, nos brindan una comprensiéon mas rica de lo que alli
ocurre” (Brubacher, et a/, 2005, p. 41).

4. PRESENTACION DE RESULTADOS

El analisis de los resultados esta guiado como se menciono, por tres preguntas de investigacion:

1) ¢Como conciben los profesores a las competencias docentes?
2) ;Qué competencias manifiestan los docentes promover en sus alumnos?

Para responder estas dos interrogantes se partié de las siguientes categorias:

» Las competencias segun los docentes.
» Las competencias promovidas por los docentes.
Respecto a la ultima pregunta:

3. ;Como se manifiesta el proceso reflexivo de los profesores por medio del portafolios?
Las categorias que intentan responder esta pregunta son:

= Por qué son docentes.

= El portafolios en el proceso reflexivo de los profesores.
» La autoevaluacion para mejorar.

»  Planes a futuro (Prospectiva).

4.1. Las competencias docentes segun los profesores

Durante el Diplomado se discutio con los profesores sobre los conceptos de competencias en general y en
particular las docentes. Primero se analizaron ambos conceptos en torno a diferentes paradigmas o
posturas metodoldgicas. Posteriormente lo discutido tedricamente se reforzé con lo vivido por los
profesores durante su experiencia en el Diplomado y cdmo aplicaron lo aprendido a través de su propia
intervencion con los alumnos y que se plasmé como experiencia vivida por ellos en sus portafolios.

Cuestion que supone unir a la teoria con la practica, contribuyendo asi al supuesto del profesional
reflexivo (Shon, 1983). En el siguiente esquema se muestran algunos de los discursos proporcionados por
los docentes en torno a lo que ellos conciben como competencias docentes.

TABLA 3. LAS COMPETENCIAS DOCENTES SEGUN LOS PROFESORES
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Capacidad para enfrentar ¥ zoluciorar probleras dentro v fuera del aula,

Poner en practica recwrsos conocirmientos, habilidades ¥ actitudes para deterrmiradaz fareas de

forrma eficaz.

Conjunto de conocimientos, habilidades v actitudes para la practica.

Comprender el aprender a aprender de fortma autdnoma v saber para que se aprende.

Proponer, hacer, constriir cosas innovadoras ¥ mmejores para crecer.

Commprender determiradas problematicas v oactuar para su mejora. Es accldn en la reflexidn v

WICEVErSa,

Desde la teoria las competencias docentes se pueden resumir como aquellos conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para una docencia de calidad, es decir e/ saber hacery saber ser (Bozu y
Canto, 2009).

Para los profesores -de acuerdo a la tabla (3)- las competencias se pueden interpretar de modo
esquematico como la utilizacion de (los) diferentes recursos (conocimientos, habilidades, actitudes, entre
otros) para resolver problemas de forma eficaz con la conciencia del por qué y para qué se llevan a cabo,
lo que puede contribuir al crecimiento personal como sinénimo de mejora.

En la siguiente tabla (4) los profesores expresan las competencias a través de los aprendizajes que ellos
manifiestan promover en sus alumnos.

4.2, Las competencias promovidas por los docentes

TABLA 4. LAS COMPETENCIAS PROMOVIDAS POR LOS DOCENTES

Concientizar v hacer responsables alos alumn os del papd tan importante que van a
tenar ante la sociedad, resclver una situadon problema real a travées de competencias,
porgu e es mas fadl aprender hacien deo.

Conducir al grup o a romper sus pautas de dependencia, que & alumno “sepa hacer”, que
sea capaz de participar de manera responsable en su propio proceso de aprendizaje.
Crear ambientes de aprendizaje partidpacion y dialege, pero también exigir resultadoes,
reflexionar v serjustos al calificar.

Tenemos que desarrollar habilidades como buenos escuchas, ser capaces de incentivarla
negodacion v el didlogo entre los integrant es.

Crear ambiente de trabajo amable basado en el respeto mutue, que genere confianza
{cercania) & interés al conodmiant o.

Es importante ensefiarles sobre la busqueda, recopilacien v analisis dela infermacian.
Promuevo diversas adividades con los alumnos como una motivacion a su carrera.
Posibilitar la tran sformacion de la reflexion a la acdon y viceversa, es comprender una
problematicay actuar en consecuencia parasu mgora.

El chjetive del profeser es lograr que los alumneos enfrenten situ aciones nuevas de
manera autoadaptviva, de transformacion creativa de la realidad objetiva de su mundeo.

De acuerdo al esquema anterior, los profesores tienen una concepcién del aprendizaje en el cual el
alumno es un actor consciente y activo de su propio proceso de aprendizaje, apoyado por las aptitudes,
actitudes y valores que se construyen en el contexto del aula. Aspectos o dimensiones que permiten a
los estudiantes actuar para resolver situaciones de la vida real. Entre las competencias que sefialan
incentivar en sus alumnos, -con base en el cuadro (4) -, destacan tres dimensiones, que se muestran en la
siguiente tabla (5):
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TABLA 5. DIMENSIONES DESTACADAS DE LAS COMPETENCIAS PROMOVIDAS POR LOS DOCENTES

ValL.CRES APTITUDESR ACTITUDES
F.espetar, confiar, Interés por d conocimiento, Autonomdia, independencia
escuchat, incettivar, resiltados, toma de dedsiones, participacin, reflezon.

negociar, dialogar, aplicar | saber hacer, saber ser.
lajusticia, colaborar,

En palabras de un profesor:

La ensefianza es un proceso de dos direcciones, por ello el objetivo del profesor es lograr que las
competencias queden como huella indeleble y les permitan enfrentar situaciones nuevas de manera
auto-adaptativa, de transformacion creativa de la realidad objetiva de su mundo circundante.

Las tablas anteriores (4 y 5), muestran como los profesores consideran a las competencias desde una
vision integral que implica el saber hacery el saber ser como dos elementos necesariamente unidos. Para
ellos es importante crear ambientes de trabajo y/o aprendizaje guiados por valores que sirven como una
base importante en la relacién con sus alumnos. Algunos de estos son: la confianza, el respeto o el
didlogo.

Por otra parte, el saber hacer es expresado por los docentes a través de los conocimientos y capacidades
que requieren los alumnos para su desempefio, por ejemplo que éstos sepan buscar y localizar
informacién, aprender haciendo o que se enfoquen en resolver problemas sin importar la asignatura que
cursen.

A continuacion se muestra resumidamente lo manifestado por los profesores respecto a las competencias
que éstos sefalan incentivar con sus alumnos.

TABLA 6. COMPETENCIAS QUE SE BUSCAN INCENTIVAR EN LOS ALUMNOS

Saher ser Saber hacer

Creacidn de ambientes detrabajo v | Buscqueda, recopilacidn v analisis d
aprendizaje basados en reflesidn, | informacion

negodacidn,  incentiwos,  saber | Besolver problemas

esquchar, cambio, imnovacidn, | Aprender haciendo

confianza, respeto, dialogo v | Generarinterés por el conocindento en
et cipacd At susalutrnos

Reflexidn en la accidn ¥ wiceversa
transfortrac on creativa de la realidad
Ohtencidn de resultados

En este estudio se considera que no se pueden desligar las competencias del importante papel que juegan
los actores en el proceso ensefianza-aprendizaje, el cual requiere de docentes conscientes de su rol como
guias en tal proceso y de ése modo encaminen a sus alumnos a ser responsables de su propio
aprendizaje. Segun lo expresado por los profesores, éstos se conciben como guias en tal relacion el
alumno cumple un papel central: es responsable de su propio aprendizaje. En esta relacién el docente
ejerce una funcién de mediador entre el conocimiento y el aprendizaje. Tal interrelacion se ve mediada
por diversos elementos a desarrollar o impulsar por los profesores como un todo integral. El deseo de
cambio es un proceso implicito necesario para llevar a cabo competencias intelectuales, actitudinales y
pedagogico-didacticas asociadas a facilitar procesos de aprendizaje auténomos (Galvis, 2007).
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Estas competencias se integran con varios elementos (valores, actitudes, aptitudes, entre otros) para
resolver problemas dentro de un contexto determinado. Cuestion que requiere de un proceso de
concientizacién (reflexion), para que de ése modo el profesor pueda evaluar las competencias con las que
cuenta o las que desea desarrollar, movilizar o adquirir.

Los resultados dan cuenta que los docentes han querido enriquecer y complementar su area o disciplina a
través de ejercer la docencia, para la cual -como se vera mas adelante- nadie los prepard, siendo mas
bien como una obra en permanente construccion, que se aprende en la practica, por ende no hay
asignaturas especificas por cursar, va mas alld de una disciplina especifica. De ahi la riqueza de ser
docente y mas aun reflexionar sobre ello.

Segun Delors (1996) el educador del futuro debe despertar el interés por aprender y mantener al dia estos
conocimientos. Para ello requiere un proceso de aprendizaje que facilite la adquisicion de las capacidades
para la solucion de problemas, el desarrollo de capacidades socio-afectivas: valores, actitudes,
motivaciones y emociones, es decir el deber ser, dimension en la cual los valores juegan un papel
fundamental, puesto que el rol del profesor va mas alld de estar limitado a la adquisicion de
conocimientos y destrezas, desligado de la dimensién humana. En tal sentido Galvis (2007, p. 49 y 51)
afirma, “para ser competente no basta con saber hacer, se requiere saber ser actuar holisticamente (...)
la capacidad de llevar a cabo instrucciones no define a la competencia, se requiere ademas la llamada
actuacion, el valor afadido que el individuo competente pone en juego (...) es saber encadenar unas
instrucciones y no solo aplicarlas aisladamente”

4.3. ;Como se manifiesta el proceso reflexivo de los profesores por medio del portafolios?

La respuesta a tal planteamiento requiere de mdltiples dimensiones que rebasan lo desarrollado en este
estudio. Por lo tanto tal planteamiento se respondera modo parcial. Para ello se conformaron las
siguientes categorias de analisis:

= Por qué son docentes,

= El portafolios en el proceso reflexivo de los profesores,
» La autoevaluacion para mejorar su practica.

» Planes a futuro (prospectiva).

4.3.1. Por qué son docentes

SegUn lo expresado de modo general por los profesores, la docencia no fue su principal objetivo,
llegaron a ella de modo circunstancial (primero decidieron ejercer sus respectivas profesiones). No
obstante ejercerla ha sido un reto, para el cual se han preparado sobre la marcha. En la siguiente la tabla
(7) se resumen las respuestas de los profesores a tal planteamiento.

Una docente expresa:

Considero que la ensefianza es como un continuo proceso de aprendizaje y que cada individuo
puede aprender al ensefar, incluso si no tiene la intencién de convertirse formalmente en profesor,
instructor o maestro. Sin embargo, hay algo especifico de los profesores que nacen, porque al final,
la responsabilidad que se adquiere es infinita.

Se puede argumentar con base a las respuestas de los profesores, que ninguno de ellos pensé en la
docencia como su primera opcion, en los casos relatados ésta se dio conjuntamente con su proceso de
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profesionalizacién dentro de su particular disciplina. Sin embargo, el reflexionar sobre ella ha sido un
elemento que puede repercutir para su revalorizacién, como se vera a continuacion.

Una docente comenta:

Me dediqué paralelamente a la docencia y al trabajo profesional, nunca me imaginé ser docente, al
principio cuando trabajaba como profesora de asignatura no me preocupaba demasiado por la
actividad pues estaba inmersa en la vida profesional, me esforzaba en la medida de que podia y
empezd a gustarme (...) aprendi a querer a la docencia, ahora estoy completamente inmersa en ella
(...).

TABLA 7. POR QUE SON DOCENTES

Como la mayor parte de los profesores universitarios, nadie me preparé para ser
docenteHe ide aprendien do sobre la marcha v con curses de didactica general.
Comence a trabajar como ayudanie de investigaaon en donde Tambien impart classs,
IMe he estado preparando (por eso) emprendi & presente diplomade, para reconocer la
manera en gue se aborda el proceso de ensefianz iza

IMe dediqué paralelamente a la docencia y al trabajo profesional, nunca me imaginé ser
docente Aprendi a querer a la docencia, ahora estoy inmersa en ella.

Ingresé a una maestria que me pemiitiera una mejor formacion, pere a la universidad
icomo docente) entré por acddente.

La ensefianza como un continuo proceso de aprendizaje, cada individuo puede apren der
a enseiiar, induse si notiene la intencion de convertirse formalmente en profesor.

Mo degi ser docenfe, ingrese a la universidad como coordinadora de evaluacion
educativa (.| posteriormente me asignaron un grupe, desde entonces sigo en este
espacio..
Ta vinculacion enfre Ta pradica profesional v docenie fue una tarea conjunta, al
principic me consideraba come parte de mis grupos (alumna), donde todes
apren diamos y reflexionabamos, casi a la par, asi que trataba de estudiar a profundidad
para ir un paso adelante.

4.3.2. El portafolios en el proceso reflexivo de los profesores

TABLA 8. EL PORTAFOLIOS EN EL PROCESO REFLEXIVO DE LOS PROFESORES

(El portafolios) perrmitic tormmarme el tietrgpo para hacer reflezadn sobre mi practica docente. Tener las
herrar entas para la autoewvaluacidn.

Elaprendizaye Tundarmental Tue zobre el wahoso papel del portafolios como recurzo formativo v
evaluativo.

FEl harer el portafolios es como un proceso liberador, me cuesta trabajo esciibir, pero es necesario. 51 100
no escribe no plasma las ideas.

Buena formma de planear, orgardzar ¥ difiundic las actisidades. Elemento de reflexion e integracién pata
revitalizarla practica docente. Asuda a sensibilizar a los docentes sobre su practica

Selogré lo méaximo en ura experiencia didactica se aprende sin necesidad de que hubi era un exarmen ¥
de ésemodo se muestra los objetivos que se propusieron

Dala posibilidad de concretar ideas a traweés de una herrari enta procedimnental diferente e integradora
1til en la practica docente.

Hemarnienta atil de reflexdon, conla cual puedo mostrar md trabajo en formra sintética e innowvadora.
Esun proceso de autoevaluaci o refesdoné v justifique sobre [a seleccion v diver sldad Oe el dericlas
presentadas en el portafolio, respondi honestamente

Permnite manifestar una critica constructiva, el didlogo v aportaciones de mis colegas.

Mo es facil hacer un portafolios, pues no siempre se puede escribir eso que alguno reflexiona como
profesor, no es un trabajo sencillo. Es una expetiencia revitalizante.

Una posibilidad creativa para entender nuestta propia labor, se me queda una serrillita para trabajar més
adelante

Como se observa, los profesores conciben al portafolios como un recurso valioso que ha facilitado el
proceso reflexivo, de autoevaluacion y con ello puede generar en éstos formas de autocritica y analisis
sobre su practica; con la posibilidad de realizar cambios para mejorarla.
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De la tabla anterior (8), se rescatan dos dimensiones en las cuales los docentes observan al portafolios de
la siguiente manera: Como un medio para la reflexion y como un recurso didactico:

TABLA 9. PORTAFOLIO COMO MEDIO PARA LA REFLEXION Y COMO UN RECURSO DIDACTICO

Feflexion: Feaurso diddetico:

Practica docents, recurso | En proceso ensefianza-
autoevaluacion, proceso |aprendizaje, forna de
liberador v didlogo, | planesr, orgarizar v difandir
plasmar ideas | actividades, cotcretatideas
mntegralmente, v eEperiencia en formma
senahilizar ¥ revitalizar | sintética.

practica docente,
mcentivar  orftica v
constractivarnente,

El portafolios ha sido un medio importante en el proceso reflexivo de los profesores, en la primera
dimension éstos lo observaron como un espacio para la autoevaluacién a través de plasmar sus ideas, un
proceso liberador que contribuye a sensibilizarlos para actuar de modo constructivo. En la segunda
dimension se observa al portafolios como una herramienta didactica que facilita su planeacion y
organizacion de forma sintética.

Una docente expresa:

Lo mas valioso en este Diplomado fue tomarme el tiempo para hacer reflexion sobre mi practica
docente, ser y tener las herramientas para que dicha reflexion me permitiera una autoevaluacion. El
considerar la preparacion docente como una constante.

A partir de hacer consciente la utilidad del portafolios los profesores pueden de modo mas claro conocer
su propia actuacion, es decir facilitar el proceso de autoevaluacion. A continuacion se presentan algunos
argumentos que refuerzan esta idea con la siguiente categoria.

4.3.2. Autoevaluacion para mejorar

TABLA 10. AUTOEVALUACION PARA MEJORAR

Elahorar reflexiones sobremi pradicay tratar de naretarlas.

Aprender v re conceptualizar miidea sobre las competencias.

Mi actividad docente puede ser mejor

Proponer un nueso esquema de trabajo. Mas alladelos tutoriales,

Fundamentar tedricamente las adividades que realizo.

Preparacion docente como una constante.

IWejorar mi practica docente atraves de competencias.

F.econocer limitaciones propias.

Toma deconsdencia de logros v errores en el aulz por ejemplo, distanciamiento
comunicativo con mis alumnos.

Por lo expresado, se puede argumentar que el portafolios efectivamente hace visibles aspectos que de
otro modo quedarian implicitos o desconocidos en la practica docente y, por lo tanto, con una menor
posibilidad de hacerse conscientes.
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Finalmente algunos profesores expresaron sus p/anes a futuro.

4.3.4. Planes a futuro

TABLA 12. PLANES A FUTURO

o Profindzaré en las competencias v continaré investiganda.

o  Harémi planesacidn a trawés de competencias, aungue esto represente un trabajo extra,

o lhicare a las competencias que corprenden & Modulo que itmparto ¥ constnirg la
muia del estudiarte ¥ de evaluaci dn pata cada una.

o FEstablecers la guia del estudiante, con ésta hubo menos inconformdad, pues elos
sahian deantemano 1o que tabfan trabajada v queé no.

o  Flahorare la guia para el desarrollo de la conpetencia informativa en muis estudiantes.

Por lo anterior, se puede resumir que a partir de utilizar los portafolios los profesores revaloraron su
docencia como una labor en la cual nunca se deja de aprender, por lo tanto se abre la posibilidad para
mejorarla como un proceso formativo de evaluacion (Barbera ,2009) en el que se puede conocer a
profundidad la adquisicion de competencias que se estan desarrollando en el profesor.

En este sentido, en el estudio que llevaron a Cabo Bozu e Imbernon (2009), en una universidad de
Barcelona, los autores dan cuenta de un resultado similar, en donde los profesores revaloraron su
docencia al hacer conscientes y visibles diversos aspectos a través del portafolios. Segun los autores los
profesores que utilizaron el portafolios lo describen como un recurso que permite la reflexion sobre la
practica docente y su mejora, el aprendizaje, la autoevaluacion y el desarrollo profesional; ademas de
observarlo como un instrumento informativo de documentacion de las competencias docentes.

Los resultados para este trabajo muestran algo similar, los profesores fueron mas conscientes respecto a
su docencia, por ejemplo: por qué eligieron ser profesores o de qué modo el portafolios ha sido una
herramienta Util para mejorar su practica o a partir de darse cuenta de sus errores y como pueden
cambiarlos. Los docentes expresaron que la construccion del portafolios fue un proceso liberador, creativo
e integral que revitalizo su perspectiva de la docencia. Por ello se considera un elemento valioso para
poder organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera alternativa, es un medio que facilita y
hace notorios aspectos que de otro modo quedarian solo en la mente de los actores. Por ende, contribuye
a aprender en, paray sobre la accion (Shén, 1983) como un acto consciente, que gracias a las cualidades
de esta herramienta, deja de ser un proceso tacito, espontaneo y automatico, para convertirse en uno
evidente, reflexivo y planeado.

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una limitante que se tuvo en este estudio fue el no abordar lo desarrollado por los profesores en su
proyecto formativo, para de ése modo complementar, reafirmar o contrastar los resultados aqui
mostrados. Por lo tanto queda como un aspecto pendiente como una futura investigacion.

Otra limitacion que se puede mencionar es relativa a la construccion del portafolios el cual como se
observé es una valiosa herramienta para el proceso reflexivo de los profesores y de autoevaluacion. Sin
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embargo, su disefio va mas alla de ser un dispositivo de recoleccion, requiere del compromiso de los
actores para desarrollar las cualidades que encierra el instrumento, es decir, que realmente sea un
espacio para mejorar la practica docente. Cuestion que los profesores del Diplomado lograron desarrollar
parcialmente, hubo diversos niveles de reflexién, de justificacién de evidencias o de autoevaluacion.
Segun lo argumentado por los profesores la falta de tiempo fue la principal razén para no desarrollar del
todo los contenidos solicitados en sus portafolios o la profundidad en sus reflexiones. Lo cual los hace
perfectibles en diversos sentidos. No obstante es esto puede visualizarse también como una ventaja del
portafolios, el cual se puede retomar y enriquecer aquello que en alglin momento se dejé cancelado o
poco desarrollado. Sin embargo, se parte del supuesto compromiso de los actores para llevarlo a cabo.

Al respecto algunos docentes argumentan:

“Creo que las evidencias no las desarrollé del todo”, y “me falt6 tiempo para hacer reflexion sobre la
puesta en practica”; “me costd trabajo ajustar los tiempos planeados en mi proyecto formativo con los
tiempos reales”; “me falto elaborar y concretar mas la parte de identidad de la docencia”.

7. A MANERA DE CONCLUSION

De acuerdo con los hallazgos presentados los profesores integraron en su practica una serie de
competencias, mismas que fueron comprendidas y reflexionadas desde lo real vivido, es decir, un tipo de
evaluacion auténtica (Diaz Barriga, 2006), al aplicar lo aprendido en el Diplomado a situaciones reales en
el aula, reflexionar sobre ello y hacerlo patente en sus portafolios, de modo que se puede hablar de un
proceso de autoformacion en un contexto de la vida real. Proceso que parte de posibilitar al actor
inmerso en el mismo a desarrollar habilidades que le ayuden a aprender con autonomia a través de la
vida, es decir metacognitivas (Barbera, 2009).

Un profesor sefala:

Justifiqué, reflexioné sobre la seleccion y diversidad de evidencias presentadas en mi portafolios,
respondi honestamente a la autoevaluacién manifestando siempre una critica constructiva, de dialogo
a las criticas y aportaciones de mis colegas.

Finalmente, en sus reflexiones los docentes mostraron algunos elementos novedosos, por ejemplo, tener
claro lo que han aprendido sobre las competencias y lo que aln les falta por desarrollar. Por ello, sin
demeritar sus alcances y perfectibilidades, se considera que el haber integrado las competencias y el
portafolios docente como dos elementos que pueden complementarse y enriquecerse entre si, ha sido un
acierto, que va mas alla de lo especifico del Diplomado, es una forma de intervenir en un proceso de
bdsqueda y aprendizaje general. Como lo sefialé una profesora, fue: “aprender-haciendo” donde el actor
se re-conoce, hace consciente y visible un proceso de crecimiento profesional. Por ello, esta es y sera una
labor importante para seguir trabajando tanto a nivel practico cuanto tedrico. La riqueza de las
experiencias recuperadas en la voz de los actores (docentes) implicados da cuenta de lo necesario de
tales intervenciones en, sobrey para la practica pedagégica. El pensar en el proceso de evaluacion desde
esta postura es integrar de modo holistico tanto las fortalezas cuanto las debilidades, las reflexiones de
sus protagonistas -en la accion- y su posible propuesta de mejora o solucién. Obra que implica esfuerzo y
dedicacion constantes.
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