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Resumo

A avaliagdo é um processo que agrega diferentes dimensdes de um objeto. Em
educacao, e pelas caracteristicas que fundamentam as Ciéncias Sociais, a avaliacao
educacional desenvolve-se com base na analise critica do processo e dos resultados
qualitativos e quantitativos, justificando o processo deliberativo do estudo do objeto
com fundamentacdes epistemoldgicas e cientificas, que consideram as
caracteristicas do contexto como uma das principais variaveis a observar. O
processo de avaliagdo é complexo e, por isso, exigente do ponto de vista da criacao
de critérios e, consequentemente, da assuncao de resultados que fornecam dados
sobre o estado das politicas, dos processos e das praticas em educacdo. Esta
dificuldade nao deve ser justificativa do /aissez-faire, mas promotora de um debate
em torno da avaliagdo que permita a construcdo de padrdes de avaliacao

educacional préximos das praticas educativas, dos processos e das politicas em
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educacao e respeitadoras dos seus contextos. O objetivo deste ensaio é refletir
sobre os processos de avaliacdo educacional no contexto Portugués, focado na
analise da experiéncia da Avaliacao Externa das Escolas (AEE).

Palavras chave: Avaliacdo Externa das Escolas; Avaliacdo Educacional; Ciéncia;

Etica.

Abstract

Evaluation is a process that aggregates different dimensions of an object. In
education, and due to the characteristics that underlie the Social Sciences,
educational evaluation is developed based on a critical analysis of the process and
qualitative and quantitative results, justifying the deliberative process of studying
the object with epistemological and scientific foundations, which consider the
context characteristics as one of the main variables to observe. The evaluation
process is complex and, therefore, demanding for the creation of criteria and,
consequently, of the assumption of results that provide data on the state of the
policies, processes, and practices in education. This difficulty should not be a
justification for /aissez-faire but be a promoter of the debate around evaluation that
allows the construction of educational evaluation standards close to educational
practices, processes, and policies in education and respectful of their contexts. The
purpose of this essay is to reflect on the educational evaluation processes in the
Portuguese context, focused on the analysis of the experience of the External
Evaluation of Schools (EES).

Keywords: External Evaluation of School; Educational Evaluation; Science; Ethics.

1. Introducao
No contexto portugués, a aproximacao entre a ciéncia e a educacao é
fundamental para a observacao, analise e compreensao dos processos de avaliacao

educacional, contribuindo com conhecimento cientifico para o desenvolvimento de
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uma escola3 autdonoma, democratica e inovadora, tal como é preconizado no Art.°
50.9 da Lei n.© 46/86 — Lei de Bases do Sistema Educativo.

Apesar de em teoria o apelo a avaliacdo educacional ser uma forma de
melhorar o capital educacional — e tal como Hargreaves e Fullan (2012) especificam:
o ‘capital profissional’—, estimulando a inovacao em educacao (Pascual, 2019;
Vincent-Lancrin, Urgel, Kar e Jacotin, 2019), as interpretacdes e os resultados de
varios estudos realizados em Portugal, nomeadamente sobre o sistema de Avaliagao
Externa das Escolas (AEE) (Barreira, Bidarra e Vaz-Rebelo, 2016; Pacheco, 2014;
Pacheco, Morgado e Sousa, 2020), tém consideravel relevancia para a maioria dos
sistemas educativos, pois alertam para a existéncia de varias lacunas que
necessitam de uma solucao para que a avaliagao educacional possa cumprir as suas
hipoteses tedricas, evitando vazios de significado. Este ensaio tem como objetivo
apresentar uma reflexao sobre os processos de avaliagao educacional no contexto
Portugués, centrando-se na analise da experiéncia da AEE.

Num campo que atualmente se esta a desdobrar em multiplas concegbes
epistemoldgicas, a ciéncia como ética (Calado, 2016) deve aliar-se as intengdes
politicas, aos processos e as praticas, tornando-se um conceito central da avaliacdo
educacional, restaurando a agéncia dos atores educativos (Bergh e Wahlstrom,
2018; Coburn, 2016; Etelapelto, Vahasantanen, Hokka e Paloniemi, 2013; Imants e
Van der Wal, 2019; Leijen, Pedaste e Lepp, 2019; Priestley, Biesta e Robinson,

2015) e, consequentemente, o papel da educagao na sociedade.

2. A Avaliacao Educacional em Portugal

Em 1986, com a publicacao da Lei de Bases do Sistema Educativo, sao
definidas orientacbes para o desenvolvimento e avaliagao do sistema educativo
portugués, estando identificados sete eixos fundamentais: Desenvolvimento
curricular (Art.© 47.9); Ocupacao dos tempos livres e desporto escolar (Art.© 48.0);

Avaliacao do sistema educativo (Art.© 49.9); Investigacao em educacao (Art.° 50.9);

3 Neste texto as referéncias as escolas remetem-se a todas escolas portuguesas, quer sejam publicas
ou privadas.
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Estatisticas da educacao (Art.2 51.9); Estruturas de apoio (Art.© 52.9); e Inspegao
escolar (Art.0 53.0). Segundo o Art.% 49.0 "o sistema educativo deve ser objeto de
avaliacao continuada, que deve ter em conta os aspetos educativos e pedagdgicos,
psicoldgicos e socioldgicos, organizacionais, econdmicos e financeiros e ainda os de
natureza politico-administrativa e cultural.”.

Esta perspetiva de avaliacdo educacional em Portugal deu lugar a varias
iniciativas de avaliacao das escolas inspiradas em modelos internacionais (Sousa,
2019) que incidiram, ndo s6 no conhecimento das praticas da escola, mas também
no sucesso das aprendizagens, tornando os dados (Art.? 51.9) e o papel da Inspecao
escolar, definido como “avaliar e fiscalizar a realizacao de educacao escolar, tendo
em vista a prossecugao dos fins e objetivos estabelecidos na presente lei e demais
legislacdo complementar” (Art.% 53.9), essenciais para a consecucao da avaliacao
educacional. A auséncia de informacao sobre os produtos, praticas e programas em
educacdo, bem como a inexisténcia de sistemas que produzam essa informacao,
sao dois dos vetores que contribuem para a inadequacao da avaliacao educacional
(Worthen e Sanders, 1987), ficando claro que a plenitude da apropriacao do
conceito de avaliacdo nas politicas educacionais e praticas escolares, que surgiram
posteriormente em Portugal, se deve ao facto de na intencionalidade politica terem
sido, desde logo, criadas as oportunidades para reduzir a ineficacia da avaliacao do
sistema educativo e a sua legitimidade junto da sociedade, acompanhando a
tendéncia internacional: “A avaliacdo ganhou ampla aceitacdo na educacao e areas
afins” (Worthen e Sanders, 1987, p.4).

2.1. A Avaliacao Externa das Escolas em Portugal

A abordagem da avaliacdo educacional adotada em Portugal levou a
concretizagao da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, alterada pelo Art.© 182.° da
Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, que define o Sistema de Avaliacao da
Educacao e do Ensino nao Superior, determinando

que o controlo de qualidade se deve aplicar a todo o sistema educativo com

vista a promocao da melhoria, da eficiéncia e da eficacia, da
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responsabilizacdo e da prestagao de contas, da participacdo e da exigéncia,
e de uma informacdo qualificada de apoio a tomada de decisao. Nos termos
da lei, a avaliagao estrutura-se com base na autoavaliacao, a realizar em
cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliacao externa (Inspegao-
Geral da Educacao e Ciéncia, 2008, para. 1).

Criando a possibilidade de dotar os atores educativos de informacao
relevante para melhorar as suas praticas educativas, a AEE veio enfatizar as
dimensoes interna e externa, como elementos integrantes da avaliacao educacional.
A Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) — entidade responsavel pela
implementagao do modelo de AEE — criou um sistema de avaliagao que corresponde
as intencgdes previstas na Lei de Bases do Sistema Educativo, tendo em conta que
a avaliacao do sistema educativo “incide, em especial, sobre o desenvolvimento,
regulamentacao e aplicacao da presente lei” (Art.0 49.9, Lei n.® 46/86, de 14 de

outubro).

3. A Avaliacao Externa das Escolas em Portugal: da racionalidade ao
significado

Devido ao papel de avaliador ser uma funcao pela qual todas as pessoas —em
algum momento da sua vida— ja passaram, sendo um comportamento basico do
ser humano (Worthen e Sanders, 1987), quando estamos a falar de avaliacao
educacional é fundamental que a ciéncia como ética (Calado, 2016) seja parte
integrante de todo o processo de avaliagao.

Sendo a AEE um sistema que avalia a qualidade das escolas, concretizando
a publicacdo de um relatdério de avaliagdo “composto pelas evidéncias e juizos
avaliativos sobre cada um dos campos de analise, que suportam a classificacao
atribuida ao dominio [insuficiente, suficiente, bom, muito bom, excelente], bem
como os pontos fortes e areas de melhoria, tendo como principal objetivo informar
e apoiar as comunidades educativas e a administracao” (Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia, 2019), este € um processo com varios efeitos para as escolas,
quer ao nivel organizacional, curricular e pedagdgico — sendo que o impacto nesta

ultima dimensao é reconhecido como reduzido ou inexistente no 2.9 ciclo de AEE
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(Pacheco, 2016) — entende-se que as estratégias definidas para o 3.9 ciclo da AEE
— como € o caso da composicao da equipa de avaliacao que passa a ser constituida
por dois inspetores da IGEC e por dois peritos externos (Inspecao-Geral da
Educacao e Ciéncia, 2019) — permitem a melhoria deste sistema. Nao obstante, para
que a AEE continue a evoluir para um sistema de diferentes dimensoes (interna —
pela autoavaliacao — e externa) com o objetivo de conhecer o valor do seu objeto
(Stake, 2006), tornando-se cada vez menos subjetivo — e porque a elaboragao do
relatdrio € uma das fases da avaliacdo mais permeaveis as questoes da ética e com
tendéncia para ter consequéncias mais amplas (Morris, 2003) —, deve servir-se da
ciéncia como ética (Calado, 2016), permitindo “dar respostas a questoes avaliativas
significativas” (Worthen e Sanders, 1987, p. 5), por via de conhecimento validado
empiricamente, valorizando o seu papel no campo da educacao.

Trata-se de encontrar os fundamentos cientificos para alinhar a avaliacdo
educacional com os valores fundamentais da educacao, onde a ética tem um papel
preponderante, pela necessidade de desenvolver ferramentas conceptuais e
metodoldgicas para analisar a avaliacdo educacional em diversos contextos sociais,
politicos e culturais (Bazzul, 2017). Alias, Stufllebeam (2003, p. 282) defende que
na avaliagdao educacional a contextualizacao “exige que as avaliagdes sejam
conduzidas legalmente, eticamente, e levando em consideracdao o bem-estar das
pessoas envolvidas no processo, bem como as afetadas pelos resultados”. Ainda
que longa, obscura e lenta, “na ciéncia ha esta coisa muito bela: é mais facil apontar
o erro do que provar a verdade” (Calado, 2016, p. 4) e, por isso, é através da
sistematizacao da analise da observacao e da experiéncia que é possivel reconhecer
0 erro e avancar. A ciéncia ensina-nos a olhar o mundo na sua complexidade e, tal
como Russell (2009, p. 533) defende: “nao te sintas absolutamente certo de nada”,
pois a construcdo de conhecimento faz-se quando se é capaz de colocar as nossas
convicgOes em causa e refuta-las, se necessario. Dado que é mais facil identificar o
erro do que provar a verdade, nao devemos considerar a critica proveniente da
avaliagao das escolas como uma ameaga, nem simplesmente querer que 0 processo

de avaliacao confirme o que ja é do conhecimento prévio ou que sirva de justificacao
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para resolver problemas internos (Morris, 2003), permanecendo-se pelo efeito de
legitimagao (Pacheco, 2016). Deve-se, entdao, considerar a avaliagdo como uma
pista valida em busca da conceptualizagdo da realidade.

Na avaliacao das escolas, o papel do avaliador foca-se em interpretar a
‘conduta da conduta’, pelo que esta intrinsecamente relacionada com o poder
exercido sobre os sujeitos ‘livres’, numa tentativa de producao de significado de um
contexto complexo, para dar resposta as necessidades conceptuais do ser humano
(Foucault, 1982). S6 que esta “conceptualizagdo implica pensamento critico — uma
verificagdo constante” (Foucault, 1982, p. 778) fundada num determinado
enquadramento tedrico e numa dada realidade (Foucault, 1982). O pensamento
cientifico implica raciocinio ldgico e lateral, procurando semelhancas e diferencas,
consensos e divergéncias mesmo quando consideramos que ja sabemos tudo:

Todos estamos cientes de tais factos banais. Mas o facto de serem banais
nao significa que ndo existem. O que temos a fazer com os factos banais é
descobirir - ou tentar descobrir — qual o problema especifico e talvez original
que esteja relacionado com eles (Foucault, 1982, p. 779).

A AEE necessita de ser legitimada pelos atores que desenvolvem as praticas
escolares. Numa investigacao realizada no contexto americano (Warren e Ward,
2017) torna-se claro, como em muitos outros estudos de investigacao nacionais
(Barreira, Bidarra e Vaz-Rebelo, 2016; Correia, 2012; Correia, 2016; Figueiredo,
2017; Gomes, 2014; Oliveira, 2017; Sampaio, 2018; Silvestre, 2013; Sousa, 2019)
e internacionais (Altrichter e Kemethofer, 2015; Bonner, Rivera e Chen, 2018;
Ehren, Altrichter, McNamara e O'Hara, 2013; Ehren, Gustafsson, Altrichter,
Skedsmo, Kemethofer e Huber, 2015; Ehren e Visscher, 2006; Gustafsson, Ehren,
Conyngham, McNamara, Altrichter e O'Hara, 2015; Hult e Edstrém, 2016; Jones et
al., 2017; Kemethofer, Gustafsson e Altrichter, 2017; Penninckx, 2017; Penninckx e
Vanhoof, 2015; Quintelier, Vanhoof e De Maeyer, 2018) que os atores educativos
sentem pressao e responsabilidade nos processos de avaliacao, levando-os,
frequentemente, a experienciar a desconexao entre as intencdes politicas e o

resultado desses processos de avaliacdo. Para contrariar essa tendéncia € urgente
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que a AEE tenha significado para aqueles que se encontram ao nivel das praticas
escolares, como é o caso dos docentes que “desejam uma avaliacdo significativa
(em oposicao a avaliacdo onesize-fits-all) e instrumentos de avaliagdo baseados em
investigacdao” (Warren e Ward, 2017, p. 15). A confianca entre politicas, processos
e praticas de avaliacao gera-se com base na ciéncia como ética (Calado, 2016) e no
foco formativo da avaliagdo educacional em detrimento do foco nos resultados,
dado que, por exemplo, os docentes “nao resistem as reformas per se, mas a
construcOes particulares da reforma que excluem a participacao dos professores e
negam a singularidade da experiéncia individual por uma questao de uniformidade”
(Warren e Ward, 2017, p. 16). O contexto local na avaliacao educacional € um dos
pontos-chave dos processos de avaliacao. Evitar a conformidade na avaliagao
educacional é dar asas a transformacdo e ao desenvolvimento. Apesar do conceito
de inovagao nao ser consensual (Pascual, 2019), podemos sublinhar que a inovagao
e a mudanga em contexto educacional deverao ter como alicerces a ciéncia como
ética (Calado, 2016), para que a AEE ndo seja estéril. Na esteira de Foucault (1982),
0 que nos parece ser fundamental é “analisar racionalidades especificas, em vez de
sempre invocar o progresso da racionalizacdo em geral”. A ciéncia como ética
(Calado, 2016), como primazia da avaliagao das escolas, recorre ao cruzamento de
conhecimentos (Vo e Christie, 2018), despoletando descobertas, como é o caso da
fisica, da quimica e da biologia que demonstraram que as fronteiras entre saberes
sao ténues, podendo residir nestes (re)encontros a inovacao: “é nas fronteiras entre
duas porgdes homogéneas de matérias gasosa, liquida ou sdlida que a matéria é
mais energética e reativa” (Calado, 2016, p. 11). Apesar deste ser um exemplo das
ciéncias ‘duras’, a ‘liquidez’ das ciéncias sociais — como o é a educagao —, deve ser
um motivo para que a ciéncia como ética (Calado, 2016) seja vista como um
contributo para a riqueza da sua complexidade, pois “o objetivo final da ciéncia é a
unificacao e a universalizagao: mostrar as semelhancas entre coisas diferentes”
(Calado, 2016, p. 9).

Consequentemente, a ciéncia como ética (Calado, 2016) nos processos de

avaliacdo educacional permite a obtencdo de evidéncias para a construcao de
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significado, devendo ser uma preocupacao quer dos académicos, quer da sociedade
em geral, no sentido de servir para orientar organismos, consultores e formuladores
de politicas e facilitar a comunicacdo entre uns e outros (Building Evidence in
Education, s/d), gerando os debates e consensos necessarios para que o
conhecimento nao seja enviesado e beneficie a todos (Gorard, 2020). Como recorda
Foucault (1997, p. 158):
Vivemos num mundo relacional consideravelmente empobrecido pelas
instituicoes. A sociedade e as instituicdes que a estruturam limitaram a
possibilidade de relacionamentos, porque um mundo relacional rico seria
muito complexo de gerir. Deveriamos lutar contra o empobrecimento do
tecido relacional. Devemos garantir o reconhecimento por relacoes de
coexisténcia provisoria, adocao...

Na avaliagdo educacional o desenvolvimento de padrles, principios e/ou
cédigos tem fungOes especificas relevantes, sendo fundamental para o que Merton
(1973, p. 267) descreve como “a estrutura normativa da ciéncia”. A consciéncia
cientifica da avaliagao educacional permite a Stufflebeam (2003) argumentar que:
i) protege o individuo e a sociedade de praticas prejudiciais; ii) responsabiliza os
prestadores de servigos; iii) analisa os servicos prestados; iv) julga reivindicagdes
de negligéncia; v) garante a acdo com base nas melhores praticas disponiveis; vi)
identifica necessidades de melhoria tecnoldgicas; vii) fornece um enquadramento
tedrico-concetual para orientar a investigacao e a acao; viii) define principios gerais
para abordar uma variedade de questOes praticas; ix) cria uma linguagem comum
para facilitar a comunicacdo e colaboragdo; x) facilita contelido essencial para a
formagdo dos atores educativos; e, por ultimo, xi) permite ganhar e manter a
confianga do publico na pratica. O caracter util, exequivel, contextualizado e preciso
(Stufflebeam, 2003) da AEE esta dependente do entendimento educacional
considerado previamente as politicas educativas serem implementadas. Se o
racional da AEE estiver intrinsecamente focado no facto de que “a avaliacao nao
deve apenas relatar feedback sobre pontos fortes e fracos, mas também deve
ajudar os usuarios a estudar e aplicar as descobertas” (Stufflebeam, 2003, p. 281),

a ciéncia como ética (Calado, 2016) pode permitir a geracdo de processos de
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melhoria enraizados em cada contexto.

Num artigo publicado na Revista Nature (Shah, 2020), afirma-se que os
desafios globais que se irdo sentir nesta década precisam das ciéncias sociais. Os
beneficios da avaliacao educacional para o desenvolvimento da sociedade do século
XXI nao devem ser negligenciados. Hoje, tal como no passado (Worthen e Sanders,
1987), nos paises desenvolvidos mantém-se a perspetiva de que a educacao é um
meio de resolucao dos problemas sociais, nao se devendo focar demasiado nas
“inadequac0es das escolas a ponto de produzir pessimismo sobre a possibilidade de
uma melhoria educacional genuina” (Worthen e Sanders, 1987, p. 3). Importa,
através da ciéncia como ética (Calado, 2016), construir um conhecimento mais
profundo e sistematico do estado da educacdo, quer na esfera das politicas, quer
no ambito das praticas, estimulando processos de desenvolvimento mais
significativos e capazes de trazer maior evolugao para a educagao e,
consequentemente, para a sociedade. A aproximacao da ciéncia a educagao, quer
na analise das praticas e politicas educativas, quer na tomada de decisao, é
essencial na conjuntura atual e “mais poderia ser feito para conectar a comunidade
politica aos conhecimentos externos de ciéncias sociais e humanas . . . [sendo que]
governos sabios encontrardo maneiras de incorporar esse insight’ (Shah, 2020, p.
295). Potenciar processos de avaliagdo educacional sistematica nas escolas — quer
pela avaliagao externa, quer pela autoavaliagao — concedendo-lhes os recursos
necessarios (humanos e materiais), € um sistema que consome um conjunto de
bens, mas que é sobretudo resultado de uma visdo de futuro a longo prazo e que,
por isso, deve merecer toda a atencao e esforco do sistema politico. Torna-se, até,
dificil encontrar melhor investimento dos recursos do presente que ndo na
educacao, trave-mestra dos alicerces da humanidade.

Para continuar a aumentar a validade e confiabilidade de processos como a
AEE em Portugal, é necessario aprofundar o debate em torno das descobertas
validas e significativas focadas na avaliacao e analise do seu impacto, atravessando
fronteiras e propondo estratégias (Vo e Christie, 2018) que permitam concretizar o

gue se encontra preconizado na Lei de Bases do Sistema Educativo: a investigacao
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em educacao (Art.© 50.°) como eixo fundamental para orientar e avaliar o sistema

educativo portugués.

4. Consideracoes Finais

A presente reflexao visa destacar a necessidade de identificar as
imperfeicdes, ainda manifestamente intactas, da avaliacdo das escolas e o seu
impacto no desenvolvimento da melhoria da qualidade da educagao. A natureza da
investigacdo aplicada orienta a consecucao deste designio, uma vez que as
problematicas relacionadas com a AEE podem considerar-se através da constante
tensao e construcao partilhada pelos diversos sujeitos (individuais e coletivos) na
arena.

Os contributos para esta reflexao nao serao, certamente, tao diretos quanto
se possa desejar, contudo a sua auséncia seria indutora, por si so, da necessidade
de aprofundar conhecimentos e lancar desafios que tenderdao a amadurecer a
avaliacdo das escolas. Por um lado, a ciéncia como ética (Calado, 2016) enriquecera
essa representacao, evitando interpretagdes pouco fundamentadas. Por outro lado,
o debate em torno da ciéncia como ética (Calado, 2016) na avaliacao de escolas,
nomeadamente no sistema de AEE em Portugal, permitira a analise dos desafios
que se afiguram mais relevantes, e nao meramente refletir sobre um subconjunto
da miriade de problemas éticos relacionados com a avaliacdo educacional. E neste
sentido, que a estruturacdo da AEE no campo da avaliagdo educacional estd

relacionada com a perspetiva cientifica do seu valor empirico.
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