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RESUMEN:

Las simulaciones para el aprendizaje profesional son herramientas que permiten la ejercitacién
practica de habilidades de liderazgo, y una respuesta concreta a la necesidad de avanzar a una
formacion menos tedrica y abstracta. La presente revision bibliografica ofrece un panorama
sobre las publicaciones que abordan el uso de estas herramientas desde mediados de los afios
90. Se revisaron las bases de datos Web of Science, Scopus, y Google Scholat, identificando 48
articulos que presentan usos y aplicaciones de simulaciones de liderazgo escolar. Las categorias
de analisis destacan los tipos de publicaciones, caracteristicas de las simulaciones que utilizan,
asi como los propésitos de estas. Se detectaron publicaciones “teérico-conceptuales”,
“reportes de desarrollo”, y “evaluaciones de efectos” en las aplicaciones de simulaciones. Los
tipos de simulaciones se clasificaron como “juego de roles”, “basadas en computadores”, y
“escenarios hibridos”. Respecto los propdsitos formativos, se observan énfasis en: “manejo de
conflictos”, “percepcién de autoeficacia”, “decisiones administrativas”, “gestion del cambio”,
y “manejo comunicacional”. Se concluye que estas herramientas tienen un fuerte potencial para
el aprendizaje de la toma de decisiones en roles de liderazgo en contextos escolares, y para
proveer experiencias que anticipan desafios profesionales propios de la cultura escolar.
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ABSTRACT:

Simulations for professional learning are tools that allow the practical exercise of leadership
skills, and a concrete response to the need to advance to a less theoretical and abstract training.
This bibliographic review offers an overview of the publications that address the use of these
tools since the mid-1990s. Web of Science, Scopus, and Google Scholar databases were
reviewed, identifying 48 articles that present uses and applications of simulations of school
leadership. Analysis categories highlight the types of publications, characteristics of the
simulations they use, as well as the purposes of the simulations. “Theoretical-conceptual”
publications, “development reports”, and “effect evaluations” were detected in the simulation
applications. The types of simulations were classified as “role-playing”, “computer-based”, and
“hybrid scenarios”. Regarding the training purposes, there is an emphasis on: “conflict
management”, “perception of self-efficacy”, “administrative decisions”, “change
management”, and “communication management”. It is concluded that these tools have a
strong potential for the learning of decision making in school leadership contexts, and to
provide experiences that anticipate professional challenges inherent to the school culture.
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1. Introduccion

En el contexto global se aprecia una amplia diversidad en la oferta de programas de
formacién de lideres escolares, tanto en las modalidades como en los contenidos de
los distintos cursos, diplomados y magister de liderazgo escolar (Gémez Delgado et
al., 2014; Huber, 2013). En general, las clases se desarrollan en aulas tradicionales, con
estudiantes de frente a un profesor/expositor, donde el aprendizaje se traduce en el
acumulamiento de informacién por sobre el desarrollo de practicas y habilidades
necesarias para ejercer el liderazgo de escuelas. Asi, los disefios de programas de
preparacién y desarrollo profesional de lideres escolares, se describen como espacios
de formacioén mas bien tedrica que practica, y con escasas oportunidades de observar
el desempefio de los participantes (Bailey et al., 2022; Crow y Whiteman, 2016).

Frente a este escenario, la tendencia de los ultimos afios ha sido pasar desde una
ensefanza con énfasis en la teorfa, a una que logre un dialogo fluido entre la teorfa y la
practica, con una fuerte orientacion en la experiencia y la aplicacion (Dexter et al., 2020;
Hallinger y Bridges, 2017). Bajo esta perspectiva, se destacan como las nuevas formas
de aprendizaje los talleres y las experiencias en el lugar de trabajo, donde hay un énfasis
en el desarrollo y entrenamiento de habilidades de liderazgo, por sobre el
procesamiento de informacién tedrica.

Como respuesta, las simulaciones se han perfilado como una herramienta que permite
y estimula este acercamiento entre la teorfa y la practica. Su estructura de ejercicio
secuencial, y su disefio que recrea escenarios del mundo real, permite a los usuarios
desarrollar y practicar habilidades de liderazgo en un ambiente seguro y controlado
(Bravender y Staub, 2018; Gilbert, 2017b; McGarr, 2020). Estas herramientas
presentan el potencial de maximizar el aprendizaje profesional desde la practica, puesto
que permiten ensayar y ejercitar habilidades de liderazgo en situaciones verosimiles, en
un entorno protegido, otorgando una experiencia de aprendizaje activa basada en la
resolucion de problemas (Hallinger et al., 2020; Hallinger y Bridges, 2017).

El uso de simulaciones para la formacioén, desarrollo profesional y evaluaciéon de
competencias de gestion y liderazgo ha sido estudiado a través de revisiones
sistematicas de literatura en diversas areas (Hallinger y Wang, 2020b, 2020a),
incluyendo la preparacion de docentes (McGarr, 2020), y contando incluso con algunos
meta-analisis sobre los efectos de sus aplicaciones (Chernikova et al., 2020; Howard y
Gutworth, 2020; Noetel et al., 2022). Sin embargo, en el campo del liderazgo escolar
el uso de estas herramientas se encuentra en un estado aun temprano en su desarrollo,
y si bien existen experiencias sobre el uso de simulaciones en el area del liderazgo de
escuelas, hasta la fecha no se ha elaborado una revisién de literatura acerca de su
exploracion en la preparacion y desarrollo de lideres escolares.

En este sentido, la presente revision sistematica de literatura busca otorgar una vision
panoramica de las publicaciones cientificas sobre simulaciones de liderazgo escolar: sus
principales usos y proposito, los tipos de simulaciones mayormente desarrolladas, y la
evolucion de las publicaciones sobre el tema, entre otros factores relevantes de
sistematizacion en un estado del arte. El objetivo es recopilar y examinar la literatura
sobre la utilizacién y exploracion de simulaciones de liderazgo escolar, mediante un
analisis de las publicaciones de articulos empiricos de investigacion, publicados en
bases de datos con estandares de revision por pares. Especificamente, esta revision
busca dar respuesta a las siguientes preguntas:
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e :Cual ha sido la evoluciéon de la literatura, segin afio, pais, y tipo de
publicacién, sobre estas herramientas?

e ;Cuiales son los principales propositos del uso de simulaciones en la
formacion y el desarrollo profesional de lideres escolares?

e :Cuales son los tipos de simulaciones mayormente utilizadas?

Respondiendo a estas preguntas, se pretende establecer una primera revisibn
sistematica sobre el tema, presentando un estado del arte que sea un avance para el
estudio de las simulaciones de liderazgo escolar, as{ como para la aplicacion, el uso y
desarrollo de estas herramientas de investigacion, aprendizaje y desarrollo profesional.

2. Revision de la literatura

Las simulaciones son una herramienta cada vez mas utilizada para la formacion y el
desarrollo profesional de lideres escolares. Han demostrado ser percibidas por los
estudiantes como un medio practico de entender como la teorfa se puede aplicar a la
practica (Hallinger et al., 2017). Las simulaciones exponen a los participantes a un
contexto donde deben desplegar habilidades para responder a los desafios presentados
en el ejercicio. Si bien en su esencia todas las simulaciones convergen en ser ejercicios
de toma de decisiones, se centran diversos aspectos y habilidades de liderazgo, tales
como habilidades comunicacionales, resolucion de conflictos, manejo de stakeholders,
decisiones estratégicas y administrativas sobre recursos y curriculum, entre otras. En
este sentido, las simulaciones presentan el potencial de ser una forma efectiva de
desarrollar y capacitar de una manera activa, las diversas habilidades necesarias para el
ejercicio del liderazgo escolar.

Huber (2013) da cuenta de cémo el aprendizaje profesional en los programas de
formacion de liderazgo escolar se genera desde variadas perspectivas. Sobre la base de
un analisis de diferentes oportunidades de preparacion y capacitacion, planteé un
marco tedrico (Figura 1) que intenta demostrar las distintas aproximaciones al
aprendizaje en el desarrollo profesional.

Figura 1

Aproximaciones al aprendizaje en el desarrollo profesional directivo
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Nota. Recuperado de Huber (2013).

En el centro de este modelo se encuentra la experiencia practica y concreta, en la que
destaca el uso de simuladores. Estas herramientas permiten a los usuarios desarrollar,
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entrenar y “practicar’” habilidades claves del liderazgo escolar, como el manejo de
conflictos, la toma de decisiones, tanto de caracter de gestién de personas, como de
recursos, y habilidades comunicacionales, entre otras, en entornos y contextos
escolares realistas, donde deben lidiar con las consecuencias de sus acciones y
decisiones (Weissblueth y Linder, 2020). Esto bajo un ambiente seguro provisto por la
simulacion, protegiendo a los participantes de las consecuencias de sus acciones y
decisiones (Allcoat et al., 2021; Hallinger et al., 2017).

Algunas investigaciones también proponen que el uso de simulaciones provee la
capacidad de recoleccion de datos mas significativos que la aplicacion de cuestionarios
de lapiz y papel, dado que el uso de este tipo de herramientas permite provocar en los
usuarios respuestas que sean de cierta manera “espontaneas’” y “emocionales”, con un
fuerte contenido afectivo estimulado por las emociones provocadas en una simulacion,
y estimar capacidades, por ejemplo, auto-regulatorias (Narintarangkul et al., 2016).

Adicionalmente los programas computacionales pueden registrar la secuencia y tipos
de decisiones realizadas por los participantes, y a la vez evaluar el éxito en la resolucion
de problemas (Hallinger et al,, 2017; Showanasai et al., 2013). En este sentido, la
eficacia y efectividad de un entrenamiento mediantes simulaciones depende en gran
medida de contar con un criterio medible para evaluar el desempeno en la simulacion,
a la vez que esta debe provocar comportamientos realistas, propios del entorno y de
las caracteristicas fundamentales de la tarea (Harris et al., 2020; Tirado-Olivares et al.,
2021). Esto ha provocado que las simulaciones sean cada vez mas utilizadas en la
preparaciéon de lideres escolares. Sin embargo, al igual que la diversidad en los
programas de formacion y desarrollo profesional de lideres escolares ya mencionada
(Goémez Delgado et al., 2014; Huber, 2013), se aprecia también una diversidad de
propositos de uso e implementacion de las simulaciones, y de los tipos de simulaciones
utilizados, entre otras caracteristicas (Bailey et al., 2022).

En su reciente estudio, Bailey y otros (2022), discuten desde una perspectiva tedrica la
interseccion entre la preparacion y la practica, a través del uso de simulaciones. En sus
conclusiones sefialan que la aproximaciéon al uso de estas herramientas en la
preparaciéon de lideres escolares, ha sido mas bien desde una practica pasiva,
limitandose a actividades de juegos de rol durante los programas de formacién o
desarrollo profesional, y al uso de actividades simuladas estandarizadas (o in-basket
activities), como repertorios de analisis de casos. También sefialan que: “si bien la
investigaciéon sobre simulaciones de liderazgo escolar es limitada, los estudios
disponibles indican resultados positivos” (Bailey et al., 2022, p. 12).

Se han elaborado revisiones sistematicas del uso de simulaciones y “juegos serios”, en
relacién a los beneficios que otorgan en el aprendizaje, por ejemplo, del liderazgo en
areas de salud y especificamente de enfermeria (Huynh, 2021; Labrague, 2021), del
liderazgo de negocios (Lopes et al.,, 2013), de la educacién para la sustentabilidad
(Hallinger et al., 2020), y en la educacion terciaria y superior (Vlachopoulos y Makri,
2017). También se cuenta con algunos meta-analisis, que evaluan el efecto reportado
en la literatura sobre el uso de simulaciones en educacién superior (Chernikova et al.,
2020), en programas para el desarrollo de habilidades sociales (Howard y Gutworth,
2020), y en el uso de disenios multimedia para el aprendizaje en general (Noetel et al.,
2022).

Sin embargo, atn no se ha elaborado una sistematizacién del corpus de conocimiento
existente sobre el uso de simulaciones para la formacién, desarrollo profesional, e
investigacion y evaluaciéon de competencias de lideres escolares. Por tanto, se afirma
que existe una brecha en el estudio de simulaciones aplicadas al campo del liderazgo
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escolar, y que una revision sistematica de estudios previos y recientes permitiria avanzar
en el conocimiento sobre el aprendizaje profesional en este contexto. En este sentido,
se hace necesaria una revision de la literatura sobre estas herramientas en campo del
liderazgo escolar, de manera de sistematizar el conocimiento disponible y asi potenciar
el desarrollo e implementacion de simulaciones en la formacién y el desarrollo
profesional de lideres escolares.

En consecuencia, las simulaciones pretenden generar oportunidades de preparacion y
desarrollo profesional aplicado y concreto para el liderazgo escolar. Son herramientas
que permiten una experiencia de aprendizaje que estimula la ejercitacion de diversos
tipos de habilidades necesarias para los directivos escolares acercando la teorfa a la
practica.. Frente a este escenario, el presente estudio pretende aportar a través de un
estado del arte sobre el uso de simulaciones en el campo del liderazgo escolar,
proponiendo una sistematizacion de la evidencia empirica disponible sobre el empleo
de estas herramientas en contextos de formacion, desarrollo profesional, y evaluacion
sobre el desempeno de lideres en escuelas.

3. Método

Para dar cuenta del panorama general de la produccién de articulos cientificos en
relacion al uso de simulaciones de liderazgo escolar, se realizé una revision sistematica
de literatura, siguiendo el procedimiento de busqueda recomendado por PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual
presenta un conjunto de lineamientos para reportes de revisiones sistematicas de
literatura (Moher et al., 2009). El procedimiento se modificé para esta revision
basandose en la actualizacién realizada por Page y otros (2021), la cual contempla las
etapas de identificaciéon de articulos, revision panoramica, seleccion y busqueda de
documentos, revision profunda, y elaboraciéon de muestra final.

La revision se realiz6 utilizando las bases de datos Web of Science, Scopus y Google
Schoolar, a través de dos sets de palabras clave; el primer set contemplé los términos
“school leadership”, ““school management’, ““school principal’, “educational leadership”, y el
segundo los términos “sizulation”, ““computer simulation”, y “virtwal simmlation”. Las
palabras clave se relacionaron entre ellas con el operador “OR” y entre sets con el
operador “AND”. En Web of Science la busqueda se realizé6 con el operador de
busquedas “TS” (topic search), filtrando por las categorias “Management’ y ““Education
Educational Research”, y seleccionando solamente “articulos”. En Scopus se utiliz6 el
operador “title-abs-key” (#tle, abstract, keywords), y el filtro “Soci” (ciencias sociales), e
igualmente se seleccionaron solamente “articulos”. En Google Scholar se realizaron
dos busquedas, la primera con las palabras clave “educational leadership” y “simulation” y
la segunda con “school leadership” y “simmlation”, utilizando el operador “AND”, y
revisando las primeras quince paginas de resultados de cada busqueda (150 titulos en
cada busqueda). Estas busquedas se replicaron en espafiol, sin embargo, no se
encontraron publicaciones que cumpliesen con los criterios de inclusion en este
idioma. Adicionalmente, una vez realizada la seleccion de articulos, se revisé la seccion
“citado por” en la base Google Scholar, para encontrar publicaciones relevantes de ser
incluidas.

La busqueda dio como resultado 146 publicaciones en Web of Science, 165 en Scopus,
y 150 en cada busqueda en Google Scholar. Del total de publicaciones se realizé una
revisiébn panoramica del titulo y resumen, para contar con una primera selecciéon de
articulos centrados en el uso de simulaciones de liderazgo escolar. En esta primera
revision se seleccionaron articulos que se focalizaran el uso de éstas, ya fuesen estas
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para investigacion, evaluacién de competencias directivas, desarrollo profesional y/o
formacion de lideres escolares. Se excluyeron los capitulos de libros, reportes de tesis
y conferencias, los articulos que estudian el uso de simulaciones en liderazgo
empresarial y de negocios, desarrollo de productos, informatica, area de salud y
enfermerfa, desarrollo de equipos de trabajo, milicia, y de formacién y desarrollo
profesional docente.

Siguiendo estos criterios de inclusiéon y exclusion, se seleccionaron setenta y dos
articulos que fueron revisados en profundidad. Se mantuvieron cuarenta y tres articulos
de los cuales se revisé en la base Google Scholar las publicaciones que los citasen en
la seccion “citado por”, con el objetivo de encontrar publicaciones relevantes de ser
incluidas. Esta busqueda de citaciones permitio incluir cinco publicaciones adicionales,
dando como resultado una muestra final compuesta por cuarenta y ocho articulos
(N=48). La Figura 2 muestra las etapas de busqueda y seleccién segin los lineamientos
PRISMA.

Figura 2
Diagrama de flujo PRISMA detallando las fases de biisqueda y seleccion de publicaciones
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Jota. Elaboracién propia, adaptado de Page y otros (2021).

Los articulos seleccionados fueron categorizados en relacion al afio de publicacion y
pais de origen, lo que permitié realizar el analisis descriptivo, y se analizaron
inductivamente para identificar y categorizar los tipos publicaciones, y los tipos de
simulaciones utilizadas, as{ como los principales propésitos de sus usos y aplicaciones.
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4. Resultados

4.1. Evolucion de las publicaciones sobre simulaciones de liderazgo
escolar

La primera publicacién detectada corresponde al anio 1995. En las décadas de 1990 a
2010, solo se encontraron publicaciones en algunos afios. Sin embargo, desde el afio
2011 hasta la fecha se encontraron publicaciones anuales de manera constante, como
minimo dos por afio con excepcidn de 2019, donde sélo se encontré una publicacion.
El porcentaje de publicaciones identificadas en la tultima década (2011-2021) abarca el
69 % de la muestra.

Se aprecia un alza a finales de la primera década hasta el afio 2002 con un total de diez
publicaciones, sin embargo, hay una disminucién a partir del afio 2003 hasta el 2010.
Desde el afio 2011 aumenta la cantidad de publicaciones, sin embargo, se mantiene en
un limite de maximo cuatro publicaciones por afio. En la primera década de revision
se encontraron solamente tres publicaciones, las que componen el 6 % de la muestra
seleccionada. Este porcentaje aumenta en la segunda década (2001-2010) con doce
publicaciones (25 % del total). Sin embargo, es en la tltima década donde se aprecia
un aumento, con 33 publicaciones (69 % del total).

En relacién a los paises de origen, EEUU lidera con treinta y cuatro publicaciones, un
72 % del total, seguido por Israel con cinco (10 %), y Tailandia con tres (6 %). Se
encontr6 una publicacién (2 % cada una) en China, Turquia, Canada, Escocia y Chile
(Gnico representante de Iberoamérica en este tipo de investigaciones), y una
publicacién intercultural entre Asia y EEUU. La Figura 3 muestra el nimero de
publicaciones por afio y pais.

Figura 3

Numero de publicaciones por afio y pais
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La Figura 3 muestra que la mayor concentracion de articulos previos al afio 2011 se
encuentra en EEUU (doce publicaciones), junto a una publicacion en China, una en
Tailandia y una en Escocia, dando un total de quince articulos publicados entre los
afios 1990 y 2010 (31 %). Los restantes veinte y dos provenientes de EEUU fueron
publicados entre 2011 y 2021, junto a once publicaciones de otros paises, dando un
total de treinta y tres publicaciones en la tltima década (69 %).

4.2. Categorizacion de las publicaciones

En base a los analisis, emergen tres categorias de publicaciones: “tedrico-conceptuales”
(N=7), corresponde a los articulos que presentan modelos para la elaboracién de
simulaciones, en base a revisiones de literatura, a re-interpretaciones de modelos
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existentes, y a los articulos que discuten su uso como innovaciones metodologicas en
programas de preparaciéon y capacitaciéon en liderazgo escolar. Algunos estudios
proponen modelos en base a revisiones de literatura (Dexter et al., 2020; Dotger, 2011).
Otro realiza una revisién de innovaciones metodolégicas en formacion en liderazgo
(Gordon et al., 2016), donde se destaca el uso de simulaciones como parte importante
de las innovaciones presentadas. Por otra parte, Brunner y otros (2002) discuten los
beneficios del uso de estas herramientas en programas de liderazgo, mientras que
Guthrie y otros (2011) presenta un conjunto de habilidades directivas que se pueden
desarrollar en entornos virtuales. Showanasai y otros (2013) realizan una propuesta de
estudio transcultural de lideres escolares en base al uso de estas herramientas, y
Shapira-Lishchinsky presenta un modelo socio-ecolégico para el aprendizaje de
habilidades de liderazgo en modalidad virtual (Shapira-Lishchinsky, 2020).

Se categorizé como “reportes de desarrollo” a las publicaciones que describen
proyectos de elaboraciéon y aplicaciéon de simulaciones, ya sean enmarcados en
programas de formacién y desarrollo profesional en liderazgo, a publicaciones que
refieren al desarrollo o uso de éstas para la evaluacién de competencias directivas, y a
los articulos que describen su uso en programas de investigacion y desarrollo en
liderazgo escolar, tanto de fundaciones, universidades y de gobiernos y/o estados. Un
grupo de estos articulos da cuenta de la creaciéon de escenarios en base a testimonios
de directivos (Bozeman y Wright, 1995; Claudet, 2006, 2007; Volante et al., 2020),
mientras otros dan cuenta de experiencias de programas que las utilizan y de sus
procesos de desarrollo e implementacion (Claudet, 1998b; Lepard, 2002). Otros cuatro
describen la elaboracién de simulaciones basadas en computador (Claudet, 1998b;
Storey y Cox, 2015; Voelkel et al., 2016). Solamente una publicacién en esta categoria
describe su desarrollo e implementacion en un programa de evaluacion de
competencias directivas (White et al., 2002).

Finalmente, se categoriz6 como “evaluacién de efectos” a las publicaciones que las
utilizan para la mejora de diversas habilidades directivas especificas, y evaltan los
efectos del uso de estas herramientas en el desarrollo de estas habilidades. Ocho de
estos articulos, evalian la mejora en la autoeficacia luego del entrenamiento con
simulaciones; cinco articulos tratan de la gestion del cambio organizacional; cuatro de
la mejora de habilidades comunicacionales, diez del manejo de conflictos, y cinco
articulos tratan sobre las tareas administrativas. En sintesis, el mayor nimero de
publicaciones corresponde a investigaciones de “evaluacion de efectos”, seguidas por
los “reportes de desarrollo”, y luego los articulos “teérico-conceptuales”. La Figura 4
muestra la distribucién de publicaciones por tipo y década.

Figura 4

Tipo de publicaciones por década segtin categorias

30
25 24 Teorico-conceptual (N=7;
14.6%)
20
15 = Reportes de desarrollo
(N=9; 18.8%)
10 7 6
5 2 4 ;
3 e Fvaluacion de efectos
0 1 1 (N=32; 66.7%)
1990-2000; N=3 2001-2010; N=12 2011-2021; N=33
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La relacién entre el tipo de publicacion y década, muestra un aumento de los articulos
de “evaluacion de efectos” de 1 a 7 entre las dos primeras décadas, y a 24 en la dltima
(Figura 4). Esto probablemente se debe al avance y acceso a la tecnologfa, haciendo
mas asequible la elaboracién e implementacién de este tipo de herramientas basadas
en computador. De igual manera se aprecia un aumento en las publicaciones “teérico-
conceptuales”, lo cual va de la mano con el aumento del corpus de literatura sobre el
tema.

4.3. Propdsitos de usos y aplicaciones de las simulaciones

Se detectaron diversos propdsitos en el uso de simulaciones, orientados al desarrollo y
evaluacion de dimensiones y habilidades directivas. Se proponen cinco categorias de
analisis de estos propoésitos. Estas son (1) el manejo de conflictos, en relacién a
decisiones sobre dilemas éticos, el liderazgo inclusivo, manejo de crisis, y conflictos de
poder; (2) la mejora de la percepcion de la autoeficacia directiva, en areas como el
manejo de normas y regulaciones legales propias del contexto escolar, en el fomento
de la justicia social, o bien la autoeficacia para liderar comunidades de aprendizaje
profesional; (3) decisiones relacionadas a tareas administrativas; (4) la gestion del
cambio organizacional; y (5) la mejora de habilidades comunicacionales.

Figura 5

Propésitos de las simulaciones

= Manejo de Conflictos (N=16; 33%)

N=T: 15% = Percepcion de Autoeficacia (N=11; 22%)
Decisiones Administrativas (N=7; 15%)
., Gestion del cambio (N=7; 15%)

s = Manejo Comunicacional (N=7; 15%)

El mayor porcentaje de simulaciones tienen el propédsito de desarrollar, ejercitar o
evaluar el manejo de conflictos (N=16; 33 %), mayoritariamente los de caracter
interpersonal (Bozeman y Wright, 1995; Bravender y Staub, 2018; DeJong y
Grundmeyer, 2018; Narintarangkul et al., 2016; O’Malley et al., 2015, entre otros). Una
de estas se centra en el manejo de crisis, especificamente en caso de disparos de armas
en la escuela (Degnan y Bozeman, 2001), y otra en relacién al liderazgo inclusivo para
estudiantes con necesidades educativas especiales (Sider et al., 2021).

Luego siguen las simulaciones que buscan mejorar la percepcion de la autoeficacia
(N=11; 23 %), tanto en relacién a liderar comunidades de aprendizaje profesional
(Gilbert et al.,, 2018; Voelkel et al., 2016), o que buscan mejorar la percepcion de la
autoeficacia en el manejo del derecho escolar y las normas legales que rigen a las
escuelas (Gilbert, 2017a, 2017b; Storey y Cox, 2015), en la promocioén de la justicia
social (Brunner et al., 2002), del liderazgo colaborativo (Howard et al., 2014), y la
autoeficacia en habilidades de relaciones interpersonales (Ata, 2018; Voelkel et al.,
2016).

Un nimero equivalente de publicaciones (N=7; 15 %) comparten las que tienen el
proposito de desarrollar, ejercitar o evaluar las decisiones en relaciéon a tareas
administrativas. Estas se refieren a tareas como resolucion de problemas de tipo
presupuestarios, distribucion de staff, implementaciones curriculares, etc., donde se
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encuentran simulaciones hibridas (Dalton et al., 2012; Kamler et al., 2013; Lepard,
2002), y virtuales-computacionales (Mann et al., 2011; Staub y Bravender, 2014a,
2014b; entre otros). Algunas de estas se encuentran disefiadas para desarrollar
habilidades para la gestiéon del cambio organizacional (Hallinger et al., 2010, 2017;
Hallinger y Kantamara, 2001; Howard et al., 2014; Showanasai et al., 2013), o bien para
fomentar el pensamiento reflexivo en los procesos de toma de decisiones para la
gestion del cambio (Claudet, 2001, 2007). Finalmente, las que se enfocan en habilidades
comunicacionales y de relaciones interpersonales, que buscan desarrollar habilidades
para expresarse en publico y participar en entrevistas de prensa (Friend et al., 2011;
Guthrie et al., 2011; Piro y O’Callaghan, 2019), y para la interaccion social en el mundo
escolar real, ayudando a los participantes a lograr mejoras en el manejo de la ansiedad
y la gestion emocional (O’Brien y Murphy, 2003; Storey y Cox, 2015).

4.4. Tipos de simulaciones estudiadas

Se identificaron diversos tipos de simulaciones en las publicaciones: de “juegos de rol”
(0 “role-play”’), virtuales/computacionales o “basadas en computadot”, y otras que
comprenden diversos ejercicios interconectados que buscan replicar el trabajo
cotidiano de una director/a de escuela, denominadas como “hibridas”. En este sentido,
se proponen tres categorias de analisis para los tipos de simulaciones en las
publicaciones: De juegos de rol, basadas en computador, e hibridas.

El primer tipo se realiza a través de interacciones tipo “juegos de rol”, ya sea con
actores preparados para enfrentar un escenario o entre pares en programas de liderazgo
escolar. Un estudio utiliza videos para presentar escenarios ante los cuales los
participantes deben responder, registrando sus respuestas también en grabaciones de
videos (Friend et al., 2011). Tres utilizan actores (Dotger, 2011; Dotger y Alger, 2012;
Iftach y Shapira-Lishchinsky, 2021) y dos realizan juegos de rol entre pares (Shapira-
Lishchinsky, 2014, 2015). Se identificé una publicacién teérico-conceptual que discute
el uso de simulaciones juegos de rol con actores en programas de formacion y
desarrollo profesional (Dotger, 2011), tomando como modelo la pedagogia de la
educacion médica de pacientes estandarizados, para llevarla al campo de la preparacion
de lideres escolares. Se destaca en este estudio cémo las interacciones simuladas sirven
como un puente pedagdgico entre la preparacion y la practica de los lideres escolares.

Siguiendo este modelo de escenarios estandarizados, Dotger y Alger (2012) presentan
una investigaciéon donde el escenario esta disefiado para ser una situaciéon en la que no
se gana, es decir el actor con quien interactda el participante, estd entrenado para
responder de manera que no se logre un acuerdo en el juego de juegos de rol. Otro
estudio busca la mejora de habilidades comunicacionales a través de estas interacciones
(Friend et al,, 2011), y las publicaciones restantes que utilizan esta modalidad de
aplicacién, tienen como objetivo el manejo de dilemas éticos, e involucran sesiones
informativas grupales entre los participantes, una vez finalizado el ejercicio (Iftach y
Shapira-Lishchinsky, 2021; Shapira-Lishchinsky, 2014, 2015).

El segundo tipo es el mas utilizado, y corresponde a las simulaciones basadas en
computador (Computer Based Simmlations, o virtual-computacional), las que abarcan el
73 % del total (N=34). Este tipo comprende tanto las simulaciones con minimos
recursos, por ejemplo, las que utilizan solamente texto, hasta las que incluyen
elementos de inmersién, como recursos audiovisuales, y que proporcionan
experiencias con simuladores de realidad virtual, por ejemplo, con el uso de avatares.
Quince de estas (44 %) dan cuenta del software o programa en que fueron construidas.
Algunas fueron desarrolladas hace mas de veinte afios y se basan sélo en texto e
imagenes. Se encuentran disefladas en programas como Power Point o Linkway
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(Bozeman y Wright, 1995; Degnan y Bozeman, 2001), o programadas en lenguaje MS-
DOS (Microsoft Disk Operating System) y distribuidas en formato CD-ROM
(Compact Disc Read-Only Memory) (Claudet, 1998a, 1998b). En la dltima década se
mencionan programas como SimWriter Simplicity (Staub y Bravender, 2014a, 2014b),
TrackBuildet© (Bravender y Staub, 2018; DeJong y Grundmeyer, 2018; Dexter et al.,
2020; Gordon et al., 2016; Volante et al., 2020), Mursion® (Piro y O’Callaghan, 2019;
Voelkel et al., 2016) y TeachLivE™ (Storey y Cox, 2015), y Web Apps como Rise 3600
(Sider et al., 2021).

Las simulaciones basadas en computador pueden ser realizadas tanto de manera
presencial o de manera completamente remota y online, y presentan diversos
propositos en sus usos y disefios. Estas se caracterizan por ejercitar la toma de
decisiones siguiendo un modelo de aprendizaje basado en problemas, donde se
presentan alternativas de solucién a un conflicto o dilema de gestién escolar, con
distintas consecuencias para cada seleccion. Sin embargo, solamente una publicacion
entrega detalles de un arbol decisional con sus alternativas y consecuencias (Volante et
al., 2020).

El tercer tipo identificado se categorizé como simulaciones hibridas. Estas contemplan
diversas actividades interrelacionadas que buscan replicar el trabajo de gestion de los
directores y directoras, y comprenden las tareas mas comunes de un director o
directora. Por ejemplo, revisar, priorizar y manejar un conjunto de cuestiones y
problemas relacionados con la direccion escolar, desde escribir cartas y memorandos,
responder llamadas telefénicas, redactar correos electronicos, sostener conversaciones
(pre-escritas), hasta la revision y elaboracion de presupuestos, manejo de recursos de
personal, implementaciones curriculares, y otras tareas relacionadas con el liderazgo
escolar. El uso de este tipo de simulaciones se encuentra presente mayoritariamente en
proyectos de evaluacion de competencias directivas (Kamler et al., 2013; Lepard, 2002;
O’Brien y Murphy, 2003; O’Malley et al., 2015; Weissblueth y Linder, 2020), y
generalmente en modalidad presencial. Se detect6 solamente un caso donde este tipo
de actividades interrelacionadas se encuentran en un programa online y presencial
(blended) de preparacion de lideres escolares (Dalton et al.,, 2012).

Solamente dos estudios no especifican el tipo de simulacién: uno es una publicacién
tedrica sobre modelos que pueden implementarse en diferentes formatos (Shapira-
Lishchinsky, 2020), y el otro las utiliza para la mejora de la autoeficacia, sin mencionar
el formato (Ata, 2018).

Figura 6

Tipo de simulacion en el total de las publicaciones

N=2;4.1%

N=6; 12.5% Juegos de rol (N=6; 12.5%)

N=6; 12.5%
= Simulaciones basadas en computador (N=34;
73%)

Simulaciones hibridas (N=6; 12.5%)

= NA (NZZ; 4.100)
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5. Discusion y conclusiones

Si bien el uso de simulaciones de liderazgo escolar ha estado presente en la literatura
desde la década de 1990, esta area de investigaciéon continia produciendo un nimero
relativamente bajo de publicaciones, en relacion a otros temas de estudio en este campo
(Bailey et al., 2022). El aumento desde el ano 2010 liderado por EEUU y por el uso y
estudio de simulaciones basadas en computador, nos lleva a atribuir estos resultados a
los avances tecnologicos que permiten el desarrollo e implementacién de este tipo de
herramientas. El aumento de publicaciones que dan cuenta de evaluacién de efectos
también responde a estos avances tecnologicos, dada la captura de datos que permiten
los programas computacionales (Hallinger et al., 2017; Harris et al., 2020). Esto se
condice con que EEUU sea el pais donde se han desarrollado la mayor parte de las
tecnologias que permiten la elaboracién de este tipo de simulaciones.

Este aumento de investigaciones sobre evaluacion de efectos también da cuenta de las
habilidades de liderazgo estudiadas mediante estas herramientas, por ejemplo, el
desarrollo y la mejora de las habilidades comunicacionales, decisiones con dilemas
éticos, manejo de recursos, soluciones a problemas con diferentes miembros de la
comunidad, toma de decisiones para el liderazgo colaborativo, o decisiones
relacionadas con el liderazgo para la inclusion. Estos resultados comparten esta
diversidad de propdsitos con lo planteado por Bailey y colegas (2022). Esta diversidad
de propositos, demuestra la especificidad en los criterios posibles de evaluar en el
desempefio en una simulacién. En este sentido cobra validez lo planteado por Harris
y colegas (2020), en releacién a la validez del contenido y la confiabilidad en la medicion
de estas habilidades. La evaluacion mediante la gamificacion de tareas (Tirado-Olivares
et al., 2021) puede dar luces sobre este procedimiento para evaluar del desempefio en
simulaciones, con el objetivo de implementar estos ejercicios en programas de
formacion y desarrollo profesional de liderazgo escolar. La inclusiéon de simulaciones
aporta una experiencia basada en la resolucién de problemas, enfrentando a los
usuarios a casos desafiantes que requieren su involucramiento en el desarrollo de la
historia, provocando respuestas y reacciones de parte de este, capturando reacciones y
comportamientos realistas (Harris et al., 2020; Luke et al., 2021).

En la percepcion de los participantes las simulaciones son un medio efectivo para que
los lideres escolares en formacion y en ejercicio puedan explorar escenarios basados
en problemas reales y de contingencia, en un entorno protegido y libre de riesgos
(Hallinger et al., 2017; Kamler et al., 2013). Esto demuestra que podrian usarse
ampliamente en programas de desarrollo profesional, personalizandolas a las
necesidades especificas del contexto donde se desarrollan, por ejemplo liderazgo para
necesidades educativas especiales (Sider et al., 2021). De esta manera, el potencial para
redisefiar modelos de formacién y de desarrollo profesional en liderazgo escolar
considerando el uso de simulaciones, solo los hace mucho mas atractivos y cercanos a
la practica real de la direccion escolar (Bravender y Staub, 2018).

Si bien se aprecia un aumento del nimero de publicaciones, el corpus de literatura y
produccion cientifica en relacioén a este tema continua siendo bajo (Bailey et al., 2022).
Este bajo nivel de produccion cientifica se atribuye al alto costo de implementacion,
tanto de las computacionales, como de juegos de rol con actores, o de las simulaciones
hibridas (DeJong y Grundmeyer, 2018; Mann et al., 2011, entre otros). A pesar que el
acceso a la tecnologfa de la informatica ha permitido un aumento de la produccién de
las simulaciones computacionales, la baja productividad de publicaciones sobre el tema
es aun mas llamativa en la casi nula producciéon de este tipo de investigacion en
Iberoamérica, donde se aprecia solamente una publicaciéon (Volante et al., 2020).
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Producto de la digitalizacion de la educaciéon como respuesta a la pandemia por Covid-
19, el desarrollo de herramientas virtuales cobra una mayor relevancia.

En sintesis, las simulaciones demuestran ser efectivas para preparar a lideres escolares
al involucrarlos en escenarios de la vida real, y desarrollar su confianza para manejar
situaciones complejas que posiblemente enfrentaran en el ejercicio directivo (DeJong
y Grundmeyer, 2018). Promueven el desarrollo y entrenamiento de habilidades
especificas de liderazgo escolar, a través de escenarios que desaffan el enfrentar
incertidumbre y toma de decisiones. Son efectivas al combinar teorfa y practica, y
pueden facilitar el aprendizaje situado del liderazgo escolar en diversos contextos y
localidades.

Este estudio presenta algunas limitaciones, siendo la primera que se trata de un estudio
descriptivo, en el que no se analizan los efectos del uso de estas herramientas en los
programas donde se implementan. Futuras investigaciones debiesen dar cuenta del
efecto del uso de simulaciones de liderazgo escolar, como si existen en otras areas de
la gestion de organizaciones (Chernikova et al., 2020; Howard y Gutworth, 2020;
Noetel et al., 2022). Se propone entonces como siguiente paso, la realizacion de meta-
analisis de las publicaciones que den cuenta de la evaluacion de efectos, para asi validar
y ponderar, con datos cuantitativos, el impacto de los beneficios del uso de estas
herramientas para el desarrollo profesional. Otra limitante es que se trata de un estudio
selectivo que se basa en articulos acotados a publicaciones cientificas, y no incluye la
produccion en esta linea perteneciente a la literatura catalogada como “gris”, es decir
informes de tesis, capitulos de libros, patentes, paginas web, reportes, etc.

Algunas preguntas que quedan sin respuesta en este estudio y que pueden orientar
futuras investigaciones, se refieren a la evidencia sobre los beneficios de la discusion
colectiva (o debriefing) sobre las simulaciones, por sobre la realizacion individual, y en
este sentido profundizar sobre cual es la manera mas eficaz de utilizar estas
herramientas. Como fue mencionado, es de especial relevancia la investigacioén acerca
de la validacién de contenido para la evaluacion de competencias, tomando modelos
como el de la gamificaciéon (Tirado-Olivares et al., 2021). También es interesante la
capacidad de las simulaciones para “capturar las caracteristicas fundamentales de la
tarea y el entorno, y provocar comportamientos realistas” (Harris et al., 2020, p. 1), lo
que sugiere un uso especialmente relevante en procesos de induccion y aceleracion de
la experiencia en lideres novatos.

No obstante, se presenta un primer estado del arte sobre el uso y desarrollo de estas
herramientas, el cual otorga una base sobre la cual profundizar en esta linea de
investigacion. Con este se pretende cubrir la brecha detectada en la literatura sobre la
falta de una sistematizacion del corpus de conocimiento disponible acerca del uso de
simulaciones de liderazgo escolar: los principales propositos de sus aplicaciones en
programas de formacion y desarrollo profesional, los tipos de simulacién mayormente
utilizadas, y la evolucién de las publicaciones sobre el tema.

Bajo el modelo de aprendizaje presentado por Huber (2013), la practica situada y
concreta es posible de realizarse mediante simulaciones, como una oportunidad de
desarrollo profesional aplicado y concreto. Adicionalmente, el disefio y creacién de
simulaciones en niveles locales ha demostrado ser adaptable a contextos propios de
liderazgo escolar (Hallinger et al., 2017; Sider et al., 2021), por lo que el uso de esta
herramienta presenta un potencial para ser desarrollado en base a escenarios de
contextos especificos. De esta manera, las simulaciones logran ser un complemento
util para la formacion y entrenamiento de directivos escolares en toma de decisiones
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en situaciones complejas, ofreciendo la oportunidad de contar con una practica situada
y relevante para el ejercicio directivo.
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