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os sistemas educativos se configuran sobre el dispositivo de la alianza entre la escuela y la familia.
Narodowski (1999:70) afirma que no hubiera existido la posibilidad de universalizacion de la educacion
escolar si el dispositivo de alianza maestro- padre, escuela- familia, no hubiera estado lo suficientemente
instalado e institucionalizado. Agrega que para que se cumpliera la universalizacion era necesario un
acuerdo tacito entre los que estan “naturalmente” encargados del nifio y los que estan efectivamente
encargados del alumno.

Si bien en el marco de la escuela moderna la familia y la escuela se articulaban alrededor de un conjunto
de valores compartidos, en estos dias la preeminencia del mercado y la caida del Estado- nacion altera el
modo de constitucion de los roles que hicieron posible la alianza (Rossano, 2006). Al respecto, Carro et al
(1996) sostiene que las relaciones entre las familias y las escuelas sufre importantes transformaciones por
las cuales las familias adquieren un lugar estratégico como usuarios/clientes que evaltan la oferta del
servicio escolar. Por su parte, Braslavsky (1999) sostiene que la alianza entre las instituciones educativas,
la comunidad y las familias implica una negociacién simbélica que requiere que las partes se reconozcan
y hagan concesiones mutuas, y que cuando esto no es posible se hace dificil centrarse en el aprendizaje y
construir la identidad de cada escuela.

Por otro lado, en América Latina los sistemas educativos han crecido en su cobertura y las tasas de
escolarizacion asi lo demuestran'. Sin embargo la cobertura no asegura la equidad en términos de
oportunidades y calidad educativa. Para referirse a este fendmeno, Gentilli (2009) habla de un proceso de
inclusién-excluyente, como dindmica que ha caracterizado el desarrollo educativo contemporaneo
latinoamericano.

En este escenario, la influencia de la familia puede verse como una via poderosa para incidir en el
mejoramiento del servicio educativo’ (Lopez, 2006), o puede ser un actor que desde el rol de “cliente”,
debilite la autoridad escolar (Narodowski y Carriego, 2006).

A raiz de estas preocupaciones, el trabajo que se presenta tiene como objetivo describir qué
caracteristicas asume la relacion de la familia con la escuela considerando especificamente cémo se
concreta la participacion de las familias en las instituciones segtn el nivel socioeconémico de los padres y
el tipo de gestion institucional’.

La indagacion se llevé a cabo a partir de un estudio cualitativo etnografico que propone la comparacién
sistematica de 4 escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires. La seleccion de los casos combina las
variables: nivel socioeconémico (alto y bajo) y tipo de gestion (estatal y privada).

Los resultados muestran las estructuras previstas para la participacion de las familias en cada una de las
escuelas, la forma en que los padres expresan sus disconformidades, y por dltimo, el compromiso que
asumen en el proceso de aprendizaje de sus hijos.

! La tasa regional de escolarizacion aumenté del 92 al 93% en los Ultimos diez afios. Fuente: Informe Educacién Para Todos;
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=47232&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html. Consultado en enero de 2010.

2 Dentro de estas perspectiva, la influencia de la familia se denomina “ruta corta” de rendicién de cuentas (Lépez, 2006).

Este trabajo constituye un avance de la investigacion en curso “Trabajo pedagdgico y contexto social y normativo en escuelas primarias de la Ciudad
de Buenos Aires”. Dicha investigacion se esta desarrollando en el marco del doctorado en Educacion de la Universidad de San Andrés y su director es
el Dr. Mariano Narodowski.
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Se considera que el analisis que se presenta de los datos puede ayudar a mostrar la complejidad del
problema de la relacién entre las familias y las escuelas en la actualidad, y constituirse en un insumo para
quienes tienen a su cargo la responsabilidad de la gestién educativa.

1. MARCO TEORICO

1.1. Diferentes abordajes en el estudio de la relacién escuela -familia

La diversidad de estudios disponibles, muestra que la relacién entre la escuela y la familia puede ser
abordada desde distintas perspectivas. Miradas macropoliticas, micropoliticas y pedagdgicas se
distinguen y a la vez se entrelazan para mostrar diferentes aristas de este vinculo.

Desde un enfoque macropolitico, el interés por evaluar el aumento de la participacion de los padres en
América Latina a partir de los procesos de descentralizacién y democratizacion, ha dado lugar a estudios
como el realizado por Lopez (2006) cuyo propdsito es hacer una revision de normas, programas y
practicas relacionadas con la participacion de padres de familia y de la comunidad en el ambito escolar.
La autora enfatiza que otorgar un mayor espacio al “poder del cliente”, parece ser una via poderosa para
incidir en el mejoramiento de la prestacion del servicio. También hace referencia a “los riesgos” de la
participacion de los padres en la vida escolar y a la promocion de dicha participacion en ambitos precisos
de la vida de la escuela. Al respecto afirma que no parece pertinente que los padres se involucren en lo
que sucede en el aula en términos pedagogicos. Concluye que se notan avances en los procesos de
democratizacion y participacion de los padres en la gestion de las instituciones educativas aunque no se
cuenta con evaluaciones para establecer conclusiones contundentes en cuanto a los avances o impactos
de las medidas que promueven debates en los gobiernos escolares y privilegian las practicas
comunicativas y deliberativas. Sobre el final del trabajo se afirma que se requiere de una agenda de
investigacion sobre estos temas que privilegie la indagacion empirica para tener un conocimiento mas
real sobre las practicas participativas en las escuelas y que incluya los efectos no buscados de la
participacion de los padres.

Dentro de esta misma linea, Martinello (1999) sostiene que en las Ultimas décadas Latinoamérica ha
experimentado reformas educativas que reflejan profundas transformaciones en las operaciones del
Estado, y una transicion hacia estructuras mas democraticas y participativas. Afirma que en el mundo
entero, iniciativas importantes de reforma han promovido la colaboracién entre escuelas y padres para
mejorar el acceso y la calidad de la ensefianza. Desde esta perspectiva, clasifica las intervenciones de los
padres y distingue los roles que pueden asumir respecto a la escuela: a) Padres que se ocupan de la
crianza de los nifios, b) Padres como maestros, que colaboran con el aprendizaje de sus hijos; c) Padres
como agentes de apoyo a la escuela, que contribuyen aportando recursos, o d) Padres como agentes con
poder de decisién, que ocupan cargos en la direccién de la escuela. Cada uno de estos roles representa
niveles diferentes de involucramiento y tiene consecuencias en la tarea educativa.

Asimismo, en estudios sobre gestion escolar, se analiza la influencia de las familias en la micropolitica
institucional (Ezpeleta, 1996; del Cueto, 2002; Carriego, 2005; Zanelli y Carriego, 2007). Los estudios
mencionados contemplan el andlisis de la relacion de la escuela con las familias en instituciones que
atienden a poblaciones de distinto nivel socioeconémico. Por su parte, Ezpeleta (1995) analiza la
participacion de familias en sectores de extrema pobreza en México y cémo se vinculan con la escuela en
el marco del Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE). El estudio da cuentas de que el interés de
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los padres por la educaciéon de sus hijos es distinto a la confianza en la escuela, y que la falta de
confianza es producto de la insatisfaccion por el servicio escolar que sus hijos reciben caracterizado entre
otras cosas por el alto ausentismo de los docentes y su inestabilidad.

Si consideramos la preocupacion por los procesos y los resultados del trabajo pedagdgico, a su vez, la
investigacion iberoamericana sobre eficacia escolar (2008) da cuenta de que la efectividad de las escuelas
se relaciona con la participacion de los alumnos y de las familias en la vida del centro educativo®. En la
tercera generacion de estudios, desarrollados desde 1986 hasta la actualidad, se definen los “correlatos
clave"*de la eficacia y en estos estudios ya se considera la fuerte implicacion de las familias. Al
mencionar la implicacion de los padres y la comunidad en las escuelas efectivas, destacan que estas
implican a los padres y miembros de la comunidad para apoyar los programas docentes o los
comprometen en la gestién del centro. En otros casos se menciona la intervencion de los padres en la
politica escolar (apertura a los padres, politica de participacién en asociaciones de padres) y distintos
grados de contacto del centro con los padres (informacion, participacion en la toma de decisiones,
implicacion de los padres en las distintas actividades, satisfaccién con la implicacion de los padres).

Como un ejemplo de estas investigaciones podemos mencionar un trabajo realizado en Uruguay.
Fernandez Aguerre (2004) describe que las escuelas eficaces presentaron relaciones positivas y fluidas
entre maestros y familias, aunque la diferencia mayor no estaba en la participacion de los padres en
reuniones o actividades escolares sino en la valoracion reciproca que mostraban padres y maestros.

Otro ejemplo de un estudio realizado en la region, es el de Rakzynski (2004) que analiza escuelas que
atienden a poblaciones de bajos recursos en Chile. Respecto a la relacién de las familias con la escuela
concluye que las escuelas efectivas tienen claridad respecto de qué es lo que esperan y buscan caminos
para conseguirlo. Agrega que en algunas escuelas, las familias son tematizadas como un problema, ya
sea debido a su escaso compromiso con la educacion de sus hijos o a la excesiva intromisién de algunos
apoderados en la gestion de los directivos y docentes. En otras, el rol de las familias se visualiza como
apoyo a las actividades que organiza la escuela, a través de recursos y ayuda material. En otros casos, los
profesores desarrollan acciones con padres para estimular la generacion de un ambiente propicio de
estudio en las casas.

A partir de la revision de trabajos sobre esta tematica se puede afirmar que se originan en distintas
motivaciones. Por un lado, surgen por la necesidad de evaluar los cambios propuestos por las politicas
educativas y los programas especificos implementados para aumentar la participacion o resolver
problemas educativos en distintas poblaciones. Otro conjunto de estudios analiza los cambios culturales
en las actitudes asumidas por los padres, que pueden incluir la pérdida de la confianza hacia la institucion
escolar e incluso el posicionamiento de los padres en el rol de “clientes” frente a la escuela. Por ultimo,
las investigaciones sobre eficacia estudian su relacién con los procesos y resultados de aprendizaje.

Ubicamos este trabajo dentro del sequndo grupo, ya que pondremos el foco en la forma que asume la
participacion de los padres segln el tipo de gestion de la escuela y el nivel socioecondmico de las
familias.

4 ) o . - . . -
“La variable participacion de los padres es un constructo creado a partir de distintas variables relacionadas con los padres como participar en
actividades curriculares, en actividades extraescolares o en la organizacion y el funcionamiento del centro” (Murillo, 2007:154).

5 . ) . . _
Aspectos en los que las escuelas inusualmente eficaces puntian mas alto que los centros ineficaces
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1.2. Definiciones iniciales

Partiremos de la consideracién de los conceptos de participacion, voz y salida. El primero de ellos es
definido genéricamente por Frigerio (1992) como el conjunto de actividades mediante las cuales los
individuos se hacen presentes y ejercen influencia en un ambito publico. Desde una perspectiva
restringida, Martinello (1999) define la participacion como las practicas, conductas, interacciones con la
escuela, funciones y roles que los padres ejecutan o desempefian afectando la educacion formal de sus
hijos. Por su parte Anderson (2002: 154), desarrolla una teoria critica de la participacién y distingue entre
participacion y participacion auténtica. Insiste en que esta Ultima debe resultar “tanto en el
fortalecimiento de los habitos de democracia directa como en el logro de mejores resultados de
aprendizaje y justicia social para todos los participantes”.

Asimismo resulta especialmente potente acudir al aporte de Hirschmann (1989), quien en la década del
70 expuso lo que él mismo denomind como “perspectiva de salida- voz". Analiza en los sistemas
sociales que los actores que experimentan una creciente insatisfaccion disponen de dos reacciones o
“remedios activistas”: 1) la salida (o retiro de una relacion conformada como comprador de una
mercancia o como miembro de una organizacién) y 2) la voz (intento de reparar y mejorar la relacion
haciendo un esfuerzo por comunicar las quejas, inconformidades y propuestas de mejoramiento). La
primera posibilidad se vincula con la existencia de alternativas para los consumidores o empleados que
por distintas razones estén insatisfechos. El segundo mecanismo, la voz, se relaciona con el dmbito de lo
politico, con la expresion y canalizacion de opiniones y protestas. Hirschman sefiala que la voz adquiere
una importancia fundamental en los casos de las organizaciones en las que la gente ingresa con la
intencion de permanecer durante un periodo muy prolongado. Como ejemplo menciona el caso de la
escuela, el matrimonio y otros. Pero la voz también es relevante cuando no hay posibilidad de otras
alternativas (por monopolio o competencia débil). El autor agrega que en muchas oportunidades la
formacion de la voz depende de la posibilidad de una accién colectiva. Y cobra mayor impacto en
aquellos ambitos en los que hay pocas opciones, o los actores no cuentan con informacién suficiente
sobre la calidad o no estan en condiciones de comparar. Por otro lado, también menciona “la lealtad”
como un factor que puede retardar la salida. La lealtad hard que a pesar de la disconformidad se
postergue o se elimine la posibilidad de la salida. Si bien Hirschman se refiere a la reaccién de los
miembros de una organizacién en un contexto de deterioro, en este caso utilizaremos sus conceptos para
analizar el desmejoramiento de la relacién misma, que no necesariamente involucra el declinamiento o la
baja de la calidad del servicio que prestan las escuelas.

Usaremos los conceptos presentados para ayudarnos en el analisis de lo que acontece en la relacion entre
la escuela y la familia en los distintos contextos estudiados, y trataremos de identificar qué forma toma la
participacion de las familias a la luz de las necesidades del sistema educativo de aumentar su equidad y
la calidad de sus resultados.

Ezpeleta y Furlan (2000) consideran que se hace indispensable una amplia dosis de trabajos de
indagacion, de estudios y de ensayos polémicos que ayuden a comprender la complejidad de los cursos
de accién de los actores escolares. Por ello se eligio realizar un estudio de nivel microsocial que,
respondiendo a un marco metodolégico etnografico, pueda dar cuenta de la complejidad que asumen las
interacciones en el escenario escolar.

54




“F—; HEI E La Participacion de las Familias: Injerencia en la Gestion y Apoyo al
Aprendizaje
RINACE Revista lbercamenicana sobre

Caidad, Eficacia y Cambio en Educacion Cristina Beatriz Carriego

A partir del objetivo general planteado para la investigacion, que consiste en describir como se definen y
negocian las acciones vinculadas al trabajo pedagégico en funcién del contexto social y normativo, se
considerd necesario estudiar escuelas que conjuguen variaciones en estos aspectos.

El universo de estudio esta constituido por las escuelas primarias de la Ciudad de Buenos Aires®. Por las
razones expuestas anteriormente, las unidades de analisis se definieron a partir de una muestra
intencional que combina las variables: nivel socioecondmico (alto y bajo)’ y tipo de gestion (estatal y
privada)®. La indagacion se propone la comparacion sistematica entre 4 escuelas’.

De aqui en adelante para referirnos a las escuelas utilizaremos las siguientes siglas:
EA: escuela estatal de NSE alto.

EB: escuela estatal de NSE bajo.

PA: escuela privada de NSE alto.

PB: escuela privada de NSE bajo.

Cabe aclarar que de las escuelas elegidas PA, PB y EB son de doble escolaridad (los nifios asisten 8 hs), la
escuela EA es de escolaridad simple (los nifios asisten 4 hs), y que las escuelas privadas son catolicas.

En este trabajo se realiza un abordaje cualitativo, vinculado con la experiencia subjetiva de docentes y
familias. Se opté por un abordaje multimétodo, propio de la investigacion cualitativa, porque permite
examinar las restricciones de la vida cotidiana, elaborar ricas descripciones acerca del funcionamiento del
mundo social y capturar el punto de vista individual (Denzin y Lincoln, 1994).

6 En el sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires el 47,1% de los alumnos concurren a escuelas privadas y el 52,9% a escuelas estatales
(Fuente: Ministerio de Educacion. Secretaria de Educacién. Direccién Nacional de Informacién y Evaluacién de la Calidad Educativa. Red Federal de
Informacion Educativa. Relevamiento Anual 2007).

7 . . . o . . . -

Cuando nos referimos a las escuelas de Nivel socioecondmico bajo, hacemos referencia a escuelas que atienden nifios de hogares con
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). Se consideré adecuado seleccionar una escuela oficial y otra privada de uno de los distritos escolares del
sur de la Ciudad, que segun los datos del Censo Nacional de poblacién y vivienda (2001) presenta el 19% de hogares en estas condiciones, a
diferencia de los distritos del norte donde el porcentaje no supera el 7%. La escuela privada de NSE medio- alto se selecciond por la cuota que pagan
las familias. A diferencia de lo que sucedié con las escuelas de NSE bajo, no resulté facil encontrar una escuela primaria estatal donde concurrieran
nifios de familias de NSE medio-alto. Se hizo necesario identificar una escuela de este tipo con prestigio académico que fuera atractiva o deseable
para aquellas familias que consideran por principio que sus hijos deben concurrir a una escuela estatal aunque estén en condiciones de pagar la cuota
de un colegio privado. Aunque se identifica una tendencia de las familias de NSE medio alto a enviar a sus hijos a escuelas privadas (Narodowski y
Nores, 2002), el estudio de un caso de escuela oficial que atienda a este tipo de familias, permite responder al interés teérico de comparar los cuatro
casos en funcién del tipo de gestién y el nivel socioeconémico.

Una vez elegidas las escuelas, los datos obtenidos en la documentacion escolar sobre la ocupacion de los padres permitid ratificar la seleccién. En los
grados analizados en las escuelas del sur, hay una cantidad significativa de padres y madres que se ocupan en trabajos que no requieren calificacion y
otra cantidad similar de padres/madres que se ocupan en trabajos que requieren estudios de nivel medio o el aprendizaje de un oficio. En estas
escuelas pueden encontrarse casos de padres que reciben el subsidio del plan jefes/jefas de hogar (Programa del Ministerio de Trabajo que comenzé
a principios del afio 2002 como respuesta a la desocupacion producida por crisis socioeconémica del afio 2001) o que no tienen empleo, y quienes
tienen estudios superiores son docentes o enfermeras, a diferencia de lo que puede observarse en las escuelas de NSE alto donde los padres con
estudios superiores son mayoritariamente universitarios.

8 ] iy . . ) . — s -

SegUn la Ley de Educacion Nacional vigente para la Argentina desde el afio 2006, todas las escuelas primarias del pais son escuelas publicas. A su
vez, pueden clasificarse en escuelas publicas de gestion estatal, de gestion privada (confesionales o no confesionales), de gestion cooperativa o de
gestion social (art.13). En este trabajo se estudian escuelas publicas de gestién estatal y privada.

9 ) . ) . ” - - - . o I

La significacion de la singularidad tiene un nivel legitimo en la produccién de conocimiento. El conocimiento cientifico desde la investigacion
cualitativa no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su expresion". (Gonzélez Avila, M. en http://www.campus-
oei.org/salactsi/mgonzalez5.htm).
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CUADRO 1. TIPOLOGIA DE ENTRADA

Nivel socioeconémico (NSE)

Tipo de Gestion:
Estatal 1 1
Privada 1 1

A partir de entrevistas realizadas a los actores (directores, docentes, padres y madres) y de la observacion
de la cotidianeidad del trabajo escolar, se describe el vinculo que las familias establecen con cada una de
las escuelas.

3. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la comparacion de la participacion de las familias. En el
primer apartado se describen las estructuras previstas en las escuelas para la participacion de las familias.
Luego se analiza la forma en los padres expresan sus disconformidades con respecto al funcionamiento
de las instituciones escolares y el grado de injerencia que tienen sus reclamos en la gestion de la escuela.
Por Ultimo se ofrece una descripcion del compromiso que asumen los padres con el proceso de
aprendizaje de sus hijos.

3.1. Estructuras de participacion y provisién de recursos

En las escuelas estatales la participacion se canaliza formalmente a través de la cooperadora, que
constituye la estructura desde donde las familias colaboran en forma sistematica con la gestién escolar.
Realizado el andlisis de necesidades, los miembros de la cooperadora votan para tomar las decisiones
sobre el uso de los recursos disponibles. En su gran mayoria los recursos se aplican en la resolucion de
problemas de infraestructura, o se adquieren recursos didacticos, muebles y dtiles, etc.

En la escuela EA, donde asisten familias de NSE alto que eligen enviar a sus hijos a una escuela del
Estado, los padres de la cooperadora elaboraron un cartel, que expuesto en el hall de la escuela expresa
los fines y objetivos de esta estructura de participacion. En él se enuncia:

“Fl fin de la cooperadora es interpretar y desarrollar las necesidades de la comunidad segun sus

posibilidades para concretar Proyectos Pedagogicos. Es un puente entre la escuela y la comunidad para
transmitir la necesidad de promover e/ desarrollo de actividades que beneficien a la comunidad educativa e
Incrementar la participacion de la familia en el ambito escolar permitiendo el acercamiento familiar. Para
ello se debe elegir un delegado por cada grupo de alumnos”.

Las cooperadoras reciben del gobierno cuotas para el mantenimiento edilicio de la escuela. Por otro lado,
adquieren recursos econémicos para cumplir sus objetivos a través de distintas actividades en las que se
espera la colaboracién de las familias y la comunidad en general (festivales, kermeses, fotos de fin de
afo, etc.). La escuela EA expone publicamente su trabajo en un cartel que informa: (ver Cuadro 2)

CUADRO 2. CARTEL DE LA COOPERADORA DE LA ESCUELA EA

La cooperadora en marzo- abril realiz6:

- Reparacion de alcantarillas en el patio de P.B. - Pago de la Profesora de computacion e insumos.

- Recarga de matafuegos. - Desinfeccion.

- Reparacion de reja del balcén de jardin. - Desinsectacion y control de agua (limpieza del tanque).
- Arreglo de fotocopiadora. - Arreglos varios de plomeria, vidrieria, cerrajeria y

- Compras de articulos de limpieza. carpinteria.

- Arreglo de la puerta de emergencia del gimnasio. - Arreglo del extractor de la cocina.

- Compra de materiales de Educacion Fisica.
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Una maestra relata:

“Vos acd pedis un libro de 25 $ y a la semana los tenés todos. En un grupo de 30 pibes, 4 no los podian
comprar. Esos cuatro se solucionan con la cooperadora. Tenemos una cooperadora muy fuerte,”

La escuela EB (estatal de NSE bajo), si bien comparte el mismo mecanismo de participacion que EA, que
se concreta a través de la cooperadora, la disponibilidad y el uso que se les da a los recursos, es muy
diferente. La presidenta de la cooperadora afirma:

“De los 370 chicos que son, pagan y estan al dia 20 personas”.

Las emergencias edilicias y los recursos basicos, como también las necesidades de asistencia a las
familias en situaciones criticas, parecen llevarse los magros recursos que obtienen. La cooperadora
responde con escasos recursos a las necesidades.

“Nuestra idea siempre fue cerrar el patio, y nunca lo pudimos hacer en estos 17 afios que estoy en la
escuela. No lo pudimos hacer por falta de fondos. Aparte quisimos hacer con acrilico y media sombra pero
tampoco pudimos. La municipalidad no nos daba suficiente dinero como para hacerlo, ese es un suefio que
tenemos. También pintar todas las aulas pero esto es imposible (...)".

También compran remedios para familias que transitan un problema de salud y no pueden hacer frente a
la compra de medicacion. La cooperadora de la escuela EB parece operar como un resguardo solidario
ante las dificultades que afectan a las familias de la comunidad escolar. La tesorera de la cooperadora
sostiene:

“Cuando termina el afio, en la mitad de afio si hay alguna necesidad urgente que los padres no pueden
pagar, zapatillas, medicamentos. Tratamos de estar en lo mds que uno pueda. De las familias pagan muy
pocos”.

El nivel socioeconomico de las familias, no parece eximir a la escuela y a la comunidad de problemas con
el manejo de los recursos. A pesar de las buenas intenciones, las presidentas de las cooperadoras que
entrevistamos, relataron hechos de corrupcion. La presidenta de la cooperadora de la escuela EA afirmo:

“Sé que hubo problemas otros arios anteriores por el tema de un fraude. Si, la tesorera ponia 2 ceros en
lugar de 3 y se quedaba con €l resto. Eso se tratd por medio de abogados”. Por su parte, la presidenta de
/a escuela EB describe: “Se compraron dos terrenos por valor que excede los 15.000.- y estd a nombre de
Ja Asociacion cooperadora y de otra persona. La escritura es compartida y lo que no se estad pagando de
ese terreno nos esta afectando a nosotros. Entonces no sabemos de donde sacaron la plata, ni quién es la
otra persona ni quién de la cooperadora fue y firmo la escritura. (...) entonces hay que poner un abogado,
para que empiece a investigar a ver qué es lo que paso. Plata que habia y que no se sabe en qué se
gasto. .. asi que esto es... venimos bastante complicados”.

En el caso de las escuelas privadas la participacion no se canaliza a través de una cooperadora y cada
institucion determina la forma de intervencion de los padres. En el caso de la escuela PA existe una
Asociacion de Padres con un alto grado de organizacién interna, cuenta con una comisién directiva y
agrupa a sus miembros en subcomisiones segtn los intereses (cultura y eventos, espiritualidad, pasantias,
prensa y difusién, recursos humanos, solidaridad, deportes, etc.). Enuncia como mision:

Fortalecer los vinculos entre el colegio y las familias hacia una educacion integral y compartida de nuestros
hifos, siguiendo con la premisa que somos “los primeros educadores” y “la primera lglesia doméstica”.

Se los convoca para participar pero el aporte de los padres al mantenimiento de la escuela se hace a
través del pago de una cuota mensual, por lo que el trabajo de la Asociacion de Padres no esta
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relacionado con la basqueda de recursos o el aporte de dinero. Las inquietudes pedagdgicas las
presentan a los maestros, a los directores o al director general por fuera de dicha estructura.

El ingreso de recursos es continuo por el pago del arancel mensual, que es uno de los compromisos que
asumen las familias con la firma del contrato educativo antes del inicio del ciclo lectivo. En este caso la
escuela espera que los padres se comprometan con la tarea educadora de la escuela y conformen una
comunidad identificada con sus valores.

Por el contrario, en la escuela PB no existe una estructura ad hoc para participacion de las familias,
aunque debido a la escasez de recursos, las autoridades invitan a las familias a colaborar con la escuela.
Algunos de ellos son convocados para realizar trabajos voluntarios cuando esto es necesario, por ejemplo
ayudando a servir en el comedor. También colaboran en ferias de plato o actividades. En general sus
inquietudes las canalizan a través de entrevistas con los maestros o la direccion de la escuela.

Una maestra relata:

“Afios atrds haciamos una feria del plato y los padres venian. Nos regalaban mercaderia y se la vendiamos
a los padres por €j. en paquetes a un peso. Ellos compraban. También a veces tenemos ropa de 2° mano,
ellos vienen y compran. Saben que es para comprar una tele, un video, o ahora por €j. no tengo libros de
literatura. Los que tengo son de 1° grado porque estaba mds nutrida. Ahora tenemos la reunion de padres
de 2° grado y les vamos a pediir dinero para hacer una compra colectiva. No tengo libros en el armario, los
que tengo los saqué de la biblioteca de 1° que estaba mds nutrida”. (Maestra PB)

Como en el caso de la escuela PA, las familias de la escuela PB deben sostener la escolaridad de sus hijos
a través del pago de una cuota mensual pero el monto es practicamente simbolico, ya que la suma es
equivalente a la de la cooperadora de las escuelas estatales y con dicho monto la escuela les ofrece
también el almuerzo que se sostiene por donaciones de alimentos.

Podriamos afirmar que desde las estructuras previstas para la participacion en las escuelas estatales,
prevalece un modelo centrado en el rol de las familias como agentes de apoyo a la escuela (Martinello,
1999), ya que desde la cooperadora como estructura formal, contribuyen especificamente aportando
recursos. En este aspecto la escuela PB se asemeja en mayor medida a las escuelas estatales, debido a
que la busqueda de recursos ocupa un lugar de mayor relevancia y las necesidades que se presentan
requieren de aportes de dinero que no se pueden obtener recurriendo a los fondos ordinarios.

Por el contrario, la escuela PA, convoca a los padres pero no necesita que sus actividades se avoquen al
aporte de fondos. La Asociacion de Padres, genera actividades diversas para complementar la tarea
educativa y promueve la construccion de una comunidad entre las familias de la escuela. Esta estructura
no tiene objetivos vinculados a la tarea especificamente pedagdgica. En el proximo apartado se ofreceran
mayores detalles respecto a su funcionamiento.

3.2. Participacion critica y gestion escolar: salida, voz y lealtad

A partir del andlisis de las entrevistas y las observaciones realizadas hemos identificado dos formas
posibles de expresar disconformidades por parte de las familias y tratar de modificar aspectos del
funcionamiento escolar para producir mejoras segun sus expectativas. El primer caso es el de la
participacion critica con injerencia directa en la gestion, el segundo caso, que corresponde a las escuelas
privadas, es el de la participacién critica sin injerencia directa en la gestion. Pasaremos a explicar las
diferencias entre estos tipos, que no se vinculan con el NSE de las familias sino con el tipo de gestién de
las escuelas, es decir con su condicion de estatales o privadas.
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3.1. Participacion critica con injerencia directa en la gestion

En las escuelas estatales que hemos estudiado, se suscitan conflictos que no pueden ser resueltos por el
equipo directivo. En una de las escuelas el problema se vincula con la insatisfaccién de los padres
respecto a la inestabilidad de las directoras y al desacuerdo con el estilo de gestion. A partir de esta
disconformidad, las familias elaboran en una asamblea una carta que hacen llegar al Ministerio de
Educacion.

Una madre relata:

“Hay una maestra que todos la quieren de diirectora. La quieren todos, yo no sé porque la vi 2 6 3 meses,
casi ni la conoci pero los papds de chicos que la tuvieron la quieren a ella. La directora anterior se fue en
noviembre, estuvo casi hasta fin de ario. En el gobierno les djjeron que no, que habia un concurso. Hicieron
una reunion de padres. Creo que se hablo de la autonomia que tiene que tener la comunidad para definir
cosas concretas de la escuela. Bueno, en esas reuniones pedian que el que gane el concurso no esté a
punto de jubilarse, en cuatro afios yo, desde la direccion, tuve mds transicion que escuela con una linea
clara...los papds se estan movilizando para ver como sigue la conduccion de /a escuela”.

En el proximo recuadro se puede observar la carta que los padres de la escuela EA hacen llegar al
Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires. Y piden que se evite el procedimiento de rutina
contemplado en las normas que regulan el trabajo docente, para preservar a la escuela de la inestabilidad
en el equipo de conduccion.

Tenemos el agrado de dirigimos a usted para solicitarle considere la posibilidad de disponer que el cargo de
director/a de la Escuela FA, se concurse en 2009 para que quede director definitivo en 2010.

Motiva este pedido, la preocupacion que nos genera el hecho de que —al no concursarse el cargo— hemos tenido
en 2008 una directora proxima a la jubilacion, cuyo retiro se hizo efectivo poco tiempo antes de la finalizacion del
ciclo lectivo y que idéntica situacion se repetird este afio, ya que la directora interina actual presento la
documentacion ante ANSES" en noviembre pasado, con lo cual —salvo que usted acceda a nuestro pedido— el
cargo tampoco entrara a concurso este afio y nuevamente en 2010 serd ocupado interinamente.

Dado que entre noviembre de 2007 y noviembre de 2008 ha habido tres directoras (una titular jubilada, una interina
Jubilada y una tercera interina en vias de jubilarse), y que esto podria continuar indefinidamente, quedamos en la
sequridad de que sabra comprender la inquietud de la comunidad por tener lo antes posible un/a director/a
definitiva, que pueda llevar adelante un proyecto a largo plazo.

Estas familias se han organizado y se reinen para manifestarse y también para coordinar la bisqueda de
alternativas a los paros que se producen por reclamos salariales de los gremios docentes. A pesar de los
reclamos las familias de EA, y de sus posibilidades de pagar una escuela privada, no estan dispuestas a
“salir” del sistema estatal sino que prefieren trabajar por su mejora.

En la escuela EB, ocurrié algo similar: funcion6 durante todo un ciclo lectivo sin directivo estable. Recién
en el segundo cuatrimestre asumié como suplente una directora que al terminar el afio se fue de la
escuela. A diferencia de los padres de EA, los padres de EB, no realizaron ninguna accion frente a esta
dificultad y en sus relatos sélo mencionaron el pedido realizado afios atras por insatisfaccion con dos
maestras. Respecto a la inestabilidad en los cargos directivos, parecen resignarse a la situacion.

10 Administracion Nacional de la Seguridad Social.
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Tanto en la escuela EA como en la EB se puede observar que los padres no encuentran en el director o
directora un responsable con poder de tomar decisiones vinculadas con la mejora que ellos aspiran para
la escuela.

Los padres de EA consolidan su intervencion participando en la cooperadora escolar y tomando
decisiones vinculadas con los recursos financieros. También se acercan a los maestros y a la direccion
para presentar sus inquietudes y esperan ver que sus hijos aprendan en funcion de sus expectativas. En
este caso, las expectativas de los padres estan relacionadas con la posibilidad de que sus hijos reciban
una preparacion que les permita ingresar posteriormente a escuelas estatales prestigiosas de nivel medio,
a las que se accede luego de rendir un exigente examen de ingreso.

Si bien las demandas de los padres de ambas escuelas estatales son diferentes y se sostienen sobre la
consideracion de distintos estandares de calidad y exigencia, podriamos afirmar que la participacion
critica se afianza en la defensa de los propios derechos de ciudadano y en el derecho a la educacion de
calidad para sus hijos. Si los reclamos no se resuelven en la escuela, trascienden la direccién y llegan al
Distrito y al Ministerio de Educacion. Aunque esto, a su vez, prolonga el conflicto en el tiempo y a través
de distintas instancias de decision.

Por otro lado, la inestabilidad de la gestion de ambas escuelas estatales muestra que los intereses de los
docentes que concursan para ocupar cargos de gestion proximos a jubilarse o que aspiran a cargos
titulares y permanecen por corto tiempo en las escuelas como suplentes o interinos, se enfrenta con el
interés de los padres vinculado a la estabilidad y a la conduccion eficiente de la institucion. La estrategia
de carrera de los docentes, en estos casos, no parece estar alineada con la estabilidad requerida para el
desarrollo de procesos de mejora en las escuelas.

3.2. Participacion critica sin injerencia directa en la gestion

En las escuelas privadas no se observa lo mismo que en las estatales respecto a la injerencia de los
padres en la conduccion.

Las escuelas privadas cuentan con un Ideario, un Proyecto Educativo, un Reglamento propio y un estilo
institucional que son presentados en el momento en el que la familia elige la escuela. Estos documentos
sientan las bases de la relacion posterior y operan como contratos fundacionales de dicha relacién. A su
vez resguardan a la escuela de las exigencias individuales y de los pedidos “a la carta”, que puedan
realizar las familias.

La escuela PA prevé la participacién de los padres a través de la Asociacion de Padres. Al respecto una
madre sostiene que la participacion es acotada y delimitada sélo a algunos ambitos:

“Nosotros le proponiamos acciones a principio de afio al rector que era un poco el que presidia la
asociacion de padres, y en este tjpo de cosas él nunca tenia inconvenientes (refiriéndose a la comision de
trabajo de pastoral). Pero si habia algo que tenia que ver con los alumnos, ya no... era bastante digitado lo
que habia que hacer. En lugar de ser una asociacion de padres independientes era como si fuéramos
colaboradores del rector”. Madre PA

A partir de lo observado en las escuelas de gestion privada, los niveles de disconformidad de las familias
no llegan a ser altos, ya que esta situacion llevaria a optar por la salida hacia otra institucion que
satisfaga en mayor medida las expectativas. Por otro lado, ante un reclamo insistente, las autoridades
pueden invitar a las familias a resolver su disgusto cambiando a su hijo de escuela. Esta respuesta, que
puede ser pronunciada por cualquier director de una escuela privada sin problemas de matricula, no es
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factible en una escuela estatal, que tiene la obligacién de albergar a quienes se encuentran en el radio de
la escuela.

Los reclamos se expresan en entrevistas o en cartas dirigidas a los directores con una expectativa de que
la solicitud puede ser escuchada. Este es el caso de los padres que, por ejemplo, hacen llegar su pedido al
director general de la escuela PA para que se reduzca el nimero de alumnos por grado. A pesar de ser
una solicitud insistente, realizada por gran cantidad de padres con diversos fundamentos, la direccion
general como duefa de la institucion, contra-argumenta y sostiene este nimero de alumnos por grupo
como una de las caracteristicas de la escuela y del estilo institucional, que tiene que ser elegida o por lo
menos aceptada. Y no hay cabida para ningUn tipo de negociacién alrededor de este tema. Demas esta
decir que si hay grupos de 45 nifios es porque todas esas familias eligen la escuela, es decir que a su vez,
el tema de conflicto es un indicador del alto nivel de conformidad de los padres con la propuesta general
de la escuela.

Una maestra relata:

“El nimero de chicos por grado siempre es un tema de queja. Una vez en una reunion el rector se paro y
dijo, “acd todos saben donde esta la puerta”. Pero vos no podés quejarte porque nadie te djjo que era una
cosa y es otra, sin embargo de eso se quejan. ” Maestra PA.

Si bien algunos padres se posicionan en un rol de padres- clientes, sus demandas no parecen tener éxito.
Otra madre, que cambi6 a su hijo de escuela por estar en desacuerdo con el estilo institucional afirma:

“Yo siempre senti que el colegio estaba plantado en una postura. Es mds, el rector me llegd a decir
“bueno, sefiora, si a Ud. no le gustan estas cosas del colegio no lo tiene que mandar aca”. Y tenia razon.
En el fondo me ayudo al decirme eso. ” Madre PA

Si bien cada escuela ofrece una identidad social que forma parte de lo que la familia pretende obtener del
colegio de sus hijos, llegado un limite de disconformidad, puede optarse por “la salida” hacia otras
instituciones. El padre llega a tomar estas decisiones solo si sus desacuerdos son extremos. La
comunidad' parece ofrecer un espacio de pertenencia que fortalece “la lealtad”. Los mayores disgustos
se presentan cuando la escuela les transmite a los padres las dificultades para que su hijo se adapte a las
exigencias institucionales y toma la iniciativa al plantear la posibilidad de un cambio de escuela.

De alguna manera, el mercado coloca a los equipos de conduccién de algunas escuelas en situaciones de
privilegio respecto a las demandas de las familias. Si las familias pretenden pertenecer a una comunidad
educativa que tiene una trayectoria consolidada y dispone de listas de espera para el ingreso de alumnos,
deben aceptar las reglas de juego impuestas por la escuela. Esta situacion le otorga mayor poder de
decision y accion al equipo directivo. A su vez, la libertad de eleccién en una gran variedad de oferta de
proyectos educativos, opera para los padres de NSE alto como una restriccion al disgusto y a la exigencia.
Al respecto, afirmabamos en otro trabajo que la experiencia demuestra que las instituciones privadas que
han sobrevivido a las diferentes crisis que se han enfrentado en nuestro medio son, justamente, aquellas
que no se preocuparon por someterse a las demandas del padre como cliente que, por otra parte son

1 Estudios realizados en EEUU y en Inglaterra sobre las escuelas catélicas, identifican al capital social interno de las escuelas como uno de los
factores vinculados con los buenos resultados. Grace (2007) destaca que este concepto fue definido por Coleman y Hoffer (1987) como “la red de
relaciones de apoyo y confianza que existe entre las personas”. Y agrega que Bryk (1993) lo menciona como uno de los elementos del denominado
“efecto escuelas catélicas”, con el que identifica las fortalezas de este tipo de escuelas
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siempre cambiantes. Y agregabamos que estas son aquellas que han sabido mantener su identidad,
principios y convicciones centrales, sin que ello vaya en contra de la flexibilidad, la escucha o la necesaria
adecuacion a los nuevos tiempos (Zanelli y Carriego, 2007).

En el caso de la escuela PB, nos encontramos con una institucion que ha llegado al limite de su capacidad
para recibir alumnos, y con una gran cantidad de familias que desean que sus hijos ingresen. Esta
situacion la asemeja a la escuela PA, los padres no tienen interés de abandonar la escuela y si existen
reclamos estos son puntuales y acotados. Dado que la escuela recibe subvencién del Estado y donaciones
para cubrir el servicio de comedor, la cuota es muy reducida comparada con otras escuelas privadas y no
se encuentran con las desventajas de dias sin clases por paros docentes, que son frecuentes en las
escuelas estatales. Esto es valorado especialmente por los padres que trabajan y no cuentan con ayuda
para organizar el dia cuando sus hijos no tienen clases. Segun los relatos de los padres, lo que parece
sostener “la lealtad” de estas familias es la percepcion de los beneficios en términos de: contencion
socioafectiva y compromiso docente, dias de clases y doble escolaridad con comedor.

El comportamiento de las autoridades de estas dos escuelas puede vincularse con lo manifestado por
Grace (2007: 68) en su investigacion sobre escuelas catélicas en Inglaterra. En dicho estudio se muestra
coémo las autoridades religiosas restringieron el “poder parental” sosteniendo que el bien comin de la
comunidad catdlica tiene precedencia sobre los derechos y decisiones individuales e incluso grupales de
los padres'?.

3.3. Participacion en el aprendizaje: el padre como maestro

En este aspecto se puede hacer una distincién entre las escuelas de NSE alto y las escuelas de NSE bajo.
Y esta diferencia esta vinculada con los saberes y la cultura general requerida por la escuela.

Para el caso de las instituciones de nivel socioecondmico medio-alto las docentes afirman que los padres
se comprometen en general con la educacién de sus hijos. Esta afirmacion se corrobora en el tipo de
intervenciones registradas en las reuniones de padres, ya que la formacion les permite indagar sobre el
proceso de aprendizaje y apoyar a los nifios en la realizacion de las tareas. Aunque este compromiso
parece ser mayor en la escuela estatal- EA, que en la escuela privada- PA.

Las familias de la escuela EA, tienen un fuerte involucramiento en el aprendizaje de sus hijos. En la
reunién de padres consultan a los maestros sobre cdmo ayudarlos con la comprension de los contenidos,
cémo promover el gusto por la lectura, cdmo ayudarles a practicar Matematica. Frente a este pedido las
maestras explican el enfoque metodolégico. De todos modos, el compromiso con la educacion de los
hijos no siempre se traduce en un apoyo a la autoridad del maestro y pueden presentarse
enfrentamientos o cuestionamientos.

Estas diferencias entre EA y PA podrian explicarse por una carga laboral menor por parte de las madres®,
ya que la concurrencia de los nifios a escolaridad simple (medio dia) supone que alguien se ocupe de su

12 ) ) " ) . .
Posicion contraria a los intereses de la politica de Margaret Thatcher, que confiaba en el poder parental para estimular una competencia entre las
escuelas.

13 . ) . . . ]

Mientras que en la escuela PA el 73% de las madres tienen ocupaciones que requieren de estudios superiores y un 15 % declara ser ama de casa,
en la escuela EA estos porcentajes son del 47,5 % y 35 % respectivamente. Seguramente que en las familias de PA, la obligacién del pago de una
arancel mensual alto, también presiona para la salida de las madres al mercado laboral.
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cuidado el resto del dia. Asimismo, las familias asumen que la escolaridad simple debe complementarse
con espacios de aprendizaje fuera de la escuela (realizacion de tareas escolares, estudio de un idioma,
practica de deporte, participacion en talleres de arte) en mayor medida que si sus hijos asistieran a doble
escolaridad.

Como afirmamos anteriormente, estas familias se involucran con los procesos de gestion y hacen llegar
sus inquietudes a la direccion de la escuela y cuando sus reclamos no pueden ser abordados por quienes
tienen a su cargo la conduccién, hacen escuchar sus voces en el Distrito escolar y en el Ministerio de
Educacion. Han elegido la escuela por su nivel académico y estan dispuestas a trabajar para sostenerlo, la
“lealtad” con la escuela estatal (denominada generalmente “escuela publica”) no es una lealtad
generalizada hacia estas escuelas sino especialmente enfocada a la que se destaca por su nivel
académico. Esta escuela les permite cumplir con un mandato ideoldgico que los identifica con este tipo
de escuelas™ sin dejar de ofrecer a sus hijos un buen nivel académico. Para estas familias resulta clave
movilizarse para evitar el declinamiento de la calidad educativa.

De la misma manera que los maestros de las escuelas de NSE bajo dicen que los padres trabajan mucho y
no tienen tiempo de ayudar a sus hijos, este mismo comentario se escucha de los docentes de la escuela
PA ya que los padres de sus alumnos en su mayoria son profesionales, trabajan intensamente y, aunque
cuentan con los recursos culturales requeridos por la escuela, no siempre se ocupan del seguimiento
escolar de sus hijos como lo desean los docentes.

CUADRO 3. DISPONIBLIDAD DE RECURSOS EN LAS FAMILIAS SEGUN NSE Y TIPO DE GESTION DE LA ESCUELA

Disponibilidad NSE bajo NSE alto
de recursos Privado-PB Estatal-EB Privado-PA Estatal —EA
Saberes y No disponen de los recursos culturales Poseen recursos culturales requeridos por la
cultura general requeridos por la escuela. escuela.
La carga laboral les impide comprometerse con el seguimiento de la Disponen del tiempo
Tiempo escolaridad y en algunos casos de la crianza adecuada. para apoyar a sus
No disponen del tiempo para apoyar a sus hijos en el aprendizaje. hijos en el
Descansan en el trabajo de la escuela a la que sus hijos asisten aprendizaje.
durante todo el dia. Colaboran en el

trabajo de la escuela a
la que sus hijos
asisten medio dia.

La falta de tiempo por las horas dedicadas al trabajo, une a los padres de NSE alto con los padres de NSE
bajo. Aunque con una infraestructura de apoyo y ayuda muy diferente, los docentes de los nifios de las
escuelas de NSE bajo y de la escuela PA solicitan a los padres que acompafien mas el aprendizaje de sus
hijos.

Una madre de PB sostiene:

14 En las entrevistas la “escuela publica” aparece asociada a la calidad educativa de décadas pasadas, a la infancia de los padres que han llegado a
ser profesionales reconocidos pero por sobre todo, a la posibilidad de que sus hijos tengan contacto con nifios de distintas clases sociales. Esto dltimo
se puede concretar en las escuelas estatales de elite ya que el estudio de Narodowski y Andrada (2000: 5) muestra que la relacion entre matricula
publica y porcentaje de poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es decididamente positiva para cada uno de los distritos en los que
poblacionalmente se subdivide a la Argentina: altos porcentajes de NBI se asocian con porcentajes mayores de matricula pablica y a mayores niveles
de NBI, menor oferta de escuelas privadas.
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“Nos han convocado a presenciar clases especiales y no han venido padres, vinimos una mama y yo nada
mds”. Madre PB

La maestra de EB afirma: La participacion de los padres no es muy amplia. Estan dispuestos a una reunion
de padres, si hay un evento especial vienen. Cuando vienen dicen que trabajan hasta las 8 de la noche y
dicen que estan solos con los chicos y no se pueden acercar. Eso si se ve, que ni los ven. Ellos legan a las
8 de la noche y no los ven, me doy cuenta que no miran el cuaderno de comunicaciones. Ellos dicen “yo
me estaba acostando y llego mi mama”.

En las escuelas de NSE bajo, a la falta de tiempo se le agrega la carencia de recursos culturales requeridos
por la escuela:

“Ahora es diferente de cuando yo iba a la escuela, yo sé dividir, multiplicar, sumar y restar pero después
no. A veces me dicen “mama, no es asi, es asi”. Es todo distinto ahora. ” Madre PB

Cuando se trata de los nifios con dificultades de aprendizaje, los maestros de las escuelas de NSE bajo,
parecen tener una expectativa sobre el apoyo familiar no acorde con la posibilidad de los padres. Aunque
estos consideren fundamental el aporte de la escuela y valoren el trabajo del maestro, no siempre cuenta
con los recursos culturales o de tiempo para dedicarse a incentivar en sus hijos el interés por el trabajo
escolar. Uno de los maestros de la escuela EB afirma enfaticamente:

“Apoyo, seguimiento y apoyo. Rehacer las tareas. Yo acostumbro poner al costadito en el cuaderno
“rehacer en casa”, o... ante las dificultades, en casa, manejarlas en casa, practicar en casa, no queda otra.
Prdctica, mucha practica. ” Maestra EB.

En algunos casos los legajos contienen también informacién sobre el nivel educativo de los padres, y se
consigna en numerosos casos “nivel primario incompleto”.

En un cuaderno de comunicados puede leerse:

La maestra escribio: “Noto muy sucio el cuaderno de Lautaro, deberia cuidar mas su cuaderno”
“Gracias Serio ya able con el”

“Serio. Lautaro esta medo ajitado. Que no Realice Ed Ficica. lleva certificado de la neumonologo, cualquier cosa me
llaman al celu. Gracias.

Mas adelante escribe: “Se quejo varias veces de dolor de muelas”

La madre responde: “Sefio Lautaro me conto. £l sigue con el tratamiento del dentista, El martes tiene que volber al
dentista.

Gracias.
Firma”
“Sefio Lautaro estuvo un poco afitado todo el domingo no puede hacer ginacia cualquier cosa me llama”.

La maestra escribe: “Necesito que me cuentes en qué quedo el llevar a Lautaro al especialista (psicologo-
psicopedagogo). Observo un retroceso en su escritura. Si querés podés venir a charlar el jueves de 11 a 12 hs”.

La madlre responde: “Sefio primero tengo que hacer unas reuniones con otros padres, y los sicologo son 5 martes y
de hay van a evaluar si Lautaro necesita cicologo.

Pero Ahora yo trabajo mucho no tengo tiempo voy aver coma arreglo para poder concurtir a las reuniones”,
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En este caso, se podria afirmar con Anderson (2002) que cuando los padres no comparten la cultura
profesional (y de clase media) de la escuela, es pertinente preguntarse si es factible que se produzca
participacion auténtica de las familias. Sobre todo cuando se espera que participen de una cultura en la
que el valor de cambio de su capital cultural es percibido como menor.

4. CONCLUSIONES

Como afirmamos al comienzo del trabajo, el contrato implicito que se establece entre la familia y la
escuela se remonta al origen mismo de la institucion escolar y acompafia su desarrollo y sus
transformaciones. En la actualidad, se requiere que dicho vinculo refuerce la posibilidad de contribuir con
la mejora de la escuela y que los distintos actores que conforman la comunidad educativa se
comprometan con la calidad de sus procesos.

Sin lugar a dudas el ejercicio de la voz por parte de las familias es un recurso importante para participar
en la mejora del funcionamiento escolar pero también observamos que en escuelas que sufren los mismos
problemas, por ej. la inestabilidad de los directores en sus cargos de EA'y EB, el nivel socioeconémico de
las familias condiciona la forma de movilizarse y actuar para la resolucion de la dificultad.

También pudimos analizar que en las escuelas de NSE bajo los padres tienen menos posibilidades de
realizar un acompafamiento en el aprendizaje de sus hijos y frecuentemente los docentes esperan de las
familias mas de los que deberian esperar para apoyar el progreso de los nifios. En estas escuelas los
maestros suelen quejarse de falencias de los padres en su rol de crianza, que implica la provision de
condiciones que permiten al nifio asistir a la escuela o tener un acompafamiento adecuado en el proceso
de aprendizaje. Aunque esto no es privativo de las familias de NSE bajo sino que esta carencia se observa
también en nifios de familias de la escuela PA (privada de NSE alto), que no disponen de tiempo por
sobrecarga laboral.

Las familias de la escuela EA (estatal de NSE alto) son las que muestran una participacion mayor en el
apoyo al aprendizaje. El compromiso con el seguimiento del aprendizaje de sus hijos podria vincularse
con la disponibilidad de capital cultural, con las altas expectativas de ingreso a escuelas secundarias
prestigiosas y con una menor carga laboral de las madres, que a la vez se establece como causa o como
efecto de la concurrencia de sus hijos a una escuela de escolaridad simple.

Si analizamos a los padres como agentes con poder de decision, la comparacién de las escuelas estatales
y privadas nos muestra que si bien en estas Ultimas pueden existir estructuras para canalizar las
inquietudes de los padres e integrarlos a la vida institucional, esto no genera mayor poder para la toma
de decisiones. La categoria de padre- cliente, que se refuerza por el pago de una cuota mensual que
sostiene las escuelas, no otorga mayor poder a las familias, la participacion es acotada y con mayores
restricciones que en las escuelas estatales. La posicion privilegiada que ocupa la escuela PA en el
mercado restringe la participacién critica de las familias.

Los niveles de disconformidad tienen en todas las escuelas un limite generado por alguna ventaja que la
escuela ofrece a las familias. A cada una segln sus parametros. Incluso en el caso de la escuela que
presenta las mayores restricciones edilicias y problemas en la estabilidad de su equipo de conduccién, los
padres encuentran la posibilidad de que sus hijos reciban atencién durante la doble jornada escolar que
ademas incluye el desayuno, el almuerzo y el refuerzo de merienda.
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Como afirma Anderson (2002), las escuelas son lugares de constante lucha politica y cultural:
educadores, padres y administradores luchan unos con otros por los recursos, los compromisos
ideoldgicos y el significado de la escuela. No parece que sea fructifero insistir en una mayor participacion
de las familias sin tener en cuenta las posibilidades que brinda cada contexto. Para el aumento de la
calidad y la equidad educativa es necesario convocar a todos los actores de la comunidad mas amplia a la
que pertenece la escuela. En los sectores mas vulnerables depender solo del esfuerzo de las familias
puede generar nuevamente inequidad.

La complejidad y los matices que toman los procesos de participacion de los padres y la actualizacién que
cada institucion hace de la alianza, tienen que ser tenidos en cuenta por quienes intentan promover la
participacion de las familias en la escuela como reaseguro de su mejora.
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