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Resumo: A pandemia da Covid-19 trouxe desafios a educacgéo superior
em Angola, nomeadamente a adogdo emergencial da educacéo online.
Este artigo tem como objetivo refletir criticamente os desafios da
educacdo superior em Angola, no pds-pandemia da Covid-19. Para o
efeito, formulou-se as seguintes perguntas de investigacdo: 1) de que
forma decorreu o processo de educacdo emergencial, nas instituicoes
em questdo, em tempo de pandemia? 2) que licdes podemaos retirar desta
experiéncia educativa para os tempos pés-pandemia? Foi aplicada uma
metodologia de natureza qualitativa-interpretativa, assente no estudo de
documentos Vvarios e observacdo direta como técnicas de recolha de
dados. Os resultados da pesquisa apontam para ocorréncia de
desigualdades no acesso a educacdo superior em Angola, e que a falta
de acesso a internet de banda larga é, ainda, um problema. As
conclusdes permitem inferir que, durante a pandemia da Covid-19,
houve paralisacdo das atividades letivas presenciais no ensino superior
em Angola. Acresce que as iniciativas de atividades de educacgéo online
por parte das instituicdes ndo foram validadas pelo 6rgdo de tutela. Por
outro lado, a avaliacéo de impacto da Covid-19 na educacdo permite
retirar as seguintes licbes: promover a incluséo digital dos estudantes;
formacéo continuado dos professores em TIC e a adogdo do blended-
learning como novo normal na educacéo.

Palavras-chave: Ensino superior, pandemia da covid-19; ensino
hibrido; educacé@o emergencial; tecnologias digitais.

Resumen: La pandemia de Covid-19 trajo desafios a la educacion
superior en Angola, a saber, la adopcion de emergencia de la educacion
en linea. Este estudio tiene como objetivo reflexionar criticamente
sobre los desafios de la educacion superior en Angola, en la
pospandemia de la covid-19. Para ello, formulamos las siguientes
preguntas de investigacion: 1) ;Cdémo se dio el proceso de educacion
de emergencia, en las instituciones en cuestion, durante una pandemia?
2) ¢Qué lecciones podemos sacar de esta experiencia educativa para
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tiempos pospandemia? El estudio es de caracter cualitativo y se utilizd
como técnicas de recoleccion de datos el estudio de diversos
documentos y la observacion directa. Los resultados de la encuesta
indican que existen desigualdades en el acceso a la educacion superior
en Angola y que la falta de acceso a Internet de banda ancha sigue
siendo un problema. Las conclusiones apuntan que, durante la
pandemia de covid-19, hubo una paralizacion de las actividades
docentes presenciales en la ensefianza superior en Angola. Ademas, las
iniciativas de actividades de educacion en linea por parte de las
instituciones no fueron validadas por el ente supervisor. Por otro lado,
se aprendieron las siguientes lecciones: promover la inclusion digital
de los estudiantes; formacién continua de profesores en TIC y la
adopcion del blended-learning como la nueva normalidad en la
educacion.

Palabras clave: Enseignement supérieur, pandémie de covid-19;
enseignement hybride; éducation d'urgence; technologies numérigues.

Abstract: The Covid-19 pandemic brought challenges to higher
education in Angola, namely the emergency adoption of online
education. This study aims to reflect critically on the challenges of
higher education in Angola, in the post-pandemic of covid-19. To this
end, we formulated the following research questions: 1) How did the
emergency education process take place, in the institutions in question,
during a pandemic? 2) what lessons can we learn from this educational
experience for post-pandemic times? The study is of a qualitative nature
and the study of various documents and direct observation were used
as data collection techniques. The survey results indicate that there are
inequalities in access to higher education in Angola, and that the lack
of broadband internet access is still a problem. The conclusions point
out that, during the covid-19 pandemic, there was a stoppage of face-
to-face teaching activities in higher education in Angola. In addition,
the initiatives of online education activities by the institutions were not
validated by the supervisory body. On the other hand, the following
lessons were learned: promoting the digital inclusion of students;
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continuing training of teachers in ICT and the adoption of blended-
learning as the new normal in education.

Key Words: Higher education, covid-19 pandemic; hybrid teaching;
emergency education; digital technologies.

INTRODUCAO

Volvidas duas décadas, desde o alcance da paz em Angola, em 2002, o
ensino superior (ES), de uma forma geral, com altos e baixos, deu
passos necessarios no desafio de transformar o homem e difundir o
saber, a cultura, os valores e os principios de que Angola precisa para
se desenvolver. Universidades crediveis e de qualidade séo cruciais
para o desenvolvimento do pais, como sublinha Queiré (2017), ao
referir que “a base fundamental de um pais esta na qualidade das suas
Institui¢cdes de Ensino Superior” (p. 13).

Neste sentido, tendo o Estado a obrigatoriedade priméria de
organizar o ES e assegurar a sua qualidade, sdo visiveis alguns
investimentos no ES, em Angola, como, por exemplo, a construcao e a
criacdo de mais instituicbes de ensino superior (IES) e,
consequentemente, a percentagem da populacdo com frequéncia do ES
tem crescido, o aumento da oferta formativa, a contratacdo de mais
professores e o incentivo e apoio a formacdo através de bolsas de
estudo!, a atualizacdo do curriculo e da legislagdo sobre as bases de
educacio e ensino?, a reorganizacio da rede de instituicdes publicas de
ensino superior ®, o financiamento a investigacdo cientifica e
desenvolvimento # e, ainda de realcar, a gestdo democratica das
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Mas, ainda assim, o pais esta distante das melhores praticas
educativas, pelo que somos muito criticos, nomeadamente, no que

! Decreto Presidencial n.° 67/19 de 22 de fevereiro; Decreto Presidencial n.° 174/17
de 3 de agosto.
2 Lei n.2 17/16 de 7 de outubro; Lei n.°32/20 de 12 de Agosto.
3 Decreto Presidencial n.° 285/20 de 29 de outubro.
4 Decreto Executivo Conjunto n.° 178/21 de 05 de agosto.
4
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tocam a precariedade das infraestruturas, as constantes paralisagdes das
atividades letivas por causa das sucessivas greves por parte dos
professores e as politicas pouco claras e transparentes de atribuicéo de
bolsas de estudo e de financiamento a investigacdo cientifica e
desenvolvimento. E é por isso, pensamos nds, que as universidades
angolas se encontram muito abaixo nos rankings das melhores
universidades em Africa. Todavia, é preciso ter-se a consciéncia de que
“nao se pode fazer tudo ao mesmo tempo” (Arrighi, 1994, p. 25), pelo
que se deve valorizar e conservar 0s passos ja conquistados.

Para uma melhor percecdo do contexto em estudo, até ao
ano de 2009, em Angola havia apenas uma instituicdo de ensino
superior publica, a Universidade Agostinho Neto (UAN). Nos anos
posteriores a 2009, foram criadas outras instituicdes de ensino superior
publicas, espalhadas pelo pais. Tendo havido um forte aumento da
procura estudantil, devido a expansdo da escolaridade secundaria e o
desenvolvimento econémico do pais, foram criadas varias
universidades por iniciativa de particulares.

Segundo dados do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo de Angola (MESCTI), em 2022, havia 100
instituicGes de ensino superior, sendo 31 (31%) publicas e 69 (69%)
privadas. No que se refere a provincia do Huambo, campo de pesquisa
deste estudo, hd 7 (sete) IES, sendo 2 (duas) publicas — uma
universidade e um Instituto — e 5 (cinco) instituigdes de ensino privado.
No ano académico 2018, estavam matriculados nos cursos de
graduacdo, no total de Instituicbes publicas e privadas, 308 309
estudantes, sendo que 167 349 (54,3%) eram do sexo masculino e 140
960 (45,7%) eram do sexo feminino (MESCTI, 2019).

O direito a educagdo constitui um fator de direitos
humanos e esta plasmado na Constitui¢do da Republica de Angola
(CRA) de 2010. Continuando a citar a CRA, no artigo 1°, refere a
preocupacao com a dignidade da pessoa humana, bem como a
satisfacdo do povo cujo objetivo fundamental volta-se & construcao de
uma sociedade livre, justa, democrética e igualitaria. J& no artigo 21°,
voltado as tarefas fundamentais do Estado, concretamente a alinea h)
realga a preocupacgao de “promover a igualdade de direitos e de
oportunidades entre os angolanos, sem preconceitos de origem, raga,
filiagdo partidaria, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao” (Constitui¢do da Republica de Angola [CRA], 2010, p.
12). Os direitos descritos na CRA sdo reforcados na Declaracéo
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Universal dos Direitos Humanos (OrganizacGes da Na¢6es Unidas
[ONU], 1948) e na Declaragdo Mundial sobre Educacgéo para Todos
(ONU, 1990).

Assim sendo, qualquer reflexdo sobre a educagao superior
em Angola ndo pode deixar de considerar o momento histérico em que
se opera. Angola tem um contexto e uma histéria muito particular, o
que ndo se deve ignorar — foram 500 anos de colonizacgéo e mais de 20
anos de conflito armado interno — o que atrasou, como é obvio, o
desenvolvimento do pais. Aliado a isto, tem-se as crises econdmicas a
nivel mundial — A economia de Angola é demasiado dependente no
setor petrolifero, deixando a economia vulnerdvel a flutuacGes nos
precos globais do petrleo (Fundo Monetario Internacional [FMI],
2022) e, recentemente, a pandemia da doenca por coronavirus (COVID-
19), “provocou uma crise humanitdria sem precedentes que, com
certeza, se faré sentir tanto na esfera social como econdémica de todas
as nacdes do mundo. Angola ndo ¢ exce¢do” (Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento [PNUD], 2022). Com tudo isso, 0
continuo esforco de se melhorar a qualidade da educacéo e a inclusao
de todos é para continuar, tal como sublinha o nobel da literatura José
Saramago, “4gua mole em brasa viva tanto dd até que apaga”
(Saramago, 2016, p. 205).

E sobejamente conhecido o elevado nivel de desigualdades
na educacdo superior em Angola, onde é negado o acesso a educagédo
aos cidaddos de familias vulneraveis. A pandemia da Covid-19 veio
destapar este cenario que, de forma engenhosa, era muitas vezes
mascarado em beneficio de um grupo restrito de privilegiados.

Entre 2020 e 2021, a paralisacdo das atividades letivas
presenciais face a doenca da Covid-19 foi uma recomendacédo de todos
0s paises. No caso de Angola, no contexto da suspensao das atividades
letivas presenciais, o grupo de estudantes que frequentavam Instituigdes
privadas viu-se privilegiado no acesso ao ensino online - estas aulas
foram consideradas complementares ou de refor¢co, mas néo efetivas,
por orientagdo do 6rgdo ministerial de tutela, 0 MESCTI —, em
detrimento do ensino publico. Este cenario € um exemplo claro de
intromissdo do estado na atividade de ensino e investigacdo, o que
coloca em causa a liberdade académica nas IES em Angola.

A retoma das aulas foi, apenas, possivel depois da toma
das vacinas indicadas pelas entidades responsaveis de saude publica
de Angola por parte da populacdo académica destas duas instituicdes —
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professores, estudantes e funcionarios administrativos. Por outro lado,
em Angola, o Ensino a Distancia e semi-presencial, como modalidade
de oferta educativa, foi regulamentado somente em 2020 pelo Decreto

Presidencial n.° 59/20 de 3 de mar¢o, que define as regras e
procedimentos relativos a organizacdo e funcionamento do curriculo e
respetivo regime de frequéncia; aumentar a oferta formativa e a
possibilidade de beneficiar um maior nimero de pessoas na sua
frequéncia.

Sendo, legalmente, reconhecida como uma modalidade de
ensino  na educacdo superior, destina-se aos  estudantes
impossibilitados, ou por opg¢édo, de frequentar presencialmente uma
Instituicdo de Ensino Superior e esta alicercada na integracéo das TIC
nos processos de ensino e de aprendizagem.

Ainda assim, por iniciativa prépria, durante a suspensao das
atividades letivas presenciais no ensino superior em Angola, alguns
professores do ensino superior publico, demonstrando resiliéncia e
espirito de missdo, com todas as barreiras e limitagdes, arriscaram em
manter contacto com os seus estudantes através de ferramentas digitais
online, destacando-se as redes sociais Facebook, o WhatsApp e a
plataforma Moodle (Barbante at al., 2020).

Este cenario de educacdo para as elites contrasta com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacbes Unidas, no que se refere ao objetivo 4,
“Educacdo com qualidade — garantir o acesso a educagdo inclusiva, de
qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos” (ONU, 2015). A educagdo assegura a
dignidade das pessoas, isto ¢, “os alunos e as suas familias t€ém
aspiracOes e a educacdo € a chave para aumentar a capacidade de cada
pessoa poder participar activamente na vida da sua sociedade-
econdmica, social e politicamente” (Rede Inter-Institucional de
Educagéo em Situacdo de Emergéncia [INEE], 2010. p. 7). Ou seja:

A educacdo é um direito de todas as pessoas. E
especialmente critica para as dezenas de milhares de
criancas e jovens afectadas por situacdo de conflito e
catastrofes, e € ainda muitas vezes perturbada
significativamente durante situacfes de emergéncia,
negando aos alunos os efeitos benéficos de uma educacao
de qualidade (INEE, 2010, p. 5).

7
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Como ja referido nas secc¢Bes anteriores, a doenca Covid-
19 trouxe desafios e demais situacbes adversas a educacdo, entre as
quais a educacdo emergencial através das tecnologias digitais online, o
que requeria o0 acesso & internet de banda larga— um problema que ainda
subsiste na realidade Angolana — por parte dos professores e estudantes
e a superacao dos professores para trabalhar de forma intensiva neste
ambiente de trabalho. Este cendrio exigiu que a comunidade em geral,
principalmente as instituicbes governamentais, se adaptassem
rapidamente as mudancas nas circunstancias de saude publica” (Zagalo
et al., 2021, p. 243), ou seja, “a pandemia veio pér a nu,
simultaneamente, as fragilidades e as forcas das sociedades
desenvolvidas, onde a tecnologia digital era ja uma realidade em todos
0s momentos da vida humana (Fernandes & Oliveira, 2021, p. 517). O
impacto da pandemia na educacao “foi, indubitavelmente, significativo
ao ter acelerado o uso das tecnologias digitais e ao ter propiciado uma
oportunidade para novas abordagens nas praticas escolares” (Luz et al.,
2021, p. 51). Neste interim, “o blended learning assume-se COMo um
passo natural no aproveitamento dos esforcos realizados pela
comunidade educativa em ultrapassar as restricbes apresentadas pelo
combate a COVID-19, que resultaram na introducdo de elementos de
eLearning na escola, num momento historico sem precedentes” (Costa
etal., 2021, p. 35).

Os autores Silva e Ribeirinha (2020), ao debrugarem-se
sobre esta tematica, referem que “a transicao das atividades letivas para
casa tem mostrado a extraordinaria utilidade da Internet, no entanto
trouxe inumeros desafios as institui¢des, professores, alunos e familias”
(p. 196). Foi neste enquadramento, e num contexto pandémico onde se
implementou a educacdo emergencial online, que se conduziu este
estudo com o objetivo de refletir criticamente sobre os desafios da
educacdo superior em Angola, no pés-pandemia da Covid-19. Tendo
em conta o objetivo e a natureza deste estudo, formulou-se as seguintes
perguntas de investigacdo: 1) de que forma decorreu o processo de
educacdo emergencial, nas instituicdes em questdo, em tempo de
pandemia? 2) que licbes podemos retirar desta experiéncia educativa
para os tempos p6s-pandemia?
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1. O BLENDED-LEARNING COMO NOVO NORMAL NA
EDUCACAO EMERGENCIAL

Como vimos antes, o0 b-learning tem sido apontado como a modalidade
de ensino para o pos-pandemia. Entende-se “o blended-learning como
um paradigma de ensino e aprendizagem semi-presencial que integra
teorias e praticas de educacdo online e de educacdo presencial,
ancorados num redesenho multimodal, multilinear e flexivel” (Peres,
2021, p. 379).

As medidas excecionais tomadas pela maioria das IES em
quase todos o0s paises passaram pela recomendacdo da educacao
hibrida, que permitiu a realizagdo das atividades letivas em modo
presencial e a distancia de forma alternada, e em alguns caso em
simultaneo, estando um grupo de estudantes em sala de aula — presenca
fisica — e outro nos seus domicilios — presenca virtual. Tudo estava
muito dependente das recomendacdes das entidades de saude publica
sobre a mobilidade das pessoas. Além do mais, os professores tinham
de se reinventar, onde enveredaram numa metodologia ativa e na base
de muita criatividade. Isto ¢, “a ado¢@o do ensino hibrido exige que
sejam repensadas a organizacdo da sala de aula, a elaboracdo do plano
pedagdgico e a gestdo do tempo no ambiente de aprendizagem,
presencial e online” (Hamdan et al., p. 200). Ainda de acordo com
Barros (2021):

A propria palavra “presencial” revela-se inadequada para
diferenciar modalidades de curso e de trabalho. Afinal, de
qual presenca falamos? Presenca digital, fisica, corporal,
emocional, social, histérica, cultural, cognitiva, sincrona ou
assincrona? Ha alguma acédo do docente ou dos alunos que
justifiqgue realmente sua presenca fisica e sincrona?
Vivemos um tempo, gracas aos avancos tecnologicos e
pedagdgicos, em que €& preciso perguntar, tanto para
professores, quanto para os alunos, em quais momentos,
projetos ou disciplinas sera realmente imprescindivel a
presenca fisica, corporal e sob qual justificativa (p. 685,
grifo do autor).

Cursos ditos presenciais, inclusive, podem ter grande parte
de sua carga horaria realizada em atividades nao presenciais, sem que
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isso afete sua qualidade, muito pelo contrario. Alguns autores defendem
a importancia da inclusdo de atividades complementares, componentes
curriculares diversificados, incorporacdo de recursos TIC, ensino
hibrido, aula invertida, entre outras abordagens, sem necessidade de
presenca fisica, como enriquecedoras do curriculo e do processo de
aprendizagem (Barbante & Oliveira, 2021; Barbante & Ramos, 2021;
Barros, 2021; Moreira & Schlemmer, 2020).

Para os autores Ferreira et al. (2021), “o ensino hibrido
ganhou um relevo inesperado, j& que a alternancia entre os regimes
presencial e online levou a uma apropriacdo gradual de ferramentas e
plataformas de ensino digitais” (p. 562). Contudo, existem teorias que
defendem haver evidéncias da falta de competéncias digitais na
utilizacdo da tecnologia enquanto ferramenta de aprendizagem e de
ensino do curriculo. Esta teoria é sustentada pelos autores Tonon e Dias
(2022) ao debrugarem-se sobre esta temética, onde afirmam o seguinte:

levando-se em conta o meio hibrido (tecnologia e livros),
existem docentes, em meio a essa mistura entre tecnologia
e livros, sentem a falta de capacitacdo em como lidar com a
Web em sala de aula, assim como usa-la para desenvolver
0s conteldos, ou seja, sem a formacdo adequada, a
desfasagem dos optativos dos profissionais ¢ certeira” (p.

200).

Dada a especificidade dos cursos de graduacao, foco deste estudo, o que
exige a utilizacdo de metodologias com maior foco no trabalho
auténomo do estudante e, simultaneamente, o trabalho grupal, pelo que
“acreditamos que o Blended-Learning, enquanto facilitador de um
ecossistema educativo, sera o veiculo privilegiado para a mudanga no
paradigma permitindo que se assuma um ‘curriculo’ digital, adaptado e
diferenciado pedagogicamente, através de uma participacdo ativa do
aluno na sua constru¢ao” (Ferreira & Firmino, 2021, p. 566).

2. METODOLOGIA

Deste modo, foi aplicada uma metodologia qualitativa-interpretativa,

assente num estudo de casos mdaltiplos que, segundo Gil (2008),

“proporciona  evidéncias inseridas em diferentes contextos,
10
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concorrendo para a elaboragdo de uma pesquisa de melhor qualidade”
(139). Isto é, o estudo foi realizado em uma universidade e num
instituto, ambos na provincia do Huambo. E um estudo de caréter
descritivo e qualitativo, que é mais adequado para a “investigagdo de
valores, atitudes, percepcdes e motivacoes do pablico pesquisado, com
a preocupacao primordial de os entender, em toda a sua profundidade”
(Goncgalves & Meirelles 2002, p. 46); sem, no entanto, descurar de
alguns recursos da abordagem quantitativa, nomeadamente a analise
estatistica.

Selecionou-se para este estudo duas (2) Instituicdes de
Ensino publico, sendo uma Universidade e um Instituto, a saber, a
Universidade José Eduardo dos Santos (UJES) e o Instituto Superior de
Ciéncias de Educacdo do Huambo (ISCED-Huambo), na provincia do
Huambo. Ambas as Instituicdes ministram cursos de graduacéo e de
pos-graduacdo. Neste sentido, o estudo tem como objetivo refletir
criticamente os desafios da educacdo superior em Angola, no pds-
pandemia da Covid-19. Tendo em conta o objetivo e a natureza do
estudo, formulou-se as seguintes perguntas de investigacdo: 1) de que
forma decorreu o processo de educacdo emergencial, nas instituicbes
em questdo, em tempo de pandemia? 2) que licdes podemos retirar desta
experiéncia educativa para os tempos pos-pandemia?

No decurso da investigacdo, contou-se com a colaboracéo
de diversos protagonistas da comunidade educativa em questdo —
professores, estudantes e gestores — em conversas informais.
Participaram deste estudo, nossas fontes orais, 10 (dez) professores,
sendo 5 (cinco) em cada instituicdo; 20 (vinte) estudantes, sendo 8
(oito) no ISCED-Huambo e 6 (seis) na UJES; dois gestores, um em cada
instituicdo. Em relagdo aos aspetos éticos, os participantes aderiram
voluntariamente a este estudo de investigacdo, onde se garantiu o
anonimato dos mesmos e a protecdo dos seus dados.

Depois da compilacéo dos dados, fez-se a confrontagdo dos
resultados com as informacGes obtidas dos participantes do estudo,
sendo eles conhecedores da realidade em questéo. Os seus depoimentos
foram registados em notas de campo e, posteriormente, filtrou-se as
inferéncias unanimes com pertinéncia para o estudo.

2.1. Técnicas de recolha de dados
De acordo com 0s objetivos da investigacao e considerando a natureza
dessa investigacdo, de natureza qualitativa, as técnicas de recolha de

11
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dados utilizadas foram: “estudo de documentos varios e observagao
participante” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 73). O processo de recolha de
dados por observacdo direta foi feita de forma presencial nas referidas
Instituicdes, no decurso do ano letivo 2021/2022 — entre janeiro e marco
de 2022. Portanto, um dos investigadores esta imerso nesta realidade,
com participacao ativa seja na docéncia seja na investigacao, fato que,
“se por um lado pode levar a revelagdo da subjetividade dos
pesquisadores, também lhes permite ter um melhor entendimento sobre
0s novos fenémenos, seus significados e implicacdes para as praticas
educativas que dai poderdo decorrer” (Silva & Ribeirinha, 2020, p.
198). Afim de se garantir a fiabilidade dos dados, o segundo
investigador, sendo um elemento externo desta realidade, fez a
filtragem que se impunha, tendo em conta os aspetos éticos de uma
investigacdo cientifica, como refere Coutinho (2014, p. 69), “nos
estudos qualitativos os investigadores preocupam-se com 0 rigor e
abrangéncia dos dados”.

Seguidamente, percorreu-se por documentos Varios que
abordassem a tematica em estudo como, por exemplo, artigos
publicados em jornais e revistas cientificas indexadas, anuarios
estatisticos do ensino superior em Angola, boletins informativos e/ ou
newsletters das instituicbes em estudo, documentos oficiais de ambas
as instituicdes, nomeadamente, decretos, despachos, oficios entre
outros. Além disso, acedemos a diversos websites de fontes estatisticas,
em particular, ao do PNUD, com pégina especial sobre a melhoria da
vida do povo Angolano, especialmente 0os mais pobres e vulneraveis
(https://www.undp.org/pt/angola/impacto-socioeconémico-da-
pandemia-covid-19-em-angola), ao do Instituto Angola das
Comunicacbes (INACOM), sobre os dados de acesso a internet em
Angola (https://inacom.gov.ao/ao/), e ao do Internet World Statistics
(https://www.internetworldstats.com/stats1.htm).

2.2. Técnicas de analises de dados

Em seguida, procedeu-se a analise interpretativa dos dados recolhidos
de forma indutiva para os dados qualitativos, e de forma estatistica para
os dados quantitativos (Bogdan & Biklen, 1994; Coutinho, 2014).
Apesar da pesquisa ser de cariz qualitativo, sempre que necessario,
recorreu-se a dados estatisticos — quantitativos para uma melhor
compreenséo dos factos em estudo.
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3. RESULTADOS

Este estudo de caso multiplo baseou-se em observar as atividades
letivas nas duas instituicbes em questdo no decurso do ano letivo
2021/2022; conversar com o0s participantes do estudo e revisar a
literatura cientifica que abordasse a tematica. Assim, esta sec¢do relata
uma andlise comparativa dos dados recolhidos em ambas as
instituicdes.

Quanto as modalidades de ensino adotadas pelas 2 (duas)
Instituicdes de ensino superior publicas em questdo, no periodo pos-
Covid-19, isto é, no ano letivo 2021/2022, constatou-se que nenhuma
Instituicdo tenha adotado quer a modalidade de ensino a distancia quer
a modalidade de ensino semi-presencial nos cursos de graduacéo e pds-
graduacdo. No entanto, excecionalmente, em ambas as instituicoes,
algumas aulas e/ ou mdédulos nos cursos de pos-graducdo eram
ministradas online, mas requeriam a presenca fisica dos estudantes na
Instituicdo — numa das salas de aula preparada para este tipo de
atividade. Ou seja, apenas os professores convidados, residentes fora da
provincia do Huambo, tinham a possibilidade de ministrar as suas aulas
a distancia, com recursos a tecnologias digitais online. Este cenario vem
confirmar os receios que se vive nas IESP em Angola, face as
dificuldades de acesso a internet e aos dispositivos computarizados.
Sobre este assunto, falaremos na sec¢éo seguinte.

Como ja abordamos antes, 0 acesso ao ensino online nao é
uma realidade comum a qualquer estudante universitario em Angola,
devido aos problemas de acesso a internet. Segundo dados do
INACOM (2023), apenas 9 595 501 de pessoas em Angola tém acesso
a internet. Esta tendéncia € confirmada pela organizacéo Internet World
Statistics,  "https://www.internetworldstats.com/stats1.htm”  (IWS,
2022), que refere que apenas 8 980 670 (equivalente a 26%) da
populacdo em Angola tém acesso a internet.

Um estudo recente realizado com estudantes do ensino
superior dentro desta mesma realidade, apontou, quanto a posse de
dispositivos computarizados, que 55% (correspondente a 44 dos
respondentes) responderam nao possuir um computador em casa, e
apenas 45% (correspondente a 36 dos participantes) responderam
possuir um computador em casa. No que diz respeito ao acesso aos
dispositivos mdveis — smartphone e tablet — em casa dos estudantes, o
que ja era expectavel — 0 mundo esta cada vez mais movel e hibrido —,
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a grande maioria, 69% (correspondente a 55 participantes), respondeu
ter acesso a, pelo menos, um destes dispositivos. Sobre 0 acesso a
internet por parte dos estudantes, na generalidade, 75% (correspondente
a 60 participantes) respondeu ter acesso a internet, e apenas 25%
(correspondente a 20 participantes) responderam nao ter acesso — estar
online na realidade de Angola significa, muitas vezes, ter acesso ao
Facebook zero (versdo gratis do Facebook para dispositivos moéveis,
através do endereco “0.facebook.com”), ou seja, ¢ indisfarcavel que
existem problemas de ligagdo a internet em Angola (Barbante &
Oliveira, 2021).

Estes dados ilustram a pertinéncia do fendmeno Bring Your
Own Device (BYOD), como sublinharam os autores Bento Duarte da
Silva e Teresa Ribeirinha, em 2020, num estudo sobre a tematica “cinco
licbes para a educagdo escolar no pds covid-19”, onde sublinham o
seguinte:

Ora, se 0 fenébmeno Bring Your Own Device (BYOD) é
considerado como um dos principais movimentos com
impacto na educacdo nos préximos anos, porque oferece
aos professores e aos alunos a possibilidade de usar os seus
equipamentos tecnolégicos, permitindo alcancar o tdo
desejado nivel de penetracdo da tecnologia na educacdo
(um dispositivo por aluno), também é certo que transfere
para as familias e professores os custos da aquisicdo dos
equipamentos e da conexdo a internet (Silva & Riberirinha,
2020, p. 204).

De realgar que, durante a confrontagéo dos resultados da pesquisa com
os informacdes obtidas dos participantes deste estudos, em suma,
registou-se 0s seguintes depoimentos em ambas instituicbes em
questdo: quanto aos professores, revelaram a intencdo e/ ou
predisposicédo de participar em cursos de superagéo, tendo em conta esta
nova experiéncia de educagédo a distancia com recurso a tecnologias
digitais online, visto que seria uma realidade nova para alguns. No que
diz respeito aos estudantes, eles foram unanimes sobre a problemética
de acesso a internet; relativamente aos gestores, a preocupagao prende-
se com a falta de financiamento direto para a investigacéo cientifica e
para equipar as infraestruturas e sistemas tecnoldgicos que configurem
o campus virtual com funcionalidades de interagdo pedagogica.
14
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Tendo em conta os referentes abordados nas secgdes anteriores,
apresentaremos de seguida alguns desafios para a educacdo superior
para 0s tempos pos-pandemia na realidade Angolana. S&o ideias que,
no nosso entender, em conjunto com outros estudos dentro desta
tematica poderiam contribuir em busca de uma resposta para a
problematica em questéo.

3.1. Alguns desafios para a educacao superior para 0s tempos pos-
pandemia na realidade Angolana

Face ao atual cenério e perspetivando um futuro préximo, antevemos
com preocupacéo instigar a reflexao sobre os principais desafios que se
colocam a educacdo superior nestes tempos de pds-pandemia, no
contexto Angolano, como a suplantacdo inapropriada do modelo de
educacdo a distancia em favorecimento de grupos privilegiados e a
precariedade da atividade docente, destacando-se aqui as condigOes de
trabalho.

Atualmente, aquela “aldeia global” idealizada por
McLuhan (1962), como um sitio comunitério de verdadeira partilha,
tem sido eclipsada por grandes convulsdes entre os seus habitantes,
originando um mundo de muitas incertezas e de grande instabilidade
para o futuro das pessoas. Outrossim, tem que ver com os ciclos de
doengas pandémicas pelas quais temos sido assolados. Com tudo isso,
é irrefutavel dizer que o ensino presencial por si s6 ja ndo é bastante
para o futuro da educacdo superior a nivel global, quer dizer, é preciso
que cada pais, conforme a sua realidade, encontre uma alternativa que
funcione como plano alternativo para a realizacdo permanente e efetiva
da educacéo.

E 0 momento de se por em acio a teorizago da “sociedade
em rede” de Manuel Castels (2002), sendo que, cada um de nds —
professores, estudantes e outros atores e/ ou parceiros educativos — ,
independentemente do seu posicionamento geografico, funcione como
um nd resiliente em prol da estabilidade da rede educativa. Assim, com
este texto, sdo propostos, a titulo de contributo em busca de ideias
alternativas para uma educacdo superior equitativa, qualitativa e
inclusiva, alguns desafios para a educacdo superior em tempos de pos-
pandemia, na realidade Angolana.
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Atendendo aos problemas elencados neste estudo referentes
a educacdo superior em Angola, 0s anos que se seguem sdo de grande
importancia para o futuro das instituicdes de ensino superior em
Angola. Neste sentido, julgamos importante refletir em torno de trés
desafios para a educacgdo superior para 0s tempos de pos-pandemia na
realidade Angolana, a saber: 1) promover a inclusdo digital dos
estudantes; 2) formacdo continuado dos professores em TIC; e 3)
adocdo do blended-learning como novo normal na educacéo.

A. Promover a inclusdo digital dos estudantes

Para a realizacdo de atividades educativas a distancia (online) no
contexto Angolano, em geral, e em particular, na realidade das duas
instituicbes em questdo, ndo se deve desconsiderar a heterogeneidade
regional, cultural e socioeconémica que caracteriza o pais. As
instituicBes de ensino superior sdo uma das principais instancias no
combate a infoexclusdo, seja enquanto fator de inclusdo digital
primaria, facilitando acesso a jovens que, de outra forma, dificilmente
teriam essa possibilidade pelas desigualdades sociais e econdémicas de
suas familias, seja enquanto promotora do desenvolvimento pleno da
literacia digital se se souber integrar curricularmente as TIC nas
aprendizagens essenciais (Pereira & Silva, 2009; Silva & Ribeirinha,
2020).

B. Formagéo continuada dos professores em TIC

Apesar da invasdo tecnoldgica nos tempos atuais, ha, ainda, casos de
docentes que tém pouca ou mesmo nenhuma experiéncia de aulas a
distancia, pelo que precisardo reprogramar suas disciplinas, revelando-
se fundamental a aposta na formacdo continuada nesta area, como
sublinha Barbante (2020, p. 97), ao referir que “sem formacao dos
docentes, dos administrativos, do pessoal técnico e sem cooperagdo
académica a este nivel, dificilmente qualquer projeto de
implementacao de processos de EaD em modo de e-learning (online)
tera sucesso”. Por outro lado, faz-se, também, necessaria a capacitacdo
de utilizacdo de metodologias de ensino online por parte dos
professores.

C. Adotar o blended-learning como novo normal na educacao
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No contexto de Angola, verificam-se muitas limitagbes no acesso a
internet. Dados do Internet Word Stats (2023) mostram que 25,6
milhdes de Angolanos/as ainda ndo tinham acesso a internet em 2022.
Este numero corresponde a 74% da populacdo residente. Mesmo entre
aquelas pessoas que tém acesso a internet, a largura de banda é muito
reduzida. Assim, o ensino presencial ainda é o mais recomendavel,
“sendo opinido unanime de que a aprendizagem em contexto presencial
¢ insubstituivel” (Fraga at al., 2021, p. 86), e que poderd ser
complementada com atividades a distancia (online), o que designamos,
neste texto, por blended-learning. A parte da atividade de ensino e de
aprendizagem a distancia tém as suas particularidades de estrutura,
gestdo, curriculo e planeamento que ndo devem ser menosprezadas.
Este tipo de modalidade de ensino, o blended-learning,
requer que se criem um conjunto de recursos, que visam apoiar as
instituicGes de ensino superior na aplicacdo de metodologias,
privilegiando solugbes e processos simples na interacdo com o0s
estudantes e com as familias, sobretudo com aquelas que nao
disponham de equipamentos e ferramentas digitais (idem, ibdem).
Sem grande margem para duvidas, apesar das limitacGes
no acesso a internet, em Angola, deveria comecar-se a ensaiar, com
toda a ponderacdo que se faz necessaria, a implementacdo do blended-
learning nas instituicdes em questdo. Os autores Gemelli e Cerdeira
(2020, p. 115), ao debrugarem-se sobre esta problemaética, referem o
seguinte: “do cendrio atual, composto por alta complexidade e
incertezas, emergem transformacOes e adversidades a educacgéo
superior”. Os dados da pesquisa permitem-nos referir que é preciso
comegar com a modalidade de ensino a distancia nas instituigoes em
estudo e ir aprendendo com a pratica e as experiéncias dos seus pares.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, tendo como objetivo refletir criticamente os desafios da
educacdo superior em Angola, no pos-pandemia da Covid-19,
procurou responder a duas questbes: 1) de que forma decorreu o
processo de educagdo emergencial, nas instituicbes em questdo, em
tempo de pandemia? 2) que licdes podemos retirar desta experiéncia
educativa para 0s tempos pos-pandemia?

Sobre a primeira questdo, pelos resultados aferidos
constatou-se que houve uma paralisacdo temporaria — até a toma, de
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pelo menos duas doses, das vacinas disponibilizadas pelo Governo
através das entidades de salde publica — das atividades letivas
presenciais no ensino superior puablico. Ou seja, neste periodo, todas
as iniciativas de atividades educativas realizadas nas instituigoes em
questdo e nas demais instituicdes, sejam publicas sejam privadas, nas
modalidades de ensino a distancia e ensino semi-presencial no foram
consideradas efetivas pelo MESCTI. Esta situacdo obrigou o
reajustamento do calendario do ano académico 2020/2021.

Desta experiéncia educativa, que consideramos critica e
tendo em contra um mundo tdo incerto e complexo em gue vivemos
nos tempos atuais, e respondendo a segunda questdo, pode-se
retirar trés licbes para 0s tempos pos-pandemia da Covid-19,
nomeadamente: é recomendavel promover a inclusdo digital dos
estudantes; capacitar os professores em competéncias TIC e de
utilizacdo de metodologias de ensino online; e adotar o blended-
learning como novo normal na educacao superior.

Por fim, tendo em conta os dados da pesquisa, infere-se,
ainda, haver desigualdades no acesso a educacdo em Angola, e que a
falta de acesso a internet ainda é um problema. Deste modo, face as
incertezas em que se vive atualmente devido a pandemia da Covid-19,
que ainda constitui um problema de salde publica, com este estudo de
caso multiplo nas instituicGes em questdo, procuramos contribuir para
que se possa garantir a continuidade da educacdo de qualidade, de
forma equitativa e inclusiva. O virus SARS-CoV-2 ainda paira entre
nos, mas e tempo de esperanca e de confiangca num futuro melhor.
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