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RESUMEN

El Programa Tutorial especializado en la atencion inclusiva de la Universidad
Autonoma de Madrid implica analizar la situacion real de las universidades
espafolas sobre el alumnado con necesidades educativas especiales en el
proceso de enseflanza-aprendizaje y de las competencias generales adquiridas.
La falta de tradicion de la tutoria dificulta abordar la calidad docente, la atencion
a la diversidad y el desarrollo personal del alumnado. Se recogen datos de 333
estudiantes, 33 de ellos con discapacidad y 156 profesores, por medio de
entrevistas semiestructuradas y cuestionarios on line sobre las percepciones y
expectativas en el proceso del aprendizaje, por medio del andlisis descriptivo de
metodologia mixta para el estudio de caso intrinseco.
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ABSTRACT

The tutorial program specialized in attention on inclusive education to diversity
at the Auténoma University of Madrid implies an analysis of the real and current
situation of the Spanish universities in regards to students with special needs
during their learning and competences achievement process. The lack of tradition
of tutoring makes it difficult to approach teaching quality, attention to diversity and
personal development of students. Data are collected from 333 students, 33 of
them with disabilities and 156 teachers, through semi-structured interviews and
online questionnaires on perceptions and expectations in the learning process,
through the descriptive analysis of mixed methodology for the intrinsic case study.
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