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a Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es una institucion de educacién superior que ofrece
actualmente 65 carreras profesionales en diversas areas tales como Agronomia, Alimentos, Biologia,
Comercio, Filosofia, Fisica, Historia, Ingenieria, Literatura, Matematicas, Musica, Periodismo, Quimica y
Oceanologia, entre otras.

La vicerrectoria de Asuntos docentes y estudiantiles de la universidad se estructura en torno a diversas
direcciones entre las que se cuenta la direccion de Desarrollo curricular y formativo, cuya principal tarea
es velar por la calidad de los procesos formativos de los estudiantes de carreras profesionales. Con este
proposito, el afio 2006 se toma la decisién institucional de contar con un sistema de evaluacion del
desempefio docente,' cuya primera etapa debiera estar constituida por un diagnéstico. El propésito de
este diagnostico fue, por una parte, determinar y analizar las fortalezas y debilidades de los distintos
sistemas de evaluacion que estaban siendo usados en la universidad, desde la perspectiva de docentes y
estudiantes y, por otra, tener una vision mas o menos consensuada respecto de la calidad de la docencia
universitaria, de manera que sirviera como marco referencial al nuevo sistema de evaluacion.

Las conclusiones mas importantes de este diagndstico pueden sintetizarse, por una parte, sefialando que
existe en la universidad la percepcion de que la evaluacion de la docencia es necesaria para mejorar los
procesos de formacion; que hay una cultura evaluativa basica que difiere segun las distintas carreras, en
parte debido a la falta de politicas institucionales al respecto; que la comunicacién y socializacion del
sentido de la evaluacion docente y sus resultados es escasa; que los diversos instrumentos utilizados,
basicamente cuestionarios para los estudiantes, no alcanzan a dar cuenta del impacto de la ensefianza en
su aprendizaje, por lo cual la informacion obtenida dificilmente podria ayudar a los docentes en su
quehacer formativo. Por otra parte el diagndstico fue un elemento clave para consensuar con docentes y
estudiantes, algunas dimensiones de la docencia que orientaran tanto la docencia como su evaluacion.

1. EL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE PROPUESTO

El sistema de evaluacion del desempefio docente de la universidad fue concebido como un conjunto
articulado de acciones, criterios, instrumentos y procedimientos para el desarrollo y mejoramiento de la
formacion en las carreras profesionales.

Este mejoramiento suponia que el nuevo sistema vinculara la evaluacion del desempefio docente, el
desarrollo de competencias docentes en los profesores y el aprendizaje de los estudiantes implicando, con
ello, que las dimensiones y criterios a utilizar debieran contribuir a emitir juicios sobre la docencia en
cuanto que desarrolla los aprendizajes que se esperan en los estudiantes. De esta manera, el sistema se
definia como eminentemente formativo para lo cual requeria de procesos de retroalimentacion continua
de la docencia y de reflexion tanto individual como conjunta por parte de los profesores sobre su trabajo
con los estudiantes

La retroalimentacion comprendida en términos generales como informacién que dice algo acerca de un
nivel actual y uno de referencia ideal (Ramaprasad, 1983), s6lo puede ser calificada como tal si dicha
informacion sirve para acercar ambos estados (Sadler, 1989). Siguiendo esta idea, la retroalimentacion

Se emplea el término desempefio docente para referirse al trabajo especifico del profesor en interaccion con sus estudiantes con el fin de que éstos
aprendan, en el marco de una asignatura que forma parte de la malla curricular de una carrera profesional. Se diferencia del término general docencia
0 proceso docente en cuanto éstos abarcan otros aspectos tales como la infraestructura, recursos bibliograficos, servicios estudiantiles y otros.
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del desempefio docente debe otorgar informacion de buena calidad proveniente desde distintas fuentes,
tales como docentes, pares y estudiantes. A su vez, el sistema debe proveer de un conjunto de
dimensiones y criterios consensuados sobre la docencia que actuaran como el nivel ideal, de forma tal
que el profesor, la carrera y la universidad puedan construir juicios lo mas completos sobre el estado
actual de su docencia y determinar lo que falta para mejorar.

No obstante, si se quieren producir cambios en la docencia, el proceso de retroalimentaciéon debe ir
acompafiado de reflexién, cuya practica es la base de la profesionalidad efectiva en cualquier campo. Se
entiende en este contexto la reflexion como la busqueda sistemética del progreso del propio ejercicio
docente de forma que los estudiantes aprendan mejor que antes.

Por esta razon era necesario que la institucion, en este caso la universidad, otorgara las condiciones para
construir espacios colaborativos de reflexion critica de manera que los docentes, en didlogo con otros,
revisen sus concepciones sobre la ensefianza, aprendizaje, evaluacion y el sentido de educar, las que
orientan su accionar en el aula (Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, 2008).

En esta perspectiva, el objetivo general propuesto para este nuevo sistema de evaluacion del desempefio
docente fue: contribuir al mejoramiento de la calidad de la formacién de pregrado a través de un sistema
integral de recoleccién de informacion sobre la docencia universitaria que permita su retroalimentacion y
posterior mejoria. Como objetivos especificos se plantearon: 7) mejorar los aprendizajes de los
estudiantes; 2) contribuir al desarrollo progresivo de competencias docentes en los profesores; 3) proveer
informacién para focalizar procesos de perfeccionamiento en docencia universitaria; 4) apoyar la
investigacion en docencia universitaria; y 5) apoyar procesos de auto-evaluacion y acreditacion de
carreras profesionales.

2. DIMENSIONES DE LA DOCENCIA

A continuacion se describen las dimensiones de la docencia emanadas en el transcurso del diagnéstico.
Dichas descripciones, a su vez, generan preguntas para la construccion de instrumentos de recoleccion de
informacion sobre el desempefio docente.

2.1. Dimension dominio disciplinario

Se considera aqui el conocimiento de los y las docentes de cada carrera acerca de la disciplina que
ensefian y como ese conocimiento impacta positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes. Se
incluyen aspectos tales como la actualizacion disciplinaria y la capacidad de establecer relaciones entre la
disciplina que se ensefia y otras areas del saber.

2.2. Dimensién planificacion de la ensefianza

Esta dimension considera el proceso a través del cual los profesores trazan y disponen los elementos del
curriculum a fin de que éste constituya un marco referencial para dirigir los procesos de ensefianza y
aprendizaje. De esta manera se preparan ambientes, materiales, tiempo, actividades y metodologias en
funcion de los objetivos generales y especificos seleccionados para los estudiantes (Contreras, 1994).

2.3. Dimension ensefanza para el aprendizaje

La ensefanza puede comprenderse como un conjunto de actividades planificadas orientadas a promover
el aprendizaje en un grupo de estudiantes en un contexto institucional determinado. La base de una




H A I - ~ . s - . s ~
Revista Iberoamericana Disefio y operacion de un sistema de evaluacion del desempeno docente con
de Evaluacion Educativa

fines formativos: la experiencia de la Pontificia Universidad Catélica de

Valparaiso, Chile
Gloria Contreras P.

buena ensefanza es el dominio de la disciplina que se ensefia, pero no es suficiente ya que el docente
debe poder transformar el contenido disciplinario en un saber ensefable.

Asi, el docente debe ser capaz de disefiar su ensefianza de acuerdo con los conocimientos previos de los
estudiantes, utilizar los errores en forma constructiva, ofrecer ejemplos pertinentes, establecer relaciones
entre lo que ensefia y el futuro escenario profesional de sus estudiantes, ofrecerles distintos tipos de
actividades de acuerdo con los aprendizajes que quiere promover, entre otros.

2.4. Dimension evaluacion para el aprendizaje

Esta dimension considera al proceso que el docente desarrolla para que sus estudiantes evidencien sus
aprendizajes y la forma en que utiliza esa informacion, tanto para mejorar el aprendizaje y la ensefianza
como para otorgar calificaciones. Para ello es necesario establecer criterios de evaluacién y comunicarlos
a los estudiantes, disefar y aplicar procedimientos de evaluacion coherentes con los contenidos, nivel de
exigencia y actividades desarrolladas durante las clases, usar los resultados de la evaluacion para
promover mejores aprendizajes, entre otros.

2.5. Dimension ambiente para el aprendizaje

El ambiente para el aprendizaje puede comprenderse como el producto de las interacciones entre los
integrantes de una clase, que generan emociones y sentimientos que impactan en el desarrollo de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. En un ambiente propicio para el aprendizaje se favorece la
comunicacion directa y abierta, la discusién al interior el grupo, la formulacién de criticas constructivas
hacia la actuacion de profesores y estudiantes y, por lo tanto, la participaciéon y compromiso de todos los
miembros en la toma de decisiones.

En esta dimension, los principales aspectos a considerar para la evaluacion son el respeto entre las
personas (estudiantes y profesores), la tolerancia, la confianza, la disponibilidad del docente y la
generacion de instancias de participacion para todos los estudiantes, todo ello regulado por normas
conocidas por los alumnos con anterioridad.

2.6. Dimensién responsabilidad formal

La formalidad para con la docencia es un elemento que no ha sido mayormente estudiado pero que es
muy valorado tanto por docentes como por estudiantes, como una dimension que se relaciona con la
calidad de los procesos de formacién. Aun cuando los aspectos formales no deben ser comprendidos
como “facilitadores de aprendizaje”, Biggs (2005) reconoce su valor en la orientacién que proporcionan a
una clase, en cuanto los estudiantes y profesores se organizan mejor para participar de la misma.

Algunos elementos de esta dimension que pueden considerarse para su evaluacién y que cumplen con la
caracteristica de representar un apoyo indirecto a la calidad de la ensefianza son, por ejemplo, la
puntualidad, asistencia, entrega de pruebas o tareas de evaluacién en plazos prudentes y otros.

3. FLUJOGRAMA SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Con los elementos mencionados se construyo el siguiente flujograma que permite mostrar el sistema de
evaluacion del desempefio docente propuesto.
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(Nota: En la figura, con pucv se sefiala a la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso).

Partiendo de la primera columna del lado izquierdo, se encuentran las fuentes de informacién que, en
este caso, son los estudiantes, el mismo docente que esta siendo evaluado y se sugiere que también sea
de pares. Ademas el Sistema de Informacién Académica puede proveer datos de cada estudiante y curso
tales como tasas de repitencia, aprobacién, asistencia, avance curricular y otros, aspectos que pueden
ayudar a complementar la informacion de las otras fuentes.

En la segunda columna se encuentran los instrumentos propuestos para cada fuente. El docente podra
pronunciarse respecto de su desempefio por medio de cuestionarios de auto-evaluacion, entre los que se
cuenta uno de caracter obligatorio, como también por medio de analisis de una o mas grabaciones de sus
clases. Los pares podran otorgar retroalimentacién en forma directa a través de la observacién de clases o
en forma indirecta, apoyando el andlisis de grabaciones de clases.

Los estudiantes podran emitir sus opiniones a través de un cuestionario masivo que tendra caracter
institucional y, por lo tanto, sera obligatorio, como también por cuestionarios breves, propuestos
institucionalmente, que pueden ser adaptados por cada docente. En cuanto a la tercera columna, los
instrumentos que tienen caracter obligatorio seran aplicados y analizados por la direccion de Desarrollo
curricular y formativo de la vicerrectoria de Asuntos docentes y estudiantiles, direccion que entregara los
resultados correspondientes a la carrera a la que pertenece el docente evaluado. Por su parte, sera la
direccion de la carrera quien tenga la responsabilidad de hacer entrega de este informe al docente.

En cuanto a los instrumentos voluntarios propuestos, correspondera a cada carrera junto con sus
docentes, su aplicacion y analisis. Para este fin contaran con el apoyo de la direccién de Desarrollo
curricular y formativo.

Los productos se encuentran consignados en las tres Gltimas columnas y corresponden a informes por
cada docente, por cada carrera y finalmente por la institucion y constituyen en definitiva un plan de
mejora sobre los puntos que se presenten débiles o mejorables. Lo ideal es que se construyan teniendo

183




H » N r - ~ . s - . s ~
Revista Iberoamericana Disefio y operacion de un sistema de evaluacion del desempeno docente con
de Evaluacion Educativa

fines formativos: la experiencia de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, Chile
Gloria Contreras P.

como base las dimensiones de la docencia. En particular, el informe del docente individual constituira la
base de un “Compromiso de desempefio docente” que implicard, idealmente, una mejora global de la
docencia en cada carrera.

A partir de los informes de cada uno de sus profesores, la carrera podra tener un panorama global de la
docencia, lo cual le permitira tomar algunas decisiones y proponer un plan de mejora que se integre a su
Plan de Desarrollo Estratégico.

Correspondera a la propia carrera como a la direcciéon de Desarrollo curricular y formativo, observar el
seguimiento de estos planes de mejora, generando espacios y posibilidades de apoyo.

4. LA RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO DOCENTE DESDE DISTINTAS FUENTES

4.1. Retroalimentacion de la docencia por los estudiantes

Una caracteristica de los profesores universitarios que han conseguido premios a su labor docente es su
disposicion a recibir algin tipo de retroalimentacion por parte de sus estudiantes acerca de las
consecuencias de su ensefianza, con el fin de establecer cémo pueden mejorar.

Para que la retroalimentacion de la docencia por parte de los estudiantes cumpla con su objetivo, es
necesario cuidar varios aspectos. Muchos profesores estiman que las opiniones de los estudiantes son
sesgadas, que no las emiten en forma seria o0 que no les sirven para mejorar su docencia. A ello se suma
que algunos estudiantes no confian en que sus opiniones provocaran cambio alguno, por lo cual se
vuelven indiferentes al proceso y, ademas, no saben otorgar buena retroalimentacion a sus profesores
porque nadie les ha ensefiado (Svinicki, 2001).

Los estudiantes deben creer que su retroalimentacién marcara una diferencia, por lo que se les debe
explicar cudl es la importancia que tiene para la futura practica pedagdgica. Svinicki (2001) ofrece
algunas sugerencias para que puedan realizar comentarios que ayuden a mejorar la docencia. Por
ejemplo, sefiala que los estudiantes deben evitar juicios de valor hacia sus profesores y centrarse mas
bien en hechos observables o actitudes que los conducen a formarse dichos juicios; deben describir el
efecto que les produce el comportamiento del docente en sus aprendizajes; ser respetuosos, constructivos
y ofrecer sugerencias a sus profesores y, finalmente, responder en un tiempo apropiado como para
corregir los errores.

4.2. Instrumentos

Existen variadas formas de obtener retroalimentacion por parte de los estudiantes, pero tal vez la mas
conocida sea la aplicacion de cuestionarios con preguntas abiertas o cerradas. Dado que en la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso esta era la manera mas generalizada de evaluar la docencia y que a
raiz del diagnéstico se optd por conservarla, se estimé apropiado proponer en el nuevo sistema dos
modalidades de estos instrumentos.

Una consiste en la aplicacion y analisis de cuestionarios anénimos muy breves, generalmente compuestos
de preguntas abiertas, que no toman mas de cinco minutos en su aplicacién y con los cuales se puede
obtener variada informacion especifica de la docencia, de acuerdo con los intereses y necesidades de los
profesores. Lo ideal es que se comenten los resultados con los estudiantes en la siguiente clase de forma
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de profundizar o aclarar algunos temas, lo que se convierte en su aporte mas valioso, ya que ellos
perciben que su profesor se preocupa por mejorar.

La otra modalidad toma la forma del tradicional cuestionario cerrado masivo que se aplica cercano al
finalizar un periodo académico (trimestre, semestre o afio). Este cuestionario fue construido tomando en
cuenta las siguientes dimensiones de la docencia: ensefianza, evaluacién y ambiente para el aprendizaje
asi como aspectos formales de la docencia. A peticion de los docentes se agregd una dimension mas
denominada compromiso con la asignatura, que correspondia a una dimensién de auto-evaluacion del
estudiante. Por cada dimensidn se generaron preguntas cuyas respuestas debian quedar marcadas en una
escala descriptiva de cuatro opciones, ademas de contar con espacios para comentarios en cada una.

La primera versién de este instrumento fue enviada a las direcciones de todas las carreras para que
emitieran su opinion. Paralelamente se desarrollé un proceso de validacién con los estudiantes, para lo
cual se cit6 a todos los dirigentes estudiantiles de la universidad. De esta manera se obtuvo la segunda
version del instrumento, la que fue llevada a piloto el sequndo semestre de 2007 en 23 carreras de las 65
existentes, aplicandose 3 mil 532 cuestionarios a 183 cursos. La version definitiva se denomina
Cuestionario de opinién Estudiantil y consta de 24 preguntas.

5. RETROALIMENTACION DE LA DOCENCIA POR PARES

La docencia es un proceso que se planifica y desarrolla muchas veces de manera aislada, sin mayor
contacto con los pares docentes, tal vez por falta de tiempo, de costumbre o por otras razones. Siendo un
complejo proceso por todas las variables que estan involucradas y de suma importancia dadas las
consecuencias que tiene en la formaciéon de profesionales debiera convertirse en objeto de reflexion
individual y colectiva por parte de quienes la llevamos a cabo.

La retroalimentacion por pares ofrece esta oportunidad de reflexionar en conjunto sobre nuestras
fortalezas y debilidades como también una oportunidad Unica de potenciar el trabajo en equipo y
contribuir a la colegialidad entre miembros de una carrera académica o incluso de distintas carreras a
partir del trabajo reflexivo en conjunto. De esta manera, se convierte en una instancia de aprendizaje
tanto para el docente bajo observacion como para el que se constituye arbitro, respecto de practicas
pedagdgicas que promueven aprendizajes en los estudiantes.

La retroalimentacion de la docencia por pares es una modalidad de evaluacién en la que dos o mas
docentes participan de un proceso formativo que tiene por objetivo principal mejorar la calidad de la
ensefianza a partir del trabajo conjunto, la observacion profesional y la apropiada retroalimentacion entre
pares; asi como de la aplicacion de ciertas técnicas para la conformacion y posterior emision de juicios
constructivos. La importancia de aplicar esta modalidad radica en que constituye una forma de ampliar la
mirada hacia el trabajo docente que va mas alld de la percepcion estudiantil, aportando elementos
significativos y de orden mas complejo respecto de los cuales no pueden pronunciarse los estudiantes.

Una de las legitimas dudas que suscita esta modalidad consiste en dilucidar quiénes son pares y por qué
se les puede conferir esa categoria. En general se entiende que un par es un igual de acuerdo con ciertos
referentes determinados que dependen de algunos aspectos tales como el contexto, implicando ello que
la paridad nunca es absoluta sino relativa. Nos reconocemos como pares en la disciplina pues tenemos un
lenguaje y una practica en comun, lo que constituye un discurso profesional especializado. Mientras que
la revision por pares en la disciplina (en la investigacion, en las publicaciones) es ampliamente aceptada,
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en la ensefianza apenas se toca el tema pues ;cémo nos reconocemos?, somos en la mayoria aficionados
que hemos aprendido de la experiencia (Troncoso y Hawes, 2006).

El proceso de retroalimentacion por pares puede incrementar la colegialidad dando a los docentes la
oportunidad de iniciar conversaciones acerca de lo que hacen al interior de sus aulas y por qué lo hacen,
comprendiendo asi las formas en que se aproximan a la ensefianza y el aprendizaje (Farell, 2007). La
decision de escoger un par y de convertirse en par implica entonces respeto, confianza y apertura pues
reconocemos la necesidad de ayudarnos mutuamente y colaborar para profesionalizarnos (hacernos
miembros o pares) en la experticia sobre la ensefianza (Troncoso y Hawes, 2006).

Uno de los aspectos mas enriquecedores y a la vez mas delicados de esta modalidad de
retroalimentacion, radica en la relacion de reconocimiento y confianza que debe existir entre el docente
que sera observado y el que se escoja como observador. Esto es un elemento de vital importancia pues
debe haber la suficiente confianza en que esta retroalimentacion se entrega para ayudar al otro.

En términos generales, la observacion por pares debe sequir un ciclo que comprende una reunion de pre-
observacion, que se realiza entre el docente que serd observado y el escogido para actuar como
dictaminador, con el propdsito de dialogar acerca de la clase que serd observada y clarificar los aspectos
especificos de observacion, posteriormente se realiza la observacion propiamente tal en que el observador
visita la clase con la finalidad de recoger informacion, luego se realiza la retroalimentacion en que el par
expone al docente sus puntos de vista y lo ayuda con sus criticas constructivas; y finalmente la reflexion a
la luz de los resultados, lo que otorgara insumos para construir el informe sobre la propia docencia. La
Iinformacion proveniente de este proceso es confidencial a menos que exista un acuerdo entre el docente y
su par para darla a conocer. Para el sistema de evaluacion propuesto se puso a disposicion de los docentes
una serfe de formatos de pre observacion y de observacion, como también efemplos reales y ficticios.

6. LA AUTO-EVALUACION DE LA DOCENCIA

La docencia universitaria es un complejo proceso en el que influyen diversas variables entre las cuales se
puede mencionar la disciplina especifica y las caracteristicas del curso al que se ensefia, las condiciones
en las que se desarrolla la docencia, entre otros. Entre los que atafien al docente propiamente tal se
encuentran factores tales como sus concepciones sobre la ensefianza, aprendizaje y evaluacion,
formacién profesional, experiencia docente y la capacidad que tenga de socializar dicha experiencia.
Como factores que dependen mayoritariamente del docente, pueden ser modificados por éste a partir de
su revision planificada y sistematica. Por esta razon, la oportunidad que se le otorgue para reflexionar en
forma individual y colectiva sobre aquello que favorece y dificulta su propia docencia, constituye un
elemento central para mejorar los procesos de formacion de sus estudiantes.

En este sentido, se entiende la auto-evaluacion como un proceso de analisis y reflexion critica que hace el
docente de sus propias creencias y practicas de ensefianza (Arbesu, 2007). De esta manera, cualquiera
sea el instrumento que se use para recoger la informacién, se pueden distinguir una etapa de auto
observacion que debiera tener como foco algunos aspectos relevantes de la docencia; una etapa de
comparacion de lo observado con criterios o pardmetros determinados previamente y finalmente una
etapa de interpretacion y emision de juicios respecto del resultado de esta comparacion, producto de lo
cual el docente tendra la posibilidad de reflexionar acerca de cuan satisfecho se encuentra con su
docencia (Ross y Bruce, 2007).

Por lo tanto, la auto-evaluacion puede ser un poderoso medio para mejorar la formacion ya que produce
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cambios en las percepciones de los profesores sobre la excelencia docente y, de esta manera, incrementa
su capacidad de reconocerla (Ross y Bruce, 2007).

6.1. Instrumentos

Al igual que en el caso de la retroalimentacion de la docencia por los estudiantes, para la auto-evaluacién
también se ofrecieron dos modalidades de cuestionarios: uno breve abierto o semiabierto que se aplican
sobre alglin tema en especifico y otra es un cuestionario cerrado masivo que se aplica al finalizar cada
periodo académico y constituye una mirada global sobre la propia docencia. La primera versién de este
instrumento se construyé tomando como base el Cuestionario de opinion estudiantil, de manera que los
docentes pudieran hacer comparaciones entre lo que opinaban sus estudiantes y lo que ellos percibian
sobre su propia docencia.

Asi, los aspectos sobre los que los docentes deberian pronunciarse se agruparon en las dimensiones
Ensefianza para el aprendizaje, Evaluacion para el aprendizaje, Ambiente para el aprendizaje y
Responsabilidad formal; se excluydé Compromiso con la asignatura, que correspondia exclusivamente al
estudiante, y se defini6 otra dimensién Planificacion de la ensefianza. Cada dimension se presenté con
sus correspondientes preguntas y sus respuestas fueron graduadas de acuerdo con distintos niveles de
desempefio. La idea central de este formato era que el docente pudiera visualizar o focalizar, en términos
globales, en qué nivel de desempefio se encuentra e identificar qué es lo que debe mejorar para estar en
el siguiente nivel.

La primera version de este cuestionario fue trabajada en modalidad de talleres realizados el primer
semestre de 2008 donde participaron voluntariamente 41 docentes de diversas carreras. En este proceso
los docentes agregaron la dimension Dominio disciplinario pues consideraron que podian emitir alguna
opinién acerca de su propio manejo de los temas que ensefiaban. La version originada de este trabajo fue
enviada a las direcciones de todas las carreras de la universidad, como también a los docentes
participantes. La version definitiva se denomina Cuestionario de auto-evaluacion del desempefio docente
y consta de 30 preguntas.

6.2. Los informes sobre la docencia

Es muy dificil que un profesor pueda cambiar individualmente su docencia sin contar con ciertas
condiciones minimas y sin el apoyo de sus pares y de la direccién de la carrera a la que pertenece. De la
misma manera, la carrera no podra cambiar colectivamente la calidad de su docencia si no cuenta con las
voluntades individuales de cada uno de sus profesores. Estas consideraciones hacian necesario que, una
vez finalizado un periodo académico, se construyera un informe sobre la docencia a través de una mirada
retrospectiva. Al ser uno de los Ultimos pasos en el proceso de evaluacion, es el momento en que
confluyen integradamente las diversas fuentes de informacion utilizadas, las dimensiones de la docencia y
los juicios.

El sistema proponia la construccion de dos tipos de informe: uno por cada docente y uno por carrera. En
ambos casos la estructura que se solicitaba consideraba, en primer lugar, una breve descripcién del
contexto en el cual se ha realizado la docencia, esto porque toda docencia se ve afectada por el contexto
en el que se desarrolla y asi también su evaluacion; luego la generacién de juicios a partir de las
dimensiones establecidas y la informacion recogida; y, finalmente, un listado breve de aspectos positivos
y por mejorar a futuro con algunas propuestas concretas.
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La construccién de un informe sobre el desempefio docente por una carrera supone un ejercicio colegiado
de auto-evaluacion. Esto quiere decir que hay voluntad de parte de la direccion y los docentes por
desarrollar espacios de reflexion deliberada con el objetivo de comunicar, compartir, otorgar
retroalimentacion, en fin, de ayudar al otro, para asi consensuar cambios que impacten positivamente en
la formacion de los estudiantes.

7. CONSIDERACIONES PARA UNA ADECUADA OPERACION DEL SISTEMA EN CADA CARRERA

Si bien el disefio del sistema de evaluacion fue un trabajo de la direccion de Desarrollo curricular y
formativo, su adecuada operacion tendria que recaer principalmente en las direcciones de las carreras.
Por esta razon se solicito formalmente a las respectivas direcciones mantener permanentemente
informados a sus profesores y estudiantes sobre el alcance, sentido y formas de proceder con la
evaluacion, por ejemplo, dando a conocer los documentos sobre evaluacion de la docencia; informando
sobre fechas de inicio de las actividades de evaluacién y promoviendo la reflexion conjunta respecto del
sentido del sistema, entre otros.

Para aquellas carreras en que no se contaba con algunas instancias formales de discusién sobre la
docencia se sugirié crear jefaturas de departamentos, asignaturas o areas, para que se pudieran discutir
colectivamente los resultados de la evaluacion docente. También se solicité apoyar a los docentes una
vez conocidos los resultados de la evaluacion, por ejemplo, con permisos para asistir a algin curso;
compra de material bibliografico; contratacion de alguna asesoria, entre otros. Por ultimo, se pidié de
manera especial que se comunicara a los estudiantes de algunas decisiones emanadas de la evaluacién
docente, de manera de hacerlos participes del proceso y retribuir su retroalimentacion.

8. REFLEXIONES SOBRE EL IMPACTO DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENG DOCENTE
8.1. Sobre el mejoramiento de la docencia

Tras dos afios de operacion progresiva y voluntaria y un semestre obligatorio, el mejoramiento en la
docencia universitaria es un aspecto que aun no se logra definir con claridad, debido, por una parte, a las
distintas culturas existentes en las distintas carreras de la universidad y, por otra, a que aun faltan
lineamientos institucionales para que las carreras den cuenta de sus acciones a partir de los resultados de
la evaluacion.

No obstante, se cuenta con informacion sobre profesores individuales que perciben que han mejorado su
docencia a partir de reflexionar basicamente sobre los resultados del Cuestionario de opinion estudiantil;
en otros casos a partir de otras actividades tales como la retroalimentacion por pares o analisis de
grabaciones de sus clases.

Sobre informacion mas global, en el trabajo conjunto con directores de carreras y jefes de docencia —
convocado el primer semestre 2009 por la direccion de Desarrollo curricular y formativo— algunos
manifestaron que el actual sistema de evaluacién ha constituido una oportunidad de mejorar la docencia.
Por ejemplo “Ha sido una instancia de reflexion académica que ha permitido a los docentes resignificar
sus practicas académicas” y "“El cuestionario de auto-evaluacién ha significado una experiencia de
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descubrimiento de las propias fortalezas y debilidades” (licenciatura en Filosofia). Otro manifesté “Para
los profesores es un importante medio de retroalimentacion en cuanto a su docencia” (Musica).

En otros casos las opiniones mas bien dejan ver procesos que ayudan a que la evaluacion aporte a la
mejora de la docencia. Por ejemplo: “Se ha percibido una mayor participacion del estudiantado en el
Gltimo semestre, lo que puede explicarse en un mayor grado de confianza respecto a los resultados que
este proceso pueda tener en el mejoramiento de la calidad de la docencia” (Ingenieria industrial). “Se ha
trabajado con los estudiantes el concepto de evaluar para mejorar la docencia y no evaluar para
“despedir al docente” (Pedagogia basica). “Por parte de los docentes éstos han manifestado mayor
interés en participar de las actividades de auto-evaluacién, aunque ha sido un proceso lento” (Educacion
fisica).

Por ultimo, los aspectos deficitarios que reconocen se relacionan con la falta de una cultura de evaluacion
formativa en docentes y estudiantes, mas que una falla del sistema en si. Asi por ejemplo sefialaron: “No
es posible determinar el impacto, pues adn no se ha realizado un andlisis de los resultados y no se ha
establecido un plan de mejora” (Oceanologia). “Aun es muy pronto para obtener una conclusién que
aporte o mejore el desempefio docente, especialmente dada la baja participacion de los alumnos”
(Ingenieria industrial).

8.2. Sobre la cultura de la evaluacion formativa

El concepto de evaluacion formativa, aunque de larga data, no ha logrado permear a las instituciones de
educacion superior con la misma fuerza que la evaluacion en su sentido acreditativo, certificador o
administrativo. Debido en parte a esta situacion es que hay poca participacion de los estudiantes en el
proceso de evaluacion docente: en algunos casos las direcciones no les comunican oportunamente la
debida informacion pues no lo consideran como algo relevante y, en otros, aun habiendo esta
comunicacion, los estudiantes no se interesan porque no creen en sus efectos o porque sencillamente
esperan efectos punitivos hacia sus profesores a partir de sus opiniones. Lo mismo ocurre con la
informacién, socializacion y trabajo con los resultados con los propios docentes de algunas carreras: la
comunicacion se hace informalmente o via correo electronico. De esta manera, la evaluacion se ve
reducida a su sentido administrativo.

No obstante, se puede afirmar que en parte debido a decisiones tomadas por algunos directores, a
estrategias comunicacionales y de socializacion emanadas desde la direccién de Desarrollo curricular y
formativo y al apoyo de muchos profesores, el sentido formativo de la evaluacién de la docencia
pareciera dar algunos frutos, aspecto comentado en el apartado anterior.

8.3. Sobre el trabajo colegiado de los docentes

Como sefiala Robert Stake (2009), la evaluacion de la docencia tradicionalmente se ha concebido como la
que se realiza a un profesor por un curso en particular. No obstante, el trabajo colegiado, la contribucion
que puede hacer cada profesor a mejorar la docencia en su carrera, el apoyo que pueda prestar a sus
colegas, también debiera ser considerado como un aspecto digno de valorar.

En la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, si bien existe arraigada la nocion de la evaluacion
individual los docentes, en especial directores y jefes de docencia, perciben que compartir con sus pares,
escuchar las buenas experiencias, generar conjuntamente algunas estrategias y aprender en grupo,
constituye una oportunidad para mejorar. Incluso algunos han pedido especialmente que se genere este
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tipo de instancias en forma sistematica, ademas de solicitar sugerencias de estrategias para el mejor uso
de los resultados de la evaluacion

8.4. Una consideracion sobre la articulacion de un sistema integral de evaluacion académica

En la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso hay distintas formas de evaluar a los académicos. Es
asi que existe un reglamento del personal académico que cuenta con un apartado dedicado a la carrera
académica y, por tanto, a la jerarquizacion. Por otra parte, también hay un sistema combinado de sueldo
fijo y variable, en el que la parte variable se asigna de acuerdo con una pauta que establece cada
facultad. Por dltimo, cada carrera puede contar con sus particulares sistemas de evaluacion académica y
agregar otro tipo de deberes y derechos, ademas de los ya existentes en el reglamento del personal
académico.

Al igual que en otras universidades, la docencia pareciera estar en cada uno de los sistemas
mencionados, en una categoria menor que la investigacion y extension. Asi por ejemplo, en varias
facultades la pauta para asignar el sueldo variable sélo considera la cantidad de cursos impartidos en un
periodo académico. Cuando en el afio 2007 se comienza a implementar en forma gradual y voluntaria el
sistema de evaluacion del desempefio docente, una de las preocupaciones de la direccion de Desarrollo
curricular y formativo era la existencia de estos diversos sistemas, los que enviaban mensajes distintos
acerca del sentido de la evaluacion que se estaba tratando de incorporar en la institucion.

Dada esta situacion, ha habido algunos intentos por integrar todos estos sistemas de forma que se
considere con igual o similar valor las diversas funciones académicas. De hecho, actualmente se intenta
en algunas facultades usar los resultados del Cuestionario de opinion estudiantil para asignar puntajes en
la pauta del sueldo variable, en circunstancias que dicho instrumento naci6 al alero de una perspectiva
formativa de la evaluacién de la docencia.

Sin embargo, el para qué se disefia e implementa dicho sistema constituye un problema dificil de
enfrentar ya que la respuesta se relaciona directamente con el tipo de decisiones que origina y determina
en la practica metodologias, estrategias y acciones, entre otros. Asi, un sistema de evaluacion concebido
para asignar sueldos fijos o variables dificilmente se integrara en forma arménica con otro concebido
para mejorar.

Lo anterior constituye sélo un ejemplo de que la integracion en un Unico sistema de evaluacién
académica es complejo y, por esta razon, se corre el peligro de que el sistema de evaluacion del
desempefio docente propuesto explicitamente para mejorar, termine siendo absorbido por los otros
sistemas de evaluacién y usado mayoritariamente con fines acreditativos y administrativos.
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