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a evaluacion del profesor se asume como un proceso permanente, enmarcado dentro de una concepcion
de calidad de la educacién y enfocado hacia el perfeccionamiento de la docencia en una institucion
educativa. La utilizacion de diversas fuentes de informacion (alumnos, colegas, jefe inmediato y el mismo
docente) permiten identificar de una manera comprensiva la labor del profesor y, a partir de ellas,
establecer politicas de mejoramiento institucional (Rizo, 2004).

En la actualidad existen diversos modelos o enfoques utilizados en la evaluacién del desempefio docente:
el modelo a través de la opinion de los alumnos, la evaluacién a través de pares, autoevaluacion y la
evaluacion a través de portafolio (Jiménez, 2008).

El modelo de evaluacion del desempefio docente basado en cuestionarios de opinion de los estudiantes
se reconoce como la estrategia mas utilizada y polémica en el ambito universitario (Rueda, 2004). El
modelo parte del hecho de que los estudiantes son una de las mejores fuentes de informacién del proceso
de ensefianza - aprendizaje, asi como del cumplimiento de objetivos académicos por parte del profesor y
que los alumnos, a partir de su experiencia dentro de procesos educativos y con diversos profesores, son
los mejores jueces de la pertinencia de las actividades del profesor dentro del aula.

La gestion del proceso de evaluacion de los profesores a partir de la opinion de sus estudiantes se
caracteriza por su complejidad, por lo que ha constituido el objeto de estudio de varias investigaciones
donde la aplicacion de herramientas matematicas y estadisticas ha permitido a sus autores extraer
importantes conclusiones (Apodaca y Grad, 2002; Pascual 2007, Cisneros-Cohernour y Stake, 2010;
Salazar, 2010).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) realiza, como toda institucion educativa, la evaluacion
de sus profesores anualmente, tarea que ejecutan los jefes de los departamentos docentes donde estan
agrupados los profesores segln las disciplinas que imparten. El proceso se inicia con la recogida de
criterios de los estudiantes en los grupos docentes de cada profesor, los que, una vez procesados, se
tienen en cuenta a hora del directivo docente emitir la evaluacién general del profesor en el curso
académico.

El flujo de la informacion se iniciaba con una reunién del grupo de estudiantes en la que, por consenso,
se emitia una valoracion general de cdmo perciben el desempefio de cada profesor en el semestre. Esta
valoracion era recogida manualmente en un informe que se entrega por la organizacion estudiantil a las
autoridades docentes de la facultad. Con la informacion resultante se elaboraban informes con los
resultados individuales y colectivos, los que se dirigian a los jefes de departamentos docentes de las
facultades y a los niveles superiores de la Vicerrectoria de Formacion.

Es de imaginar la complejidad y laboriosidad del proceso atendiendo a lo elevado de la matricula (10 000
estudiantes) y del claustro (alrededor de 2500 profesores). Un papel protagénico en el proceso lo tiene el
Centro de Innovacion y Calidad de la Educacién (CICE), pues sus especialistas realizaban toda la gestion y
resumen de la informacion de las facultades, con un elevado esfuerzo y gasto de recursos, por lo que
informatizar su flujo constituyé la motivacion para la realizacion de esta investigacion.
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1. DESARROLLO

1.1. La evaluacion docente en la educacion superior cubana

Los resultados de la educaciéon superior estan determinados en gran medida, por la calidad del
desempefo del docente en el ejercicio de su profesion, para ello debe existir armonia entre la preparacion
cientifica y metodoldgica del claustro y los resultados alcanzados en el aprendizaje de los estudiantes, a
partir de una evaluacién justa y estimuladora. Este es un proceso complejo ya que implica un cambio de
algunas concepciones sustentadas en prejuicios y valoraciones subjetivas donde entran en juego posibles
recelos, determinadas simpatias y antipatias que laceran el proceso. La evaluacion del desempefio se
debe sustentar en métodos cientificos, que permitan medir objetivamente la calidad de los procesos
universitarios desarrollados por sus diferentes agentes (Gonzalez et a/, 2011).

En la educacion superior cubana este proceso ha evolucionado con el tiempo. En 1989 el entonces Comité
Estatal de Trabajo y Seguridad Social establece el procedimiento para la evaluacién de los profesores al
dictar la Resolucién 25/89, donde queda explicito su objetivo: valorar el cumplimiento y la calidad de las
actividades desarrolladas en el curso académico por los profesores universitarios, basada en cuatro
indicadores fundamentales: Trabajo Docente-Educativo, Trabajo Metodoldgico, Trabajo Investigativo y
Superacion.

Como consecuencia de modificaciones en el tratamiento salarial a profesores, investigadores y demas
trabajadores que laboran en la educacion superior a partir de julio del 2005, qued6 derogada la
Resolucion 25/89 y en su lugar se dictd la Instruccion 1/05 que establece los lineamientos para la
evaluacion anual de los resultados del trabajo de los profesores universitarios en el sistema de educacion
superior. Aqui se ratifica el objetivo del proceso: valorar el cumplimiento de los objetivos de trabajo
trazados durante el curso académico, asi como la responsabilidad de ejecutarlo por el jefe inmediato
superior del trabajador.

El proceso tiene en consideracion: la autoevaluacion del profesor, el cumplimiento de los objetivos de
trabajo y las opiniones recogidas en los analisis periodicos realizados en su departamento docente y la
opinion de los estudiantes, elemento que por primera vez queda establecido oficialmente, aunque
Fernandez (2001) ya habia fundamentado una propuesta metodoldgica de evaluacion de la calidad de la
docencia universitaria por los estudiantes que, con algunas modificaciones, utilizaron Torres et a/, (2005)
y Alterio y Pérez (2009).

De los resultados de la evaluacion se derivan conclusiones relacionadas con estimulos salariales, con el
transito por las categorias docentes e incluso con la relacién laboral con la institucion docente. Todo esto
hace, como plantea Leyva (2010), que el proceso de convierta en un elemento de dinamizacion de la
innovacion del trabajo docente, con necesidad de invertir en ello y que la evaluacion institucional
colegiada, ligada a estrategias para facilitar medios a los profesores para que mejoren su formacion y
participen activamente en los procesos de evaluacion y planeacion estratégica de sus instituciones, lo que
implica asumir a la evaluacion desde un planteamiento de complementariedad metodoldgica del
quehacer institucional y entender que los sistemas de evaluacion deben estar siempre en revision, al igual
que la programacion docente, y que su disefio es un proceso largo y costoso, pero que tiene
consecuencias de mejora innegables para el desarrollo institucional.
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1.2. La evaluacion docente en la Universidad de las Ciencias Informéticas

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un centro de educacion superior radicado en las
antiguas instalaciones de una base militar rusa al oeste de La Habana. Surgido en septiembre del 2002 en
medio de un profundo y novedoso proceso de transformaciones educacionales y sociales como parte de
los programas de la Batalla de Ideas, a partir de la cual se emprendieron nuevos programas destinados a
elevar el nivel cultural de la poblacién y su calidad de vida. Tiene la misién de formar profesionales
comprometidos con su Patria y altamente calificados en la rama de la Informatica, producir aplicaciones y
servicios informaticos, a partir de la vinculacién estudio-trabajo como modelo de formacion y servir de
soporte a la industria cubana de la informatica’.

Desde sus inicios, el proceso de evaluacion docente se contextualizé a las condiciones especiales del
funcionamiento de la universidad. Asi, los aspectos seleccionados para evaluar el desempefio de los
profesores fueron asociados a Areas de Resultados Clave (ARC): Formacion profesional, Produccion de
Software, Ciencia y Técnica, Postgrado y Extension Universitaria y se introdujo, como elemento novedoso,
la opinién de los estudiantes.

El proceso de recogida de las opiniones de los estudiantes se coordina desde el Centro de Innovacion y
Calidad de la Educacion (CICE) adscripto a la Vicerrectoria de Formacién y en sus inicios predominé la
gestion manual de toda la informacién, solo apoyada en hojas de célculo de Microsoft Excel. No es hasta
el 2010 que sus especialistas disefian una aplicacion informatica que automatiza de manera eficiente el
proceso.

1.3. El cuestionario a responder por los estudiantes

Para elaborar el cuestionario a responder por los estudiantes se realizd un estudio de diferentes
instrumentos que otras instituciones tienen establecidos (Mufioz et a/, 2002; Martinez et al,, 2010). Se
tomaron los elementos que mejor se ajustaban a lo establecido por el Ministerio de Educacion Superior
(MES) de Cuba y la propuesta se sometié a la valoracion y aprobacion por el Consejo Docente de la UCI.

Finalmente qued6 estructurado con seis indicadores generales, con varios subindicadores que serian
evaluados por cada estudiante en una escala ascendente del 1 al 5 en correspondencia al cumplimiento
de los mismos.

Los aspectos son los siguientes:
A. Organizacion del proceso docente educativo.
= El profesor es puntual y asiste con regularidad a sus clases.
* Plantea de modo claro los objetivos de la asignatura.
= Tiene en cuenta el nivel de comprension de los estudiantes cuando desarrolla el contenido.
» Logra los objetivos planteados para cada actividad planificada.
B. Comportamiento del profesor relacionado con la ensefianza.

= El profesor demuestra dominio del contenido.

L http://www.uci.cul.
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= Hace un uso efectivo de ejemplos, aclaraciones y de medios de ensefianza apropiados.
» Plantea problemas e interrogantes interesantes y desafiantes.

» Muestra entusiasmo por la ensefianza y los contenidos de su asignatura.

= Relaciona el contenido de su asignatura con otros temas y asignaturas.

= Aprovecha las potencialidades de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para desarrollar sus contenidos y lograr los objetivos de su asignatura.

C. Compromiso del profesor con el aprendizaje de sus estudiantes.
= Alienta a sus estudiantes a desarrollar responsabilidad por su propio aprendizaje.
= Estimula el interés de sus estudiantes.

D. Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes.
* Informa con claridad cémo seran evaluados durante el curso.

» Es justo e imparcial a la hora de valorar los resultados obtenidos en las diferentes formas
evaluativas.

=  Proporciona retroalimentacion (til e instructiva con relacion a las evaluaciones realizadas.
E. Comunicacion con los estudiantes.

» Trata a los estudiantes con imparcialidad e interés.

» Es activamente Util y preocupado por los progresos de los estudiantes.

» Es accesible y muestra disposicion para ayudar a los estudiantes fuera de los horarios de
clases.

F.  Contribucion del profesor a la formacion integral de los estudiantes.

» Se preocupa por la formacion politica ideolégica de los estudiantes aprovechando el
contenido de sus clases para desarrollar valores morales, patridticos y éticos.

» Estimula a los estudiantes a expresar sus propias ideas y promueve el dialogo en su clase.

Estos indicadores se encuentran relacionados entre si y contribuyen a obtener en gran medida la
evaluacion de la calidad de los docentes a partir de las opiniones de sus alumnos. Ofrecen ademas una
linea de partida para emprender el mejoramiento del proceso docente-educativo entre estudiante y
profesor.

Una de las caracteristicas mas importantes del cuestionario respondido a través de la aplicacion es que es
totalmente andénimo, de forma tal que el profesor evaluado nunca sabra la evaluacion emitida por un
estudiante en especifico. La aplicacion garantiza la confidencialidad de las opiniones de los estudiantes
sobre sus profesores, logrando que el proceso tenga la seguridad y transparencia necesaria, elementos
que son requeridos para su desarrollo exitoso.

1.4. Antecedentes en el uso de aplicaciones informaticas

Internacionalmente se han desarrollado algunos programas para el manejo de elevados flujos de
informacion y es el desarrollo de sistemas de este tipo enfocados al ambito académico, uno de los que
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mayor auge ha alcanzado. En relacion a la gestion de la informacién que resulta del proceso de recogida
de opiniones de los estudiantes sobre sus profesores, como plantean Rueda et a/, (2010), se ha pasado
del cuestionario de papel y lapiz a la hoja electronica de respuestas y se tiende al llenado a través de
internet. Se conocen algunos sistemas de evaluacion a profesores en universidades latinoamericanas.

El Programa de Gestion Escolar es una unidad de carécter técnico perteneciente al Area Educacién de
Fundacién Chile. Este cuenta con un médulo on-/ine de evaluacién a sus docentes llamado Sistema de
Diagndstico y Evaluacion de Competencias para el Desarrollo Docente (DECDD).? Este sistema permite
conocer el nivel de desempefio alcanzado por el personal docente de una unidad educativa durante un
ciclo de tiempo determinado (anual o bianualmente) y definir Planes de Desarrollo Profesional contando
con dicha informacion. Este sistema es proveido por la empresa chilena i2C®, cuenta con interfaz simple
y clara que permite al usuario un facil ingreso de datos, dando la posibilidad de que los estudiantes,
directivos y los mismos docentes puedan evaluarse entre si.

Por otra parte, la Universidad Nacional de Colombia brinda un Sistema de Evaluacion en Linea?, para la
evaluacion de sus docentes por parte de los estudiantes. Este sistema utiliza el software Feedback version
2.0 y es desarrollado por la empresa colombiana Grupo DOT®. Este es un sistema de disefio y
administracion de evaluaciones en linea, que permite realizar evaluaciones de productos servicios,
personas, proyectos, y en general cualquier tematica susceptible de ser evaluada. Gracias a su
arquitectura modular, permite gestionar de forma 4&gil y segura los procesos de evaluacién
proporcionando resultados confiables y oportunos a las organizaciones.

En Europa, la Universidad de Zaragoza ha iniciado la implantacion de un nuevo procedimiento para la
evaluacion y mejora de la docencia universitaria utilizando los medios informaticos®. Un objetivo
fundamental de este nuevo procedimiento es motivar a la comunidad universitaria para conseguir una
alta participacion de los estudiantes y un alto compromiso de las Comisiones de Evaluacion de la
Docencia y del profesorado en general que permitan el reconocimiento e incentivacion de lo bien hecho,
la reflexion sobre las malas practicas y, sobre todo, la puesta en marcha de planes especificos de mejora
continua de la docencia y de los rendimientos académicos.

Estos sistemas no pueden ser reutilizables pues son software propietarios de las distintas instituciones a
las que pertenecen, lo que nos obligd a disefar un sistema propio de codigo abierto, utilizando
herramientas libres y que pueda ser utilizado por cualquier institucion que lo requiera.

Ninguna universidad cubana utiliza un software de apoyo para llevar a cabo este tipo de evaluacién, de
ahi la necesidad de crear en la UCI una aplicacion web para la gestion de la informacion resultante de la
valoracion que emiten los estudiantes sobre sus profesores y que también pueda servir a otras
universidades para realizar tan importante proceso (Machado y Jorge, 2010).

2 http:/www.gestionescolar.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GUID=7630616f-hc41-47b5-a173-a92¢02035805&ID=130577
3 http:/www.sistemadeevaluaciones.unal.edu.co/feedback/index.do
4 https://gestiona.unizar.es/evaluaciondocencia/
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2. LA APLICACION INFORMATICA SECPIF
2.1. Herramientas y tecnologias utilizadas

La implementacion se realizo siguiendo los estandares y politicas de Software Libre>. Utilizando para esto
herramientas y tecnologias de cddigo abierto, garantizando de esta forma que no existan problemas
legales de patentes y licencias, como suele suceder con las propietarias.

La aplicacion estd instalada en uno de los servidores centrales de la universidad en la direccion
http://secpif.uci.cu/, bajo un servidor Apache® 2, uno de los servidores web mas utilizados por todas las
funcionalidades que brinda y otras ventajas como: arquitectura modular, codigo abierto, multiplataforma
y extensible.

El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de la aplicacion fue PHP 5.2, el cual permite la
generacion de paginas web con contenidos dindmicos, es un software multiplataforma, soporta la
mayoria de los servidores web (incluyendo Apache 2), posibilita generar imagenes y archivos en formato
PDF y por el gran soporte que tiene para la mayoria de los sistemas gestores de base de datos (SGBD).

La facilidad y ahorro de tiempo y cddigo, que brindan actualmente los frameworks, es un aspecto a
considerar para llevar a cabo el desarrollo de una aplicacion web y la utilizacion de estos esta en
correspondencia al lenguaje de programacion que se utilice. Se realizd un estudio sobre los mismos,
determinando usar Codelgniter® 1.7.3, por ser extremadamente liviano, estar basado en el patron de
desarrollo Modelo-Vista-Controlador, por la facilidad que brinda para el manejo de sesiones, asi como por
el conjunto de librerias que posee para la validacién de formularios, envio de correos, trabajo con
imagenes, encriptacion de datos y por contar ademas con una integra documentacion.

Para el almacenamiento de la informacion resultante de las evaluaciones que realizan los estudiantes, se
precisé de un SGBD para garantizar la consistencia e integridad de los datos, acordando el uso de
PostgreSQL’ 8.4 por las posibilidades que brinda, como la implementacion de herencia entre tablas, la
ejecucion de consultas complejas, disparadores, vistas, integridad referencial, entre otras funcionalidades
y por ser extensible a las necesidades de los usuarios, ya que permite afiadir nuevos tipos de datos,
funciones, operadores y funciones agregadas.

La implementacion se llevo a cabo utilizando como Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) NetBeans™ 6.9,
considerado actualmente uno de los méas completos para la programaciéon web dentro del mundo del
codigo abierto, destacandose por ser multiplataforma, brindar completamiento automatico del cédigo,
permitir depurar el cédigo y generar fragmentos de codigo para bases de datos.

5 http://www.gnu.org/philosophy/philosophy.html.
6 http://www.apache.org/.

7 http:/Iphp.net/.

8 http://codeigniter.com/.

9 http://www.postgresgl.org/.

10 http://netbeans.org/.
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La interfaz es un aspecto a tener en cuenta para que el sistema sea agradable a la vista del usuario, con
la libreria de JavaScript jQuery Ul 1.8 es bastante facil lograr una interfaz amigable y atractiva,
siguiendo los estandares web y compatibilizando el cédigo para los diferentes navegadores.

2.2. Estructura

La aplicacién cuenta con tres mddulos fundamentales: administracién, encuestas y reportes. El primero
permite manejar todo lo referente a la creacién de las encuestas que seran aplicadas a los estudiantes, el
segundo mddulo, concerniente a la evaluacién en si de los profesores, contiene la implementacion de las
funcionalidades que asigna al estudiante, una vez autenticado, la relacién de los profesores que le
imparten clases en cada una de las asignaturas que recibe. El ultimo es el médulo dedicado a la
generacion de los reportes necesarios para el posterior andlisis de los resultados por los directivos
docentes.

2.3. Tipos de usuario y principales funcionalidades

Todo usuario que interactia con el sistema tiene que pasar por un proceso de autenticacion, en el cual
tendra que especificar su usuario y contrasefia del dominio UCI a través de la pagina principal, accesible
desde la direccion: http:/secpif.uci.cu/ y donde se muestra el objetivo que se persigue con esta
evaluacion, asi como los pasos necesarios para realizar el proceso de emitir la opinion sobre un profesor,
como muestra la figura 1.

Una vez introducidas las credenciales validas, el usuario sera redireccionado dependiendo de si es
estudiante, profesor con cargos de Vicedecano de Formacién, Jefe de Departamento, Jefe de Afio o si es
administrador del sistema.

En caso de ser Estudiante, se le mostrara la interfaz que le permitira evaluar a sus profesores, donde
podra seleccionar el profesor que desea evaluar y, posteriormente, emitir su criterio sobre el mismo en
cada uno de los aspectos que contiene el cuestionario de acuerdo a cinco niveles establecidos, donde 1
equivale a Muy Bajo, 2 a Bajo, 3 a Medio, 4 a Alto y 5 a Muy Alto, como se muestra en la figura 2.

En caso de ser Vicedecano de Formacion o Jefe de Departamento, tendra acceso a tres de los reportes
que brinda la aplicacion, enmarcados en la facultad a la que pertenecen:

v' Total estudiantes que evaluaron a sus profesores.

v’ Resultados de cada profesor en cada uno de los aspectos evaluados: muestra un listado de los
profesores y el promedio de sus respectivas evaluaciones en cada uno de los aspectos del
cuestionario, brinda ademas la funcionalidad de poder filtrar los resultados de acuerdo a
intervalos de evaluacion y por un aspecto en especifico, como muestra la figura 3.

v Promedio por facultad y por aspecto: muestra un resumen por facultades de los promedios de
evaluacion en cada uno de los aspectos y un promedio general de cada facultad, como se
muestra en la figura 4.

1 http:/fjqueryui.com/
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FIGURA 1. PANTALLA DE INICIO DEL SISTEMA

R | "troduccién aisistema,

Usuario: | aredonda .
En el marco del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROCESO

INTEGRADD DE FORMACION en la UC se realiza semestralmente un proceso de
evaluacion por los estudiantes del desempefio de sus profesores, tutores vy
alumnos ayudantes en base a un sistema de indicadores aprobado por el Consejo
Docente y el Colectivo de Garrera.

Contrasefia: | ee

El ohjetivo de este proceso Bs gue 105 directivos docentes gque evaldan de forma
integral el desempefio de los profesores, cuenten con los resultados de la
percepcion v wvaloracian de los estudiantes como sujetos qgue reciben la accion
educativa, v que se tome en consideracion esas valoraciones a la hora de evaluar
a los profesores de forma integral.

' e . : .
1 “‘ ¢Como realizar la evaluacion del profesor?

Direccidn del CICE
Docente 4, 3er piso

Correo: cice@uci.cu

Teléfonos:
(83712679
(837 2580

m Universidad de las Ciencias Informéticas (2008 - 2011)

FIGURA 2. INTERFAZ QUE MUESTRA LA RELACION DE PROFESORES Y PERMITE EVALUARLOS

AR  Encuesta: Calidad del Proceso Docente

Frincipal
Cerrar Sesidn faredonda Rizell Ramirez

*
(e GP0 N

P .

HAYDEE MARIA CRUZ

TORRES Organizacion del proceso docente educativo. 1 2 3 4 5

1 N Plantea de modo claro los objetivos de la asignatura. =

Tiene en cuenta el nivel de comprension de los estudiantes cuando desarrolla -~ Nivel

Risell Ramirez el contenido.
Loagra los objetivos planteados para cada actividad planificada. .

; Y N g | 4 4 p Moy Alta

El profesor es puntualy asiste con regularidad a sus clases. .

_ Comportamiento del profesor relacionado con la ensefianza. 1 2 3 4 45

El profesor demuestra dominio del contenido. [ S S G
' ARLEMYS PALMERO ORTEGA Hace un uso efectivo de ejemplos, aclaraciones y de medios de ensefianza &
apropiados.
ey o prap
Flantea problemas e interrogantes interesantes vy desaflantes. [ G Y S o
YUDISLANMDRY AGLILA Muestra enfusiasmo por la ensefianza y los contenidos de su asignatura. [ CHRY S S
GOMZALEZ Relationa el contenido de su asignatura con ofros temas v asignaturas. v C C C
sl ‘*‘/ Aprovecha las potencialidades de las Tecnologias de la Infarmacidn v las
Comunicaciones para desarrallar sus contenidos v lograr los objetivas de su [ U G SR
ALCIDES CABRERA EElEEIE.
CAMPOS
i 5 Compromiso del profesor con el aprendizaje de sus estudiantes. 1 2 3 4 5

Alienta a sus estudiantes a desarrollar responsabilidad por su propio
aprendizaje
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FIGURA 3. INTERFAZ DEL REPORTE DE LOS RESULTADOS DE LOS PROFESORES EN LOS ASPECTOS EVALUADOS

_ Reporte: Resultados de cada profesor en cada uno de los aspectos

Princinal evaluados
Cerrar Sesidn (ctichard)

Filtrar 13 busqueda por: | Aspectos v

Evaluacion Aspecto
- Seleccione - ﬂ - Seleccione - j
| Pefesor A B C D E F Promedo ﬂ
ABDEL ALONSO MARTINEZ 474 465 457 481 472 461 4,73
ADOLFO DIAZ SARDIFIAS 439 45 48 471 452 4.64 4.61 7
Alejandro Arias Maranjo 406 433 435 432 42 435 4,27 27
ALEIANDRO MARTINEZ CASTELLINE 432 438 457 433 452 436 4.41 7
Blexander Rodriguez Rabela 4.42 4,39 4.22 4,42 4,48 45 4.4 16
ﬂ::f;;i;b”iswc" FEREEIE 445 456 432 442 436 445 4,43 11
ALEXIS JOSE TURRUELLA SANCHEZ 495 497 477 5 461 4.86 4,86 11
ALFREDO MAMUEL GUZMAN MARTINEZ 435 4.2 42 427 427 43 4,26 5
Direccién del CICE ALOY MACHADD SANCHEZ 472 46 456 476 462 452 4.63 26
Docente 4, 3er piso ALYARD GONZALEZ DIAZ 388 458 425 417 45 4.5 4,31 2
Gorreo: Cle@ulol Anet Conde Almeida 475 457 468 471 469 468 4,68 14
Teléfonos ANGEL FABRA TORRES 493 495 495 492 491 475 4.9 22
Eggg gggg ANNIA GARCIA RUIZ 457 452 46t 476 467 464 4,63 11
ANMIA WALDEZ DIAZ 464 443 464 476 462 4.64 4,62 7
ANTONIO PEREZ CORREA, 45 443 45 452 452 444 4,43 g
ANTONIO REY ROGLE 494 494 435 49 492 5 4,93 13
ARIANME MEMDEZ MEDEROS 46 451 458 469 477 4.89 4,64 13
ARIESKIEN MENDOZA GUERRA, 494 496 5 495 483 4.94 4,94 8
ARIUSKA HERMNANDEZ SABLOMN 423 44 434 454 445 434 4,39 16
BELKIS ALEELO ARMENTEROS 480 467 485 483 48  4.81 4.79 18
M 4] 1 [ Mostrando reportes 1 - 20 de 129

FIGURA 4. REPORTE POR FACULTADES EN CADA UNO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

Reporte: Promedio por facultad y por aspecto

Erincipal

e B ]
Faculkad 1 465 4.63 462 4,66 461 4.62 463 4339
Facultad 2 4,66 4,64 4,62 4,68 4.58 4.6 4,64 2257
Facultad 3 4,64 4.6 4,59 4,66 4,58 4.6 4,61 5922
Facultad 4 467 4.66 4.64 4.7 4.65 4.67 467 3923
Facultad 5 4.56 4.53 4.51 4.58 4.49 4.47 4,53 3057
Facultad & 4.7 4.67 4,65 4.71 4.65 4,65 4,68 4511
Facultad 7 4,64 4.62 4.6 4.67 4,55 4.59 4,62 1478

- e P

s-
4,51 £
2,51 : ;,
21
2,51 + 1 :
Direccidn del CICE 2 i
Docente 4, 3er piso |
Correo: ciceg@uci.cu ol
14 : - : g
Teléfonos: ]
(837) 25749 0] T

(837 2580 o

1 2 2 4 s 3 7
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En caso de ser Jefe de Afio, tendra acceso a los tres reportes anteriores y a un cuarto:

v Promedio por afio y por aspecto: muestra un resumen por afios y a nivel UCI de los promedio en
cada uno de los aspectos evaluados (figura 5).

FIGURA 5. REPORTE POR ANOS DE CADA UNO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

Reporte: Promedio por afio y por aspecto

Princinal
1 Afio 4.65 4,65 4.6 4.69 4,65 4.65
Z Afio 4.61 4.58 4.57 4.63 4.56 4.55 4.59
3 Afio 4.65 4.62 4.61 4.68 4.6 4.59 4.63
4 Afio 4.62 4.58 4.53 4.61 4.52 4.52 4.58
ucl 4.63 4.61 4.59 4.65 4.57 4.58 4.61
& 1 afic =2 afic =3 afic =T 4_52
4.5 g T
8 - 1 +
L i £ : % |
3 ] ; .
.o I8 , 11 !
21 i : |
k) ; : - 1
Direccién del CICE 1 : : i
Docente 4, 2er piso E 3
. ] 0.5 + £ - +
Correo: ciceguei.cu :
o
Teléfonos:
(837 2579 A B c Promedia
(837) 2580

FIGURA 6. REPORTE POR ASIGNATURAS DE CADA UNO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS.

Reporte: Promedio por Asignatura y por aspecto

Brincipal
Cerrar Sesidn (admin Primer Afio
Inizig Fr 4.8 4.72 4.74 4.75 4.7 4.81 4.76 27
Reportes
PRI 4.6 4.62 4.55 461 4.53 4.6 4,59 756
MI 461 4.59 4.58 468 4.59 4.58 4.61 771
PHCCU 4.7 47 4,67 4.72 4,64 4.76 4.7 653
i 4,54 4,61 4.58 463 4.55 4.59 4,58 753
MO L 467 4.67 4,68 471 4,65 4,66 4,67 755
S 4.7 4.69 4.66 4.69 4.63 4.73 4,65 655
Afin 468 4.66 4.65 4.7 4.62 4.68 4,66
=N =P = = =
s
4.5 1 $
Direccion del CICE 4 !
Docente 4, 3erpiso -y
Correo: cice@uci.cu 3
3 1
Tel&fonos: 25
(837) 2579 |
(8371 2680 21 8
1.5 @8 1
1
054 8
0
EF I FP FP I MI FHCCU P WD 1 SN Afio
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En caso de ser Administrador, tendra acceso a todos los reportes del sistema, o sea, los anteriores y los
dos que se mencionan a continuacion:

v Promedio por asignatura y por aspecto: muestra un resumen de los promedios de evaluacién en
cada uno de los aspectos evaluados de las asignaturas en cada uno de los afios (figura 6).

v Promedio por intervalos de evaluacion: muestra el promedio por intervalos de evaluacion a nivel
de facultad y UCI de todos los aspectos evaluados (figura 7).

Este usuario tiene acceso, ademas, a la administracion de las encuestas, digase creacion, modificacién y
publicacién de las mismas.

En estos momentos esta implementada y en proceso de puesta en marcha una nueva version de la
aplicacién, con nuevas prestaciones, nuevos reportes y mayor operatividad.

FIGURA 7. REPORTE POR INTERVALOS DE EVALUACION DE TODOS LOS ASPECTOS EVALUADOS

e Reporte: Promedio por profesor y facultad

Brincipal
Cerrar Sesion admin) Facultad Total 5 % | 4-49 % | 3-39 o Menos de 3 %
Facultad 1 203 5 24 128 90,38 15 7.21 0 0
Q iﬁiﬂi Facultad 2 127 5 394 116 91,34 3 4.72 0 0
Facultad 3 210 1 048 197 93,81 11 5.24 1 0.48
lusie Facutad + 0z 1 0.9 57 5.1 4 3,92 o o
Reportes
Facultad 5 122 i 0 110 90,16 11 2.02 1 0.82
Facultad & 204 13 67 154 90,2 7 3.43 0 0
(v Facultad 7 23 4 (81 18 (@3B | 6 465 0 0
LICT 1102 29 263 1011 91,74 &0 544 2 0.15
-
g
‘ A - =339
J 1004
(’, N a0+
Ny,
B T
- 704
504
Direccion del CICE S0+
Docente 4, 3er piso
Corren: cice@uci.cu i
304
Teléfanos oo
(37 2578
(8371 2580 101 '
o - ' E i ‘ > @ ! -] = ‘ 3 ‘
1 z 3 4 5 3 7 uct

3. CONCLUSIONES

Por primera vez se implementa y utiliza una aplicacién informatica que apoya el proceso de evaluacion
profesoral en una universidad cubana.

La aplicacion permite identificar de forma agil y precisa los aspectos en los que, segun los estudiantes, el
profesor necesita perfeccionar o mejorar, facilitando a sus superiores la planificacion personalizada de
acciones de superacion y capacitacion dirigida a resolver las insuficiencias sefialadas. De la misma forma
se tendra un mapa con las fortalezas de su claustro para su utilizacion oportuna y dirigida.
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La aplicacién permite gestionar toda la informacion institucional de forma automatizada constituyendo
un valioso instrumento para el perfeccionamiento y mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje y en
cuanto a la superacion del claustro de profesores.
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