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RESUMEN:

Desarrollar la competencia en comunicacién lingiifstica se antoja imprescindible para cumplir
con las demandas universitarias y facilitar la insercion laboral del egresado. Sin embargo, el
alumnado presenta sendas carencias al respecto. Ante esta situacion, el presente estudio plantea
el uso del Contrato de aprendizaje para solventar dichas limitaciones. Concretamente, el
objetivo principal es analizar la influencia de esta estrategia innovadora en el desarrollo de
habilidades orales y expositivas. Por consiguiente, se persigue describir las valoraciones
otorgadas por el colectivo estudiantil de diferentes universidades respecto a los beneficios que
les confiere la aplicacién del Contrato de aprendizaje en su formacién y hallar si existen
diferencias significativas entre grupos interdisciplinares. Para ello, se elabor6 un cuestionario
ad hoc y se recogié la opiniéon de 403 estudiantes. Seguidamente, se efectué un analisis
descriptivo, asf como un analisis inferencial no paramétrico mediante las pruebas de Kruskal-
Wallis y Games Howell. Los resultados constatan una mejora de las habilidades comunicativas
relacionadas con socializar, trabajar en equipo, resolver problemas y tomar decisiones.
Asimismo, al igual que concluyeron investigaciones anteriores, el Contrato de aprendizaje se
erige como una grata opcién para potenciar la competencia en comunicacién lingtiistica,
elemental para el desarrollo personal, social, académico y profesional del estudiante.
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ABSTRACT:

Developing competence in linguistic communication is essential to meet university demands
and facilitate the employability of graduates. However, students present significant deficiencies
in this regard. In light of this situation, the present study proposes the use of the Learning
Contract to address these limitations. Specifically, the main objective is to analyze the influence
of this innovative strategy on the development of oral and presentation skills. Therefore, the
aim is to describe the evaluations given by student collectives from different universities
regarding the benefits that the application of the Learning Contract provides in their education
and to determine if there are significant differences between interdisciplinary groups. To
achieve this, an ad hoc questionnaire was developed, and the opinions of 403 students were
collected. Subsequently, a descriptive analysis was conducted, as well as a non-parametric
inferential analysis using Kruskal-Wallis and Games Howell tests. The results confirm an
improvement in communicative competencies related to socializing, teamwork, problem-
solving, and decision-making. Furthermore, similar to previous research findings, the Learning
Contract emerges as a favorable option to enhance competence in linguistic communication,
which is essential for the personal, social, academic, and professional development of students
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1. Introduccion

El emergente paradigma educativo en el ambito de la Educacion Superior se orienta
hacia la instauracion de un nuevo espacio que enfatiza la implementacion de estrategias
que promuevan la participacion del estudiante, asi como el desarrollo de habilidades y
competencias para el aprendizaje autbnomo y autorregulado (Rezende et al., 2014).
Asimismo, este nuevo modelo educativo propugna el fomento de habilidades
transversales, destrezas y comportamientos que el estudiante debe evidenciar en su
desempefio laboral. Entre estos destacan la promocién de la interdisciplinariedad, el
trabajo colaborativo, la capacidad de busqueda y seleccién de informacién relevante,
la construccion autébnoma del conocimiento, la implicacién activa en proyectos y el
desarrollo de competencias personales (Imaz, 2015).

Como resultado, los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ambito universitario se
orientan hacia la adquisicion de competencias indispensables en el entorno profesional,
asf como en el fomento de nuevos roles y responsabilidades para los estudiantes
universitarios. Por consiguiente, el proposito primordial radica en preparar a este
colectivo estudiantil para un mercado laboral sumamente competitivo, a la vez que se
promueven estrategias de aprendizaje activo, autbnomo y flexible (Pegalajar, 2020).

En este sentido, en vista de la dinamica cambiante de la sociedad, se han producido
modificaciones en las habilidades consideradas indispensables para el mercado laboral,
como se ha evidenciado en los documentos establecidos en el marco del Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, 2003;
Descriptores de Dublin, 2004; Comisién Europea, 2007). Sin embargo, a lo largo del
tiempo, la competencia en comunicacioén linglifstica se mantiene presente en estos
escritos, aunque se ha ido adaptando y evolucionando. Este fenémeno resulta
comprensible, dado que poseer habilidades sélidas de comunicacién y dominar una
técnica comunicativa refinada son factores que favorecen el éxito tanto en el ambito
social como en el laboral (Barrio y Borragan, 2011).

En consonancia con esta perspectiva, la capacidad de comunicacién se considera
fundamental para interactuar de manera efectiva con los demds, transmitir ideas de
forma clara y persuasiva, y establecer relaciones sélidas tanto en el entorno profesional
como en el personal. Una comunicacion eficaz no solo implica el dominio del lenguaje
verbal, sino también el desarrollo de habilidades para la escucha activa, la empatia y la
adaptacion al contexto comunicativo.

Sin embargo, investigaciones previas llevadas a cabo por Luque-Moreno y otros (2019)
y Fidalgo y otros (2019) revelan un nivel deficiente de dominio en las habilidades de
comunicacién oral y expositiva por parte de los estudiantes universitarios. Como
consecuencia, y en base a la linea a la que han derivado los procesos de ensefianza
universitarios actuales, se plantea la necesidad imperante de fomentar y desarrollar
estas competencias mediante la implementaciéon de estrategias que beneficien al
alumnado, como es el caso del Contrato de aprendizaje (Luis-Pascual y Muros, 2018;
Tejada y Navio, 2019).

De este modo, la eleccion de la estrategia de Contrato de aprendizaje, para este estudio
en concreto, se fundamenta en los beneficios sustanciales que proporciona para el
desarrollo de la competencia en comunicacion lingiistica desde el comienzo de su
puesta en practica. Asf, con su implementaciéon se pretende, desde el inicio de la
asignatura, fomentar la participacién de los estudiantes, promover la practica del
lenguaje tanto oral como escrito, desarrollar habilidades de comunicacién interpersonal
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y, ademas, enfocarse en aspectos clave de la comunicaciéon como la capacidad de
argumentacion, la escucha activa, la empatia y la adaptacion al contexto al establecer
metas y objetivos especificos en el contrato entre los estudiantes y el profesorado
participantes.

2. Revision de la Literatura

2.1. La importancia de Ia competencia en comunicacion lingiiistica en el
contexto universitario

Actualmente, de acuerdo con el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se
establecen la ordenacién y las ensefianzas minimas en Espafa, la competencia en
comunicacion lingtistica implica, entre otros objetivos, que el estudiante interactie
tanto de forma oral como escrita de manera coherente y adecuada en diferentes
contextos y con distintos propositos comunicativos. También supone que se
comunique eficazmente de forma cooperativa, creativa, ética y respetuosa. Ademas,
constituye la base para el pensamiento propio y la construcciéon del conocimiento en
todos los ambitos del saber.

En lo que concierne al alumnado universitario en concreto, la competencia en
comunicacion lingtistica resulta necesaria para participar en el aula, expresar dudas,
responder preguntas y realizar trabajos individuales o colectivos que, en ciertas
ocasiones, deben defender mediante una exposicion oral. Al respecto, existen dos
grandes requerimientos académicos que precisan de unas buenas habilidades en
comunicacion lingiiistica para graduarse. Por un lado, la exposicion del Trabajo Fin de
Grado; por otro, el examen del nivel de idioma para acreditar las competencias
lingtifsticas en lengua extranjera.

En esta linea, varias investigaciones han sefialado que el colectivo universitario espafiol
de Ciencias de la Salud y de Ciencias de la Educacién no esti lo suficientemente
preparado para tales objetivos (Fidalgo et al., 2019; Gémez et al., 2014; Jover et al,,
2016; Luque-Moreno et al., 2019; Raigén, 2015) y muestran ansiedad en el momento
de llevarlos a cabo (Gil-Galvan y Martin-Espinosa, 2021; Montes, 2021; Shinge y
Kotabagi, 2021). Estos datos concuerdan, ademas, con la fuerte evidencia existente
respecto a la prevalencia de la formacién en lengua escrita sobre la oral, ya sea materna
o extranjera, debido a la ensefianza tradicional (Cassany, 2006) y a que la formacién de
habilidades orales y expositivas requiere de una atencién mas especifica, planificada y
secuenciada en el tiempo (Pérez y Zayas, 2007).

Sin embargo, en base a los bajos resultados descritos y a que los saberes, contenidos y
conocimientos pueden trabajarse mediante la adquisicién de competencias con
independencia del ambito formativo o profesional al que pertenezcan, investigaciones
actuales consideran que esta formacion debe estar sustentada por metodologias activas
e innovadoras y reservar la enseflanza tradicional para otros fines (Alcala et al., 2020;
Avalos y Sevillano, 2018; Gil-Galvan, 2018).

Por ello, es preciso realizar contribuciones significativas con objeto de mejorar las
competencias comunicativas tanto del profesorado como del alumnado desde las
instituciones universitarias y potenciar por ende una comunicacién eficaz entre los
mismos y para con el resto de la sociedad. En este escenario, donde es crucial solventar
las carencias del estudiante en cuanto a las habilidades relacionadas con la competencia
en comunicacion lingtistica, se pone el foco de atencién en la aplicacién del Contrato
de aprendizaje como estrategia innovadora para, en este caso, mejorar las competencias
comunicativas orales y expositivas del universitario. En este sentido, Jiménez y otros
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(2020) concluyeron que se trata de uno de los métodos activos menos conocidos, por
detras del trabajo cooperativo/colaborativo, Aprendizaje Basado en Problemas,
estudio de casos y trabajo por proyectos. De ahi se explica el escaso numero de
publicaciones sobre el tema y la novedad también que genera la realizacién de esta
investigacion que se presenta.

2.2. El contrato de aprendizaje en la adquisicion de competencias
comunicativas orales y expositivas

La puesta en practica del Contrato de aprendizaje supone el desarrollo de las
habilidades comunicativas tales como la expresion oral, la expresion escrita y la
argumentacion, entre otras muchas (Przesmycki, 2000). Asimismo, su principal
caracteristica, la cual la distingue del resto de estrategias innovadoras y activas, reside
en el acuerdo explicito que se formaliza entre el estudiantado y el docente para la
construcciéon del conocimiento, cuyo fin consiste en concienciar a ambos de su
responsabilidad para conseguirlo (De Vleeschouwer y Gueudet, 2011). Ademis, su
aplicacién en el aula permite combinar aprendizajes de habilidades y contenidos
conforme a las necesidades del estudiante, promover el pensamiento critico y creativo,
as{ como planificar y tomar decisiones de forma autébnoma (Allidiere, 2004). De este
modo, su objetivo principal radica en maximizar su aprendizaje, como por ejemplo
mejorar las habilidades relacionadas con la competencia en comunicacion lingtistica,
a través de la resolucion de problemas de forma auténoma con el docente como guia
(Rivera y Medina, 2017), lo cual la convierte también en una gran herramienta de
evaluacion en la educacion superior (Martinez-Minguez et al., 2019).

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto, se constatan los numerosos
beneficios que conlleva aplicar el Contrato de aprendizaje en el aula universitaria, asi
como las ventajas que implica su uso en la adquisicién y el desarrollo de competencias,
lo cual se refleja en estudios recientes llevados a cabo en educacién superior. Entre
estos, cabe destacar el de Tejada y Navio (2019), quienes evaluaron una experiencia
innovadora de adquisicién y desarrollo de competencias profesionales en el alumnado
del Grado en Pedagogia. También, el de Luis-Pascual y Muros (2018), centrados en
valorar la satisfaccién, ventajas e inconvenientes encontrados por parte del
estudiantado del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte sobre la
incorporacién de una nueva metodologia en el aula y apoyados en el Contrato de
Aprendizaje como estrategia para lograr el objetivo impuesto. Ademas, merece una
especial mencion el estudio de Evnitskaya y Aceros (2008) en centros de educacion
secundaria y en la competencia en comunicacion lingiifstica en lengua extranjera. Sin
embargo, se vislumbra una brecha de informacion con respecto a estudios actuales a
niveles universitarios que hayan utilizado el Contrato de aprendizaje con fines
explicitos para desarrollar la competencia en comunicacion lingtistica, por lo que esta
investigacion se erige como una vision nueva para las numerosas ventajas que supone
su aplicacion.

Asimismo, otra novedad importante que incluye este estudio es la transferencia de
conocimientos al continuar con la linea de investigaciéon previamente abierta por Gil-
Galvan y otros (2021) y Gil-Galvan (2023) en cuanto a la adquisiciéon de competencias
a través de metodologfas activas e innovadoras en la etapa universitaria. De este modo,
la investigacién que a continuacion se presenta se apoya en las definiciones dadas por
estos autores con anterioridad en otros trabajos de la misma indole. Concretamente,
se centra en las definiciones relativas a las categorfas de competencias técnicas (saber),
competencias metodolégicas (saber hacer) y competencias personales (saber ser). En
este sentido, las competencias técnicas (saber) representan la combinacién de
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conocimientos generales o especializados y dominio de destrezas necesarias para
desempefiar tareas acordes al ambito profesional al que se pertenece; las competencias
metodologicas (saber hacer) permiten adquirir experiencias transferibles a diversos
escenarios, lo que favorece poner en practica los conocimientos adecuados para
resolver problemas de forma auténoma; y, por dltimo, las competencias personales
(saber ser) capacitan para actuar de forma responsable, constructiva y comunicativa

mediante la toma de decisiones ante situaciones vinculadas a lo académico, laboral y
personal (Gil-Galvan et al., 2021, p. 270).

A continuacién, de acuerdo con lo descrito hasta este punto y a modo de sintesis, la
presente investigacion se enfoca en el analisis de la adquisicion y el desarrollo de la
competencia en comunicacion lingiistica del estudiante, concretamente en las
habilidades y actitudes referentes a la comunicacion oral y expositiva, mediante la
aplicaciéon del Contrato de aprendizaje. Ademas, el andlisis que se presenta
seguidamente se ha enfocado especificamente en el desarrollo de las habilidades y
actitudes que se enmarcan en las competencias metodolégicas (saber hacer) y
personales (saber ser) del alumnado por ser las mas desarrolladas bajo la opinion del
estudiantado.

3. Método

Enfoque metodoldgico

Esta investigacion se sustenta bajo un método descriptivo tipo encuesta, asi como un
analisis inferencial no paramétrico mediante las pruebas de Kruskal-Wallis y Games
Howell, basado en la aplicacion de un cuestionario ad hoc, pues el objetivo principal
del estudio presentado se enfoca en comparar los datos obtenidos por los diferentes
grupos de participantes y analizar coémo influye el uso del Contrato de aprendizaje en
el proceso de adquisicion y desarrollo de las competencias comunicativas en cada uno
de ellos.

Concretamente, la investigacion esta enmarcada en un proyecto de innovacioén docente
cuyo objetivo radica en desarrollar y potenciar las competencias comunicativas orales
y expositivas, tanto verbales como no verbales, del alumnado que cursa las asignaturas
implicadas en el mismo a través de la aplicacion del Contrato de aprendizaje. Todo ello
con el fin de mejorar dichas competencias y responder a las demandas del proceso
formativo de la Titulacién de Grado que estudian, asi como a los retos que deberan
afrontar para finalizarlas como, por ejemplo, la exposicién del Trabajo Fin de Grado
en el ultimo curso académico, ademas de la transicion a la incorporaciéon al mundo
laboral con garantias y ser competitivos.

Por consiguiente, en lo que respecta al presente estudio, los objetivos que se pretenden
responder son los siguientes:

e Analizar las valoraciones realizadas por los estudiantes universitarios de los
Grados en Pedagogia, Odontologia e Interpretacion y Traduccion sobre qué
competencias metodoldgicas (saber hacer) y competencias personales (saber
ser) relacionadas con la competencia en comunicacién lingtifstica han
desarrollado durante la utilizacién del Contrato de aprendizaje.

e Conocer si existen diferencias significativas en la opinion del alumnado sobre
las habilidades adquiridas durante la aplicaciéon del Contrato de aprendizaje
en funcién de las titulaciones que conforman la muestra.
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e Hallar como se correlacionan las competencias metodoldgicas (saber hacer)
y las competencias personales (saber ser) durante la utilizacién del Contrato
de aprendizaje.

Variables

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan dos variables principales, las cuales
se definen como:

Contrato de aprendizaje:

[-..] acuerdo m;ifzpazrlz'do entre los principales agentes inmersos en el proceso de
enseianza-aprendizaje, en el que se constatan explicitamente las funciones,
responsabilidades, contenidos, competencias, metodologias, actividades, el enfoque
de ensefianza empleado, roles de cada uno de sus participantes, com‘:?prefmcz’omy
en caso de incunipliniento, resultados esperados y la evalnacion que deterninarin
la organizacion de la ensenianza para conseguir unos objetivos. (Jiménez, 2018,

p. 167)

Competencias comunicativas:

[...] la habilidad de comunicar bien, de ser entendido y entender a los demds,
de saber estructurar este proceso para establecer las relaciones sociales con sus
semejantes, donde se integran la corvecta escucha, lectura, y expresion oral y

escrita. (Pompa y Pérez, 2015, p. 166)

Participantes

El universo del estudio lo constituyen los estudiantes de los Grados en Pedagogia
(34 %, n=137, N=160) y Odontologia (39,9 %, n=161, N=190) de la Universidad de
Sevilla (Espana) y del Grado en Interpretacion y Traduccion (26,1 %, n=105, N=140)
de la Universidad de Edimburgo (Escocia). Se realiz6 un muestro probabilistico por
conglomerados, por el cual la poblaciéon resulté ser finalmente de 403 estudiantes
(n=403, N=490), de los cuales 298 son espafioles y 105 son escoceses. La mayorfa son
mujeres (83,3 %) y estaban cursando dichas titulaciones durante el afilo académico
2021/2022. El total del estudiantado de Interpretacion y Traduccion se encuentra entre
los 20 y 22 afios, mientras que la media de edad del estudiante proveniente de
Pedagogia se concentra entre los 19 y 21 afios (81,2 %) y la de Odontologia entre los
19 y 24 anos (81,1 %). Cabe destacar que unicamente el 19,8 % del alumnado
participante se encuentra empleado, de los cuales un 43,4 % tiene un trabajo
relacionado con sus estudios. Asimismo, el 75,9 % manifiesta que desconocia el
Contrato de aprendizaje antes de aplicarlo este curso y apenas el 20,5 % lo habifa
utilizado anteriormente. A su vez, el 94,3 % proyecta una valoracion positiva sobre su
uso en la universidad.

Instrumento

Para el presente estudio se cred el cuestionario ad hoc “Competencias comunicativas
orales y expositivas desarrolladas mediante la aplicacion del Contrato de aprendizaje
en el aula universitaria”, el cual toma en consideracion las investigaciones precedentes
de Martin y otros (2008), Gomez y otros (2013) y Rodriguez y otros (2018) y, ademas,
ha sido previamente empleado por Gil-Galvan (2023) para estudios en la misma linea.

Este instrumento se estructura en tres partes. En la primera aparece una serie de
cuestiones demograficas dirigidas a conocer la titulacion, el curso, el inicio de los
estudios universitarios, la asignatura para que la que se recaba la informacion, la edad,
el sexo y la situacion laboral del estudiante, asi como su conocimiento previo sobre la
estrategia Contrato de aprendizaje. En la segunda parte se presentan 61 enunciados
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graduados en una escala Likert de 4 grados (1=mucho; 2=suficiente; 3=poco; 4=nada)
para conocer en qué medida la metodologia ha influido en la formacién académica del
universitario  divididos en “Competencias técnicas (saber)”, “Competencias
metodologicas (saber hacer)” y “Competencias personales (saber ser)”. Y en la tercera
y tltima parte se encuentra una pregunta abierta en la cual el estudiante puede sefialar
brevemente tres o cuatro ventajas que considere importantes por las cuales querria
seguir recibiendo formacion en las asignaturas de la Universidad a través de estrategias
innovadoras como es el caso del Contrato de aprendizaje.

En cuanto a la fiabilidad del instrumento, en primera instancia, se validé por un comité
de expertos formado por profesores universitarios versados en la utilizaciéon de
metodologifas y estrategias innovadoras que realizaron modificaciones en torno a los
enunciados de preguntas que componian cada uno de los constructos del cuestionario,
asi como sobre las opciones de respuesta y la valoracion de la escala Likert. Una vez
aprobadas todas las sugerencias, se reformé y se cred el cuestionario definitivo.
Posteriormente, se tradujo a la lengua inglesa para ser administrado en la universidad
escocesa participante. Ademas, se obtuvo un indice de 0,882 en la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin y de p=0,000 en la esfericidad de Barlett, por lo que la adecuacion
muestral es buena. También se valid6é en base al indice de consistencia interna del
instrumento, el cual resulté muy satisfactorio con un indice Alpha de Cronbach de
0,957. Asimismo, los indices para cada uno de los diferentes constructos son los
siguientes: “Competencias técnicas (saber)” «=0,895, “Competencias metodoldgicas
(saber hacer)” «=0,926 y “Competencias personales (saber ser)” «=0,839.

El cuestionario final se administr6é en las aulas universitarias presencialmente por el
profesorado participante en el proyecto de innovacién bajo el que se realiza este
estudio, por lo que para la seleccion de los participantes se llevo a cabo un muestro
probabilistico por conglomerados (nivel de confianza del 95 %; p=q=50 y un error
muestral del 2,06 %). Asi, en base al alumnado matriculado, se recogieron las
opiniones de los asistentes a clase en el Grado en Pedagogfa durante el primer
cuatrimestre, y las del alumnado de los Grados en Odontologia y en Interpretacion y
Traduccién durante el segundo cuatrimestre.

Una vez efectuado el anilisis descriptivo correspondiente para conocer las
valoraciones del alumnado sobre la influencia que ha ejercido la aplicacioén del Contrato
de aprendizaje en cada uno de los constructos que componen el cuestionario se
determiné que las competencias metodolégicas (M=1,67, DT=0,493, Mdn=1,60)
seguidas de las personales (M=1,70, DT=0,566, Mdn=1,60) han sido las mas
adquiridas por delante de las técnicas (M=1,76, DT=0,474, Mdn=1,75). Dados los
resultados aqui descritos y debido a la gran cantidad de informacién recogida durante
la investigacion, este articulo se ha centrado en las competencias metodolégicas y
personales en particular con objeto de poder profundizar en ellas por ser las mejor
valoradas. Por este motivo, este articulo unicamente recoge una parte del analisis de
datos realizado durante la investigaciéon y no se exponen todas las competencias
reflejadas en los items del cuestionario, ni tampoco el correspondiente analisis a la
pregunta abierta.

Aundlisis de datos

Tras la recogida de informacion, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 25 para
el andlisis de datos. Una vez determinada la no normalidad de la muestra mediante el
contraste de Kolmogoérov-Smirnov (modificacion Lilliefors), se abordé un analisis de
caracter descriptivo e inferencial no paramétrico. Asi, en primera instancia, se
analizaron los porcentajes, las medias y las desviaciones tipicas alcanzadas en cada uno
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de los items del cuestionario atendiendo a las titulaciones participantes.
Posteriormente, se emplearon las pruebas de Kruskal-Wallis y Games Howell para
establecer las diferencias significativas entre los grupos, asi como la g de Hedges con
el objetivo de conocer el tamano del efecto entre estas. Para finalizar el analisis de
datos, se comprobd la relacién existente entre los constructos por medio del
coeficiente de correlacion de Pearson (variables cuantitativas).

4. Resultados

Con el fin de responder a los objetivos de investigacién planteados, por un lado, se
atiende a la descripcion de las valoraciones realizadas por los universitarios sobre las
competencias metodologicas (saber hacer) y las competencias personales (saber ser)
que han adquirido mediante la aplicacién del Contrato de aprendizaje para mejorar sus
habilidades y actitudes lingtisticas orales y expositivas. De esta forma, el proposito
principal radica en evaluar el grado de acuerdo de los participantes con los distintos
indicadores que componen la escala. Por otro lado, se presentan las pruebas de
contraste, relacion y diferencias entre constructos (Kruskal-Wallis, Games Howell, g
de Hedges y Pearson).

4.1. Competencias metodoldgicas (saber hacer)

La estimacion realizada por el alumnado sobre las competencias metodoldgicas
(Cuadro 1) constata que el Contrato de aprendizaje ha influido en un nivel alto, sobre
todo en el Grado en Interpretacion y Traduccion, seguido de Odontologifa y Pedagogia.
En este sentido, las valoraciones recogidas en la universidad escocesa corresponden al
grado de acuerdo “mucho=1”, mientras que las puntuaciones de los estudiantes
espanoles oscilan entre “mucho=1" y “suficiente=2". Asi, el universitario en general
valora que gracias al uso del Contrato de aprendizaje ha mejorado mucho en lo que
respecta a adaptar su comunicacion a la audiencia a la que se dirige, socializar y
relacionarse con sus companeros y trabajar en equipo.

También, manifiestan que han desarrollado en un grado “suficiente=2"las habilidades
relacionadas con transmitir y compartir informacién, opiniones y emociones de forma
clara oralmente, la coherencia y cohesion entre las ideas transmitidas en el discurso
oral, la exposicién y defensa de argumentos de forma convincente y constructiva, la
defensa de argumentos interaccionando con el interlocutor y debatiendo ideas y les ha
ayudado a sustentar teorfas y opiniones en juicios razonados.
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Cuadro 1

Grado de acuerdo del alumnado sobre las competencias metodolégicas (saber hacer)
adquiridas

Titulacion de Grado % Mucho % Suficiente % Poco % Nada M DT
Transmito y comparto informacién, opiniones y emociones de forma clara oralmente
Pedagogia 30,8 48,4 19,8 1,1 1,91 0,740
Odontologia 35,6 40,4 21,2 2,9 1,91 0,826
;‘Eﬁi‘iﬁ;‘m y 743 243 14 00 127 0479

En mi discurso oral se ve coherencia y cohesion entre las ideas que quiero transmitir

Pedagogfa 30,8 53.8 15.4 00 185 0,665
Odontologia 3.8 46,6 8.7 49 179 0800
Interpretacion y 771 229 0.0 00 123 0423
Traduccion

Expongo y defiendo argumentos de forma convincente y constructiva

Pedagogia 26,4 54,9 18,7 0,0 1,92 0,671
Odontologia 32,4 48,0 17,6 2,0 1,89 0,757
Interpretacion y 82,9 17,1 0,0 0,0 1,17 0,380
Traduccién

Me ha ayudado a sustentar teotfas y opiniones en juicios razonados

Pedagogia 242 473 25,3 33 2,08 0,792
Odontologia 31,7 455 20,8 2,0 1,93 0,778
Interpretacién y 78,6 20,0 1,4 0,0 123 0,456
Traduccion

Defiendo mis argumentos interaccionando con el intetlocutor y debatiendo sus ideas

Pedagogia 36,0 38,2 23,6 22 192 0,829
Odontologfa 34,6 413 20,2 38 1,93 0,839
Interpretacion y 75,4 232 14 0,0 126 0474
Traduccion

Identifico, resuelvo problemas y tomo decisiones de cara a mi desarrollo académico y profesional

Pedagogia 42,9 40,7 12,1 4.4 1,78 0,827
Odontologfa 353 49,0 15,7 0,0 1,80 0,690
Interpretacion y 48,6 45,7 5.7 0,0 1,57 0,604
Traduccion

Identifico, resuelvo problemas y tomo decisiones de cara a mi desarrollo personal
Pedagogia 47,3 36,3 13,2 33 1,73 0,817
Odontologia 35,9 51,5 11,8 1,0 1,78 0,085
Interpretacion y

> 58,6 40,0 1,4 0,0 1,43 0,527
Traduccion

Adapto mi comunicacién a la audiencia a la que me dirijo

Pedagogia 473 418 8,8 22 166 0,734
Odontologfa 471 41,3 9,6 1,9 1,66 0,732
Interpretacion y 643 30,0 57 0,0 141 0,602
Traduccion

Socializo y me relaciono con mis compafieros

Pedagogia 495 34,1 11,0 5,5 1,73 0,870
Odontologia 51,0 37,5 6,7 4.8 1,65 0,810
Interpretacion y 57,1 414 1,4 00 144 0528
Traduccién

Facilita el trabajo en equipo
Pedagogia 51,7 32,6 10,1 5,6 1,70 0,871
Odontologia 60,2 30,1 5,8 3,9 1,53 0,777
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Interpretacion y

. 57,1 414 1,4 0,0 144 0,528
Me ayuda a gestionar mi propio proceso de aprendizaje
Pedagogia 28,6 51,6 17,6 22 1,93 0,742
Odontologfa 433 471 7,7 1,9 1,68 0,700
;ﬂfgﬁgﬁgom y 54,3 429 2,9 00 149 0,558
He aprendido a gestionar mis éxitos
Pedagogia 26,4 495 17,6 6,6 204 0,842
Odontologia 46,2 40,4 10,6 2,9 1,70 0,774
Jeprenciony 58,6 35,7 5,7 00 147 0,607
He aprendido a gestionar mis errores
Pedagogia 275 407 242 77 212 0905
Odontologfa 373 40,2 15,7 6,9 1,92 0,898
%féﬁi:gion Y 62,3 33,3 43 00 142 0579

4.2. Competencias personales (saber ser)

El analisis referente a las competencias personales adquiridas mediante el Contrato de
aprendizaje (Cuadro 2) muestra que el uso de la metodologia ha influido en mayor
medida en el alumnado del Grado en Interpretacién y Traduccion seguido del Grado
en Odontologia y en Pedagogia. Asimismo, los universitarios en general manifiestan
que esta metodologia les ha ayudado a comprometerse e interesarse en el estudio y en
su propio aprendizaje, a mejorar su capacidad de critica, autocritica, reflexiva e ideas
propias, asi como a ser receptivo y empatico con las ideas, opiniones y emociones de
los demas, propiciando una buena comunicacién. Ademas, destacan que su aplicacion
ha facilitado la automotivacion, el esfuerzo, la regularidad y la persistencia en el trabajo
en un grado suficiente.

4.3. Pruebas de contraste: Relacion y diferencias entre constructos

A continuacion, se realizan las pruebas Kruskal-Wallis y Games Howell con objeto de
establecer las diferencias estadisticamente significativas para las competencias
estudiadas en funcion de los tres grupos universitarios, asi como la g de Hedges para
conocer el tamafio del efecto entre las diferencias halladas.

Los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis identificaron efecto de la titulacion del
estudiante universitario sobre las competencias metodolégicas (saber hacer)
Hp=44,567, p=<0,001 y las competencias personales (saber ser) H;=43,308,
p=<0,001.

Ademas, los analisis post hoc llevados a cabo con la prueba de Games Howell para las
competencias metodologicas (saber hacer) mostraron que el grupo del Grado en
Interpretaciéon y Traduccion de la universidad escocesa presentd opiniones mas
favorables (Mdn=1,37) que el grupo de Pedagogia (Mdn=1,80 p=<0,001 g
Hedges=1,096), IC 95 % [-,62, -0,31] y de Odontologia (Mdn=1,70 p=<0,001 g
Hedges=0,884), 1C 95 % [-0,53, -0,22] de la universidad espafiola.

En cuanto a las competencias personales (saber ser), el grupo de Interpretacion y
Traducciéon también arroj6 valores mas cercanos a 1 =mucho (Mdn=1,30) que el grupo
de Pedagogia (Mdn=1,80 p=<0,001 g Hedges=1,079), IC 95 % [-0,73, -0,37] y de
Odontologia Mdn=1,60 p=<0,001 g Hedges=0,650), IC 95 % [-0,47, -0,15]; a su vez,
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el grupo de Odontologia (Mdn=1,60) obtuvo mejores valores que el grupo de
Pedagogia (Mdn=1,80 p=0,013 g Hedges=0,413), I1C 95 % [-0,43, -0,41].

Cuadro 2

Grado de acuerdo del alumnado sobre las competencias personales (saber ser) adquiridas (%)

Titulacion de Grado Mucho Suficiente Poco Nada M DT
Me comprometo e intereso en el estudio y en mi propio aprendizaje
Pedagogia 46,2 41,8 6,6 5,5 1,71 0,820
Odontologia 61,5 30,8 6,7 1,0 1,47 0,668
Interpretacion y Traduccion 65,7 31,4 2,9 0,0 1,37 0,543
He mejorado mi forma de aprender
Pedagogia 35,2 44,0 13,2 7,7 1,93 0,892
Odontologia 54,8 32,7 10,6 1,9 1,60 0,757
Interpretacion y Traduccion 72,9 27,1 0,0 0,0 1,27 0,448
He mejorado mi capacidad de critica, autocritica, reflexioén e ideas propias
Pedagogia 41,8 40,7 6,6 11,0 1,87 0,957
Odontologia 52,9 36,5 7,7 2,9 1,61 0,756
Interpretacion y Traduccion 71,4 28,6 0,0 0,0 1,29 0,455
Facilita la automotivacion, esfuerzo, regularidad y persistencia en el trabajo
Pedagogia 29,7 45,1 17,6 7,7 2,03 0,888
Odontologia 38,5 48,1 11,5 1,9 1,77 0,727
Interpretacion y Traduccion 72,9 25,7 1,4 0,0 1,29 0,486

Confio en que los interlocutores (profesores y compafieros) van a prestar atencion a lo que les
explico

Pedagogia 23,1 52,7 18,7 5,5 2,07 0,800
Odontologfa 442 39,4 11,5 4,8 1,77 0,839
Interpretacion y Traduccion 81,4 17,1 1,4 0,0 1,20 0,437

Soy receptivo y empatico con las ideas, opiniones y emociones de los demas, propiciando una
buena comunicacion

Pedagogia 61,5 26,4 7,7 4.4 1,55 0,820

Odontologfa 59,6 30,8 6,7 2,9 1,53 0,750

Interpretacion y Traduccion 75,7 22,9 1,4 0,0 1,26 0,437
Me ayuda a tener confianza en mi mismo, en mis conocimientos y en mis habilidades

Pedagogia 352 374 20,9 6,6 1,99 0,913

Odontologfa 43,3 41,3 14,4 1,0 1,73 0,740

Interpretacion y Traduccion 55,7 38,6 5,7 0,0 1,50 0,608
Me facilita el exigirme unicamente lo que estd en mis manos

Pedagogia 21,1 54,4 17,8 6,7 2,10 0,808

Odontologfa 38,5 36,5 19,2 58 1,92 0,900

Interpretacion y Traduccion 35,7 40,0 243 0,0 1,89 0,772

Asimismo, cabe destacar que tras los analisis realizados no se han encontrado
diferencias estadisticamente significativas en los siguientes enunciados: “identifico,
resuelvo problemas y tomo decisiones de cara a mi desarrollo académico y profesional”
(Hp=4,444, p=0,108); “socializo y me relaciono con mis companeros (H-3,068,
p=0,210); facilita el trabajo en equipo” (Hp»=2,567, p=0,277); “me facilita exigirme
unicamente lo que esta en mis manos” (H»=3,348, p=0,188).

Finalmente, los resultados de la correlaciéon de Pearson entre los dos constructos
fueron fuertes con un valor de 1p=0,692, p=<0,001 entre las competencias
metodologicas (saber hacer) y las competencias personales (saber ser).
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5. Discusion y conclusiones

Las instituciones de educacion superior en Europa, en el marco del Espacio Europeo
de Educaciéon Superior (EEES), han respondido proactivamente a la necesidad de
ajustar sus planes de estudio a metodologias mas innovadoras y activas, como es el
caso del Contrato de aprendizaje, entre otras, con el propédsito de otorgar al alumnado
un perfil profesional competitivo que facilite su insercién laboral. El proyecto de
investigacion llevado a cabo en la Universidad de Sevilla en Espafia y la Universidad
de Edimburgo en Escocia ejemplifica este enfoque innovador y su impacto en la
experiencia educativa.

Asi, en base a las impresiones recogidas y a los objetivos del estudio presentado, se
constata que el universitario considera haber mejorado la competencia en
comunicacién lingtifstica mediante la utilizacion del Contrato de aprendizaje como
metodologia docente en las asignaturas cursadas en las que se ha puesto en practica.
De este modo, su aplicacion en el aula ha repercutido en un nivel alto tanto en las
competencias comunicativas orales como en las expositivas con mayores puntuaciones
en las englobadas dentro de las competencias metodoldgicas (saber hacer), seguidas de
las personales (saber ser). Asimismo, se verifica que el grado de adquisicién y desarrollo
de estas competencias se encuentra influenciado por la titulacion que cursa el
estudiante. A este respecto, el grupo perteneciente a la universidad escocesa ha
arrojado valoraciones mas altas que los grupos de la universidad espafiola en todas las
variables estudiadas. A su vez, de estos ultimos, se han obtenido puntuaciones mas
positivas en el Grado en Odontologia que en Pedagogia en lo que concierne a las
competencias personales, mientras que las metodolégicas practicamente han
proyectado los mismos valores.

A tenor de las diferencias encontradas, y en consonancia con los hallazgos de Gil-
Galvan (2023), resulta resefiable que esta metodologia ha influido en los tres grupos al
mismo nivel en las competencias relacionadas con identificar, resolver problemas y
tomar decisiones, socializar y trabajar en equipo, asi como en gestionar de forma
adecuada y eficaz las propias tareas, lo que permite aprender a delegar en los pares.
Con lo cual, se confirma que su uso propicia el desarrollo de dichas habilidades,
actitudes y valores con independencia de la titulacién del estudiante. Dados estos
resultados, es importante concienciar del beneficio que otorga la puesta en practica del
Contrato de aprendizaje en aquellas asighaturas que pretendan transportar el
aprendizaje del aula a otros ambitos o escenarios mas acordes al futuro entorno
profesional (Tejada y Navio, 2022; Villalobos-Lopez, 2022), pues la identificacién, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la socializacion y el trabajo en equipo
son competencias imprescindibles para el mundo laboral en general y esta metodologia
se erige como una buena estrategia para desarrollarlas.

En esta misma linea, estudios recientes (El Hussein y Fast, 2020; Ibrahim vy
Eldemerdash, 2018; Lamiri et al., 2022; Sajadi et al., 2017) seflalan los valiosos
beneficios que aporta la utilizacion de esta estrategia, concretamente en el ambito de
las Ciencias de la Salud, pues constituye una herramienta de gran valor en entornos
clinicos dada su orientacién hacia las particularidades individuales y el fomento de la
autonomia en el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, resulta altamente
recomendable para el profesorado en este campo la integracion de esta estrategia en
sus planes de ensefianza. No obstante, Jiménez y otros (2020) identifican como una
limitacion el desconocimiento de este método, una situacion que puede ser superada
mediante la inclusiéon de contenido sobre la estrategia de Contrato de aprendizaje en
los cursos de formacion docente.
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Respecto a la estimacion positiva sobre las competencias metodologicas (saber hacer)
adquiridas, el alumnado reconoce que ha aprendido a adaptar su comunicacion oral y
expositiva a la audiencia a la que se dirige, lo que permite socializar y trabajar entre
compaferos. También considera que, en un grado suficiente, ha desarrollado
habilidades como transmitir y compartir informacién, opiniones y emociones de forma
clara y coherente oralmente, exponer y defender argumentos con su intetlocutor de
forma convincente y constructiva, asi como sustentar teorfas y opiniones en juicios
razonados.

En cuanto a la adquisicién de competencias personales (saber ser) son muchas las
valoraciones positivas recibidas. Estas se sustentan principalmente en que el
estudiantado manifiesta que esta estrategia innovadora y activa les facilita interesarse y
comprometerse con su propio proceso de aprendizaje (Gomez et al., 2019), asi como
mejorar sus capacidades critica y reflexiva. Por ello, el Contrato de aprendizaje también
puede utilizarse como una herramienta de evaluaciéon dentro de otras metodologfas
(Martinez-Minguez et al., 2019; Ruay et al., 2017). Por tanto, al igual que sefialan otras
investigaciones (Bailey y Tuohy, 2009; Chien et al., 2002), emplear el Contrato de
aprendizaje promueve el desarrollo de la autonomia y el control de los estudiantes
sobre su aprendizaje, lo que mejora la calidad de este. Ademas, les ayuda a ser mas
receptivos y empaticos con las opiniones e ideas de sus iguales, lo que propicia una
buena comunicacién entre los miembros del grupo.

Por tanto, al igual que concluyeron investigaciones en la misma linea (Aracil-Marco y
Gallar-Martinez, 2008; Rodriguez-Fuentes y Machado, 2014), utilizar el Contrato de
aprendizaje en el aula universitaria permite desarrollar un aprendizaje de mayor calidad,
promueve la autonomia y el compromiso del alumnado, favorece su futuro profesional,
aumenta su motivacion, facilita poner en practica la teorfa aprendida y mejora las
competencias linglisticas orales y expositivas para su desarrollo académico, social y
profesional. Por consiguiente, tal y como indica Hynes (2017), esta metodologia
considera al alumno como un agente activo del proceso de aprendizaje, finalidad
primordial de la ensefianza superior actual (Alcala et al., 2020), y se convierte en el
principal responsable de este a través del acuerdo que realiza con el docente (De
Vleeschouwer y Gueudet, 2011), quien se fundamenta en el didlogo, la integridad, la
confianza y el respeto para maximizar el aprendizaje (Rivera y Medina, 2017).

A modo de resumen, los principales hallazgos encontrados en este estudio respecto a
la mejora de las competencias en comunicacion lingiiistica orales y expositivas
mediante la aplicacion del Contrato de aprendizaje residen en un mejor
funcionamiento de la comunicacion intrapersonal, el alumnado es mas reflexivo y
critico consigo mismo, e interpersonal, el estudiante es mas empatico y receptivo con
sus iguales, lo que potencia su capacidad de trabajar en equipo. Asimismo, se considera
que las diferencias halladas son debidas fundamentalmente a la titulacién y al centro
universitario al que pertenecen, pues la universidad escocesa cuenta con un bagaje mas
antiguo respecto al uso de metodologias activas en sus aulas. Ademas, la relacion
encontrada entre las competencias metodolégicas y personales verifica que el
desarrollo de unas influenciard fuertemente la adquisicion de las otras. Por ello, el
estudiante se vera beneficiado en cuanto a sus competencias lingiifsticas orales y
expositivas tanto en el “saber hacer” como en el “saber ser’” mediante el Contrato de
aprendizaje.

De las conclusiones precedentes, deriva la necesidad de implementar el Contrato de
aprendizaje en las aulas universitarias espafiolas para solventar el bajo nivel que poseen
los estudiantes sobre sus competencias lingtiisticas orales y expositivas. Todo ello con
el fin de mejorar habilidades tan necesarias para su desarrollo personal, académico,
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social y profesional como son trabajar en equipo, socializar, transmitir tanto ideas
como emociones de forma coherente y concisa, comprometerse con las tareas y
mejorar la capacidad critica. Ademas, serfa imprescindible formar a los docentes sobre
metodologias activas y participativas, mas aun en el Contrato de aprendizaje, pues
segun Jiménez y otros (2020) es poco conocido a pesar de sus multiples beneficios y
ponerlo en practica requiere de un mayor esfuerzo y dedicacién por parte del
profesorado (Alcala et al., 2020).

En cuanto a las limitaciones propias del estudio presentado hubiera sido conveniente
a la par que interesante comparar las mismas titulaciones entre ambas universidades,
as{ como aumentar el periodo de tiempo en el que se ejecuta la experiencia. No
obstante, se trata de una investigacién enmarcada dentro de un proyecto y deben
cumplirse unos requisitos y plazos ya estipulados y aceptados previamente. Finalmente,
en base a ello y como futuras lineas de investigacion, seria recomendable extrapolar
este estudio a otras titulaciones durante mas de un curso académico. De este modo,
posibilitarfa analizar y conocer como los estudiantes desarrollan sus habilidades
lingtisticas orales y expositivas a medida que avanzan en su carrera universitaria y
profesional. Asimismo, serfa interesante revisar como utilizan, implementan y
fomentan el uso del Contrato de aprendizaje cada una de las universidades
participantes, al igual que continuar con los estudios que profundicen en la diferencia
de resultados entre las titulaciones de las distintas areas del conocimiento en las que se
ha basado esta investigacién, asi como en otras areas, para proseguir con la
comparativa entre ambos contextos universitarios (Espana y Escocia).
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