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RESUMEN:

La investigacién ha demostrado que las condiciones institucionales son fundamentales para
potenciar la innovacién educativa con TIC. Sin embargo, articular estrategias pertinentes para
ello, requiere examinar el liderazgo tecnoldgico, asi como aspectos de gestién y apropiacion.
Por ello, esta investigacién pretende evaluar las Condiciones Institucionales para promover la
Innovacién Educativa con TIC (CIIETIC) desde la perspectiva de los docentes. Se desplegd un
enfoque metodoldgico mixto, aplicindose un estudio de caso comparado de tipo heterogéneo.
Los datos (procesados con SPSS y Atlas.Ti) se recogieron a través de una encuesta online a 154
docentes de 4 universidades latinoamericanas. Se encontr6 que las CIIETIC entre las universida-
des participantes son semejantes, con diferencias especificas. Fueron revelados tres factores cri-
ticos de éxito: participacién en comunidades profesionales de aprendizaje con TIC; capacitacién
yactualizacién permanente en TIC; implementacién y equipamiento de laboratorios con acceso
a Internet en las universidades. Asi, implementar una innovacién educativa con TIC en univer-
sidades latinoamericanas, requiere condiciones institucionales que privilegien estos factores
criticos de éxito, desde la gestién de potencialidades formativas de los actores del proceso edu-
cativoy el reconocimiento de potencialidades de estudios sobre Educacién Superior en laregion,
permitiendo contextualizar la actualizacién, acceso, aprendizaje, innovacién y uso de las TIC.
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ABSTRACT:

Research has shown that institutional conditions are essential to enhance educational inno-
vation with ICT. However, articulating pertinent strategies for this requires examining techno-
logical leadership, as well as management and appropriation aspects. Therefore, this research
aims to evaluate the Institutional Conditions to promote Educational Innovation with ICT
(CIETIC) from the perspective of teachers. A mixed methodological approach was deployed,
applying a heterogeneous comparative case study. The data (processed with SPSS and Atlas.Ti)
were collected through an online survey of 154 teachers from 4 Latin American universities. It
was found that the CIIETIC among the participating universities are similar, with specific dif-
ferences. Three critical success factors were revealed: participation in professional ICT learning
communities; training and permanent updating in ICT; implementation and equipping of lab-
oratories with Internet access in universities. Thus, implementing an educational innovation
with ICT in Latin American universities requires institutional conditions that privilege these
critical success factors, from the management of formative potential of the actors of the ed-
ucational process and the recognition of potentialities of studies on Higher Education in the
region, allowing contextualize the updating, access, learning, innovation and use of ICT.
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1. Introducciéon

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son herramientas esenciales para la educacién.
Su incorporacidn en el contexto educativo es significativa con mayor auge en el siglo XXI. No obstante,
el reciente escenario mundial generado por la Covid-19, implicé una nueva dindmica; si bien en muchas
instituciones educativas no era habitual el trabajo con TIC, ello se volvid recurrente, constatdndose una
vertiginosa migracion de los contextos educativos presenciales a los virtuales, lo cual situd a la educacién
hibrida como un desafio permanente y fundamental para los actores educativos en pos de los procesos de
ensefianza-aprendizaje del presente y el futuro.

En esta nueva dindmica, son multiples los retos para innovar en un tiempo relativamente corto, y en una
“nueva normalidad” que muchas instituciones no tenian prevista. La innovacién educativa en y desde
las TIC, exige una infraestructura organizacional (en sus dimensiones de expresién individual, grupal, y
social, sintetizado en lo institucional) que va desde la relacién docente-estudiante, el capital intelectual
de los profesores, sus competencias pedagdgicas, digitales e innovadoras, hasta la responsabilidad social,
capacidad de resiliencia, gestién de la incertidumbre y adaptacion al cambio de la institucidn.

Desde esta perspectiva, es ficil reconocer que activar procesos educativos con TIC requiere una gestién
institucional sistemadtica y planificada. De alli, la necesidad de evaluar las condiciones institucionales
para promover la innovacién educativa con TIC (Cifuentes y Herrera, 2019). Esto permitird reflexionar
sobre las respuestas pertinentes para el desarrollo y sostenibilidad de la educacion en Latinoamérica. Se
procede asi a un estudio multi-pafs, impulsado desde la Red de Estudios sobre Educacién (REED).

2. Revision de la literatura

2.1. Innovacion educativa en la educacion superior

El presente estudio rescata que “la innovacidn es un concepto originalmente relacionado con la aplica-
cidén practica y el desarrollo de nuevas ideas en el mundo industrial”, por lo que supone “la implemen-
tacién exitosa de ideas creativas dentro de las organizaciones” (Ferndndez-Ferndndez et al., 2012, p.25).
En este sentido, entendiendo a las universidades como un contexto organizacional (Deroncele-Acosta,
2015),lainnovacién educativa es aquella que se aplica en el sector educativo (Sein-Echaluce et al., 2020),
cuyo objetivo final es mejorar lo que se hace tanto en calidad como en eficiencia (Monereo y Badia, 2020).

La innovacién educativa es un proceso dindmico que requiere una interrelacidn entre los diferentes ni-
veles de la organizacién (individual, grupal, institucional y social) y desde una cultura organizacional
proactiva, creativa y de mejora continua, donde la innovacion sea un valor compartido y transversal a los
procesos claves, estratégicos y de apoyo institucional.

Teniendo en cuenta que “la innovacién educativa tiene como primordial objetivo alcanzar la calidad de
la educacién en todos los niveles y espacios de la organizacién” (Cdrdenas-Gutiérrez et al., 2017, p.22),
en las instituciones educativas, especificamente en las universidades, debe prevalecer un clima de inno-
vacién y apoyo, que garantice que esta innovacion trascienda desde la investigacion educativa hasta el
curriculo del aula y la prictica pedagdgica (Trimmer et al., 2020), lo cual se constituye en un reto, por ser
el contexto universitario, complejo y diverso.

Habria un gran desafio de las innovaciones educativas en las instituciones de educacién superior (Ste-
vens, 2004, citado en Caliskan y Zhu, 2020). Si bien la “innovacién educativa en la ensefianza universi-
taria, ofrece una pluralidad de estrategias que promueven el desarrollo de actividades formativas carac-
terizadas por la creatividad y la flexibilidad” (De Miguel-Lépez et al., 2020, p. 493), ello no ocurre “per
se” sino que requiere de condiciones institucionales que permitan la sostenibilidad de esta innovacidn,
siendo la cultura organizacional un facilitador o entorpecedor de este ideal (Caliskan y Zhu, 2020).

Se implica asi, una transformacidén constante e intencionada de la visidén organizacional y acciones para
mejorar los componentes, actores, estructura y gestidn de la educacidn. Esta transformacién puede ser
organizativa, administrativa, pedagdgica o formativa, y deberd dirigirse a potenciar el aprendizaje de los
estudiantes (Ramirez-Montoya, 2020). El profesor necesita pensar, sentir y actuar la innovacién como
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estrategia de mejora de su accién docente (De Miguel-Lépez et al., 2020). Para ello es importante generar
condiciones institucionales de empoderamiento docente.

Se asume entonces que “la innovacidn educativa en educacion superior implica creatividad de los do-
centes, pero requiere apoyo institucional para que se pueda diseminar, escalar e institucionalizar” (Sdn-
chez-Mendiola y Escamilla de los Santos, 2018, p. 38). La mayor parte de las orientaciones epistemoldgi-
cas indican poner el énfasis en la innovacién como proceso, no como un evento o herramienta, precisan
que la innovacién “debe incorporarse en el contexto local de la docencia, contemplar la participacién de
multiples actores que interactdan con dindmicas complejas, enfocarse en transformar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, y alinearse con las metas institucionales” (Sdnchez-Mendiola y Escamilla
de los Santos, 2018, p. 38). Aqui se prepondera una innovacién educativa que incluye la innovacién do-
cente desde el marco institucional (Sein-Echaluce et al., 2020).

Esto hace repensar los factores clave cifrados en motivaciones extrinsecas, responsabilidad profesional,
evaluacidn social, ambiente creativo y clima de confianza, e innovacién como valor. Se requiere una visién
holistica de la innovacidn con TIC en el entorno escolar que integre tres agentes clave: contexto escolar,
profesorado y administracién educativa (Losada Iglesias et al., 2012). Otros factores favorecedores de este
proceso son: 1) ensefiar desde el ejemplo el uso de las TIC, 2) ser flexibles en los métodos de formacidn,
considerando la motivacién organizacional (Deroncele-Acosta et al., 2021a), y 3) aprovechar los espacios
de reconocimiento social que los docentes identifican como propios (Herndndez, 2015). Precisamente la
simbiosis entre los elementos personales e institucionales dan cuenta de condiciones laborales internas
y externas cristalizadas en el liderazgo tecnoldgico, la gestion de la innovacién con TIC y la apropiaciéon
de las politicas TIC a nivel institucional e individual (Cifuentes y Herrera, 2019).

2.2. Innovacion educativay TIC

Lainnovacién educativa mediada por TIC es un aspecto notable en la literatura cientifica (Coll et al., 2007,
Herndndez, 2015; Hidalgo-Arango y Pérez-Caballero, 2018; Losada Iglesias et al., 2012; Mufioz-Cano et
al., 2012; Portuguez-Castro y Gémez-Zermefio, 2020; Said-Hung et al., 2017). Aunque es vélido sefialar
que aun son insuficientes las investigaciones que abordan de manera integrada “innovacidn educativa
y TIC”; todos los estudios anteriores, reconocen las TIC como dinamizador de la innovacién educativa.
En la actualidad “los avances tedricos y practicos en las tecnologias de la informacién y la comunicacién
han demostrado ser indispensables para lograr los objetivos de las instituciones educativas modernas”
(Okoye et al., 2020, p. 138).

Entre innovacién educativa y TIC se erige un didlogo permanente, pues ambas se presuponen y comple-
mentan, son premisay resultado, se interconectan, permitiendo que la innovacién educativa, transforme
los muiltiples espacios del sistema educativo como el uso de las TIC y viceversa (Cdrdenas-Gutiérrez et
al., 2017).

En este debate, también cobra importancia una cultura organizacional orientada a la gestién de estas
condiciones educativas desde un plano institucional, pues aunque las TIC han dado lugar a la aparicién
de una variedad de métodos de ensefianza activos e innovadores (Moreno-Guerrero et al., 2020), “con
relacién al uso de tecnologia, los resultados sefialan que no es suficiente implementar su uso a nivel de
los profesores y estudiantes sino que su desarrollo debe tener un alcance a nivel general en la institucién”
(Cérdenas-Gutiérrez et al., 2017, p. 32).

Si se entiende que todas las innovaciones educativas requieren cambios en la identidad profesional do-
cente (Monereo y Badia, 2020) es posible comprender que, en estos tiempos, se necesita asumir las TIC
como estrategia diddctica principal. Ello implica que los docentes, con énfasis especial en quienes tienen
una tradicién arraigada de presencialidad y de predisposicidn a una ensefianza tradicional, acepten e
incorporen nuevas innovaciones educativas con TIC, “que van desde el cambiante mercado laboral ins-
titucional superior hasta la rdpida renovacidn de los sistemas y herramientas de informacién utilizados
para ayudar a los estudiantes” (Okoye et al., 2020, p. 138). Por todo ello, urge un cambio significativo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de materiales, métodos, contenidos y contexto (Lépez y
Heredia, 2017).

De ese modo, la innovacidn educativa se asume como la transicién de los modelos convencionales y or-
dinarios a conceptos emergentes basados en soluciones de TIC (Yordanova y Stoimenova, 2021), pues
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la transformacidn digital de las instituciones educativas se ha incrementado vertiginosamente en
todos los niveles de instruccidn. Esta realidad conlleva a que las organizaciones prioricen la forma-
cién de habilidades que permitan afrontar los retos venideros (Portuguez-Castro y Gémez-Zerme-
fio, 2020).

A modo de conclusidn, esta revisién de la literatura se centrd en dos aspectos especificos: (1) inno-
vacién educativa en la Educacién Superior e (2) innovacién educativa y TIC. En correspondencia
con ello, Bakkenes y otros (2010) —en uno de los articulos sobre innovacién educativa mds citados
en Scopus—, reconocen que los profesores son los agentes mds importantes para generar cambios e
innovacién en las précticas educativas. Ademds, Aguilar y Cifuentes (2020) plantean que el maes-
tro es concebido como el corazdn del ecosistema de la innovacién educativa y Fix (2020) los asume
como la columna vertebral de dicho proceso. Desde alli se gesta el objetivo del presente estudio que
consiste en: evaluar las CIIETIC desde la perspectiva de los docentes.

3. Método

La investigacién fue realizada desde un enfoque metodolégico mixto, siendo preponderante su
orientacién cuantitativa, que es complementado con un procedimiento cualitativo descrito mds
adelante.

El disefio de investigacidén cuantitativa, se define en tres planos: (1) el disefio no experimental en el
cual no es necesario manipular deliberadamente las variables y cuya intencién principal es el abor-
daje de un problema para su andlisis posterior (Herndndez-Sampieriy Mendoza, 2018), (2) el disefio
transaccional que determina la recogida de informacién a través de la aplicacidn de técnicas e ins-
trumentos en un solo momento o tiempo dnico, y (3) el disefio descriptivo comparativo que consiste
en recolectar en dos o més muestras de estudio, informacién sobre una variable con el propésito de
observar su comportamiento y efectuar un control estadistico.

Se ha definido el método comparado, que explica Caballero y otros (2016), representa una opcién
pertinente para estudios que abordan dos o mds objetos, situaciones o contextos; buscando revelar
sus relaciones o encontrar semejanzas y diferencias. En este sentido se procedié de manera especi-
fica a un estudio de caso comparado (ECC) de tipo heterogéneo (Barletty Vavrus, 2017) cuyo prop6-
sito es comprender cémo un mismo fendmeno, en este caso las CIIETIC se despliega en diferentes
paises y universidades.

La condicién de heterogeneidad que define la comparacién de un mismo objeto de andlisis en este
“estudio multipais”, se orienta a evaluar las CIIETIC; predisponiéndose como un instrumento de
aporte para los paises de la regién latinoamericana. De esta manera, la metodologia comparada,
propia de la Educacidén comparada, tributa la unicidad y accidén conjunta, con base en tareas inves-
tigativas compartidas y focalizadas en una perspectiva comin (Garcia-Garrido, 1996).

Categoria de andlisis: Condiciones Institucionales para Promover la Innovacién Educativa con TIC
(CIIETIC).

Participantes: 154 docentes de 4 universidades latinoamericanas: 3 publicas —-México (2), Ecuador
(1)- y una privada Perd (1). Se aplicé una muestra no probabilistica, también denominada muestra
dirigida, lo cual supone un procedimiento de seleccién orientado por las caracteristicas y contexto
de la investigacién, mds que por un criterio estadistico de generalizacién (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Instrumento de obtencién de informacién: Se aplicé la “Escala de medicién de condiciones institu-
cionales para promover la innovacién educativa con TIC” (Cifuentes y Herrera, 2019), organizado en
3 niveles de informacidn. El nivel 1 para datos socio-demogréficos: pafs, ciudad, sexo, edad, tiempo
de trabajo en la institucién (afios), tiempo de experiencia como docente (afios), dreas que dicta.
El nivel 2 consta de 32 preguntas en escala de Likert de 6 puntos (Totalmente en desacuerdo a to-
talmente de acuerdo) que evalian 4 dimensiones —liderazgo tecnoldgico, gestién de la innovacién
con TIC, apropiacidn institucional de la politica y apropiacién individual de la politica— (Cifuentes
y Herrera, 2019). En el nivel 3 se generd una pregunta abierta “Mencione tres aspectos que usted
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considere claves para la innovacién educativa con TICS en la universidad” donde los participantes
formularon sus propuestas, basado en sus vivencias y experiencias profesionales formativas (De-
roncele-Acosta, 2015).

Se solicitd previamente el instrumento a los autores creadores, asi como la autorizacién para su di-
gitalizacién y aplicacién. Una vez que se contd con ello, se procedid a su elaboracién en formulario
Google Form. De esta manera, se implicé el consentimiento del autor y la viabilidad de administra-
cién y de desarrollo de una base de datos desde las respuestas generadas.

En esta versidn digitalizada, también pudo integrarse el “consentimiento informado” de los parti-
cipantes, el cual fue explicito en un segmento inicial del formulario. Los encuestados, fueron infor-
mados sobre el propdsito, naturaleza y alcance del estudio, y gozaron de plena libertad para decidir
participar o no del mismo.

Trabajo de campo y andlisis de datos: El disefio digital visual de la escala incluyé los colores azul y
blanco, siendo ello comun a todos los logos de las universidades participantes y, ademds, a los colo-
res principales del logo de la REED.

En la presentacién del instrumento se plasmé la prohibicién de su reproduccién parcial o completa
sin la debida autorizacién y referencia. Se indicé que la participacién era anédnima, voluntariay con-
fidencial, y que los resultados obtenidos serian utilizados unicamente con propdsitos cientificos,
investigativos y académicos. En relacién al procesamiento cuantitativo de los items por dimensio-
nes, se dio curso a la estadistica no paramétrica, descriptiva e inferencial basada en la aplicacién de
la prueba U de Mann-Whitney, correspondiente a la variable cualitativa implicada. Para tal efecto,
fue pertinente el soporte brindado por el SPSS, versién 25. Se complementd este proceso con el tra-
tamiento cualitativo de los contenidos generados a partir de la pregunta abierta, que arrojé resul-
tados como sintesis propositiva desde las experiencias y vivencias profesionales formativas de los
docentes (Deroncele-Acosta, 2015). El anélisis se realizé a través del programa informdtico Atlas.
Ti en su version 7.5, permitiendo la identificacién de cédigos y construccién categorial. Finalmen-
te, se asumen los criterios del mapeo epistémico en cuanto a la 16gica de la investigacién (Deron-
cele-Acosta et al., 2021b) concretando la construccién cientifico-textual (Medina-Zuta y Deronce-
le-Acosta, 2019) a partir de las sugerencias para escribir un buen articulo cientifico en educacién de
Murillo y otros (2017). Se siguieron las pautas del formato IMRYD que ofrecen estos autores, lo que
contribuyd a la estructuracidn del resumen con los elementos esenciales: Introduccién, Objetivo,
Metodologia, Resultados y Conclusiones.

4. Resultados

La escala evidencid una consistencia interna en la muestra de docentes participantes con un alfa de
Cronbach alto (Hogan, 2015); existiendo evidencia estadistica que permite constatar una confiabi-
lidad alta (o = 0,948)

El perfil socio-demogréfico de los participantes apunta que, del total de 154 docentes, 90 son del
sexo masculino (58,4%) y 64 del sexo femenino (41,6%); donde la edad promedio es de 48 afios
(siendo el docente mds joven de 24 afios y el docente mds longevo de 73 afios). El tiempo de trabajo
promedio en la institucidon educativa es de 11 afios, que va desde docentes que llevan un afio, hasta
docentes que han acumulado 55 afios en la institucidn, y el promedio del tiempo de experiencia
como docente seria de 19 afios. En torno a las dreas que dictan, existe una gran heterogeneidad que
aglutina dreas como las Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Técnicas, entre otras, predomi-
nando: educacidn, investigacidn, psicologia, comunicacién, administracidn, filosofia, inglés, medi-
cina, turismo, sociologia y matemadtica.

Enseguida, se presentan los resultados cuantitativos provenientes del andlisis de los 32 items de la
encuesta. Ya en la segunda parte, se presentan los resultados del andlisis cualitativo y finalmente la
triangulacién y categorizacién como proceso integral holistico. Para el andlisis de datos cuantitati-
vos, se parte de una escala valorativa de medicién (Cuadro 1), seguidamente las tablas de frecuencia
y finalmente la contrastacién de las hipdtesis.
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En la escala valorativa se pueden observar los niveles y rangos de la variable “CIIETIC” y las res-
pectivas dimensiones. Los puntajes de la variable van desde 32 hasta 324 puntos, en cambio en las
dimensiones varia desde cinco hasta un mdximo de 77 puntos.

Cuadro1
Escala valorativa de la variable “CIIETIC” y las dimensiones

Min. Mix. Muy \rala Regular  Bueno Muy
mala bueno

CIIETIC 32 324 32-70 17(}; 110-148  149-187 188-224
Elliderazgo tecnoldgico 11 77 11-23  24-36  37-49 50-62 63-77
La gestién de la innovacién con TIC 8 56 8-17 18-27 28-37 38-47 48-56
La apropiacién de las politicas TIC a nivel S 35 510 11-16 17-22 23-28 29-35
institucional
La apropiacién de las politicas TIC a nivel s 6 817 18-27 28-37 38-47 48-56
individual

Nota. Elaboracién propia.

4.1. Estado de las Condiciones Institucionales para promover la Innovacion Educativa
con TIC (CIIETIC) en universidades de México, Peri y Ecuador

En el Cuadro 2 se observa que, el 49,35% de los encuestados perciben como “bueno” el liderazgo
tecnoldgico en las universidades latinoamericanas, mientras que el 11,03% lo califica como “regular”
y 12,33% como “malo”. De manera similar, el 51,29% de los docentes perciben como “bueno” el desa-
rrollo de la gestién de la innovacién con TIC, el 19,48% como “regular” y el 10,38% como “malo”. En
cuanto a la dimensidén de la apropiacién de las politicas TIC a nivel institucional, el 39,61% lo percibe
como “bueno”, el 23,39% como “regular” y un 5,20% como “malo”. En cuanto a la apropiacién de las
politicas TIC a nivel individual, el 48,70% lo percibe como “bueno”, el 24,68% como “regular” y el
5,85% como “malo”. Finalmente, el 53,24% de los encuestados percibe como “bueno” el desarrollo
de CIIETIC, el 18,19% como “regular” y el 14,29% como “malo”; todos estos elementos se visualizan
de manera gréfica (Figura1).

Cuadro 2
Niveles de CIIETIC en universidades latinoamericanas

. La gestién dela La apropiagic’)n La apropiacfi(’)n

Elliderazgo inovacion con de las politicas delas politicas  Innovacién edu-

tecnoldgico TIC TIC anivelinsti- TIC anivelindi-  cativa con TIC

tucional vidual

n F n f n f n f n f
Muy mala 2 1,29% 3 1,97% 2 1,29% 2 1,29% 2 1,30%
Mala 19 1236% 16 10,38% 8 5,20% 9 5,85% 22 14,29%
Regular 17 1,03% 30 19,48% 36  23,39% 38  24,68% 28  1819%
Bueno 76 49,35% 79 51,29% 61 39,61% 75 48,70% 82 53,24%
Muy bueno 40 25,97% 26 16,88% 47 30,51% 30 19,48% 20 12,98%
Total 154 100% 154 100% 154 100% 154 100% 154 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figural
Niveles de CIIETIC en universidades latinoamericanas
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Nota. Elaboracién propia.

Para realizar el contraste de hipdtesis, primero se determind el comportamiento de los datos. En este
caso los datos provienen de un nivel de medicién ordinal, ademds la prueba de normalidad de los datos
corrobora que los mismos, no siguen una distribucién normal y fue acertado aplicar la prueba U de Mann
Whitney.

Ho: Las CIIETIC tienen distribucién normal.
Ha: Las CIIETIC no tienen distribucién normal.

Cuadro 3
Prueba de normalidad de los datos (Kolmogorov-Smirnov)

Estadistico gl Sig. Resultado Prueba a utilizar
Innovacién educativa con TIC: 0,133 102 0,000 No normal U de Mann Whitney
Peru-Ecuador
Innovacién educativa con TIC: 0,090 78 0,003 No normal U de Mann Whitney
Peru-México
Innovacién educativa con TIC: 0,116 128 0,000 No normal U de Mann Whitney
Ecuador-México

Nota. Elaboracién propia.

En el Cuadro 3 se observa, que la variable “CIIETIC” entre Perd y Ecuador, Perd y México, asi como Ecua-
dor y México no proceden de una distribucién normal, ya que los valores de la significacién observada
(Sig.) son inferiores a la significacidn tedrica (a= 0,05). Por lo que se rechaza la hip4tesis nula.

Prueba de hipdtesis de las CIIETIC entre las universidades del Peru con relacién a las universidades de
Ecuador:

Ho: No existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades del Peru con relacién a las
universidades de Ecuador.

Ha: Existe diferencias significativas de CIIETIC entre las universidades del Perd con respecta a las univer-
sidades de Ecuador.
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El nivel de significancia tedrica es de a= 0,05, que corresponde a nivel de confiabilidad del 95%. La regla
de decision es rechazar Ho cuando la significacidn observada es menor que oty no rechazar Ho cuando la
significacién observada es mayor que a.

Cuadro 4
Prueba de comparacion de medianas para muestras independientes

Liderazeo Gestionde  Apropiacién de las poli- Apropiacién de
CIIETIC 28 lainnov. con  ticas TIC anivel institu-  politicas TIC a nivel
tecnoldgico . .
TIC cional individual

U de 804,000 877,000 907,000 570,000 792,500
Mann-Whitney ’ ’ ’ ’ ’
vA 1,413 -0,763 -0,530 -3,224 1,507
Sig. asin. (bilat.) 0,158 0,446 0,596 0,001 0,132

Nota. Elaboracién propia.

Como el valor de significancia observada p = 0,158 es mayor al valor de la significancia tedrica a = 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Eso significa que las CIIETIC entre las universidades de Peru con respecto a las
universidades de Ecuador son semejantes. De la misma manera en las cuatro dimensiones son también
semejantes en los dos paises. Sin embargo, en la dimensién de apropiacidn de las politicas TIC a nivel
institucional, las condiciones institucionales son diferentes.

Prueba de hipdtesis de las CIIETIC entre las universidades del Peru con relacién a las universidades de
México.
Ho: No existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades del Pert con respecta a las

universidades de México

Ha: Existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades del Perd con respecta a las
universidades de México.

El nivel de significancia tedrica es de a= 0,05, que corresponde a nivel de confiabilidad del 95%. La regla
de decision es rechazar Ho cuando la significacién observada es menor que a y no rechazar Ho cuando la
significacién observada es mayor que a.

Cuadro 5
Prueba de comparacion de medianas para muestras independientes

Liderazeo Gestién de Apropiacidén de las Apropiacién de
CIIETIC 28 lainnov. con politicas TICanivel  politicas TIC a nivel
tecnoldgico L. A
TIC institucional individual
U de Mann-Whitney 502,000 594,000 662,000 406,000 456,000
z -1,845 -0,871 -0,149 -2,883 -2,343
Sig. asin. (bilat.) 0,065 0,384 0,881 0,004 0,019

Nota. Elaboracién propia.

Como el valor de significancia observada p = 0,065 es mayor al valor de la significancia tedrica a = 0,05 se
acepta la hipétesis nula. Eso significa que las CIIETIC entre las universidades de Perud con respecta a las
universidades de México son semejantes. En las dimensiones que corresponde al liderazgo y gestidn, las
condiciones institucionales son también semejantes en los dos paises. Sin embargo, en las dimensiones
de apropiacién institucional e individual, las condiciones institucionales son diferentes.

Prueba de hipdtesis de las CIIETIC entre las universidades de Ecuador con relacidn a las universidades de
México.

Ho: No existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades de Ecuador con relacién a
las universidades de México.
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Ha: Existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades de Ecuador con respecta a las
universidades de México.

El nivel de significancia tedrica es de a= 0,05, que corresponde a nivel de confiabilidad del 95%. La regla
de decision es rechazar Ho cuando la significacién observada es menor que oy no rechazar Ho cuando la
significacién observada es mayor que o.

Cuadro 6
Prueba de comparacion de medianas para muestras independientes

Gestionde  Apropiacién delas Apropiacién de po-

CIIETIC L1dera/zg.o lainnov. con politicas TIC anivel liticas TIC a nivel
tecnoldgico R e
TIC institucional individual
U de Mann-Whitney 1796,000 1923,000 1798,000 1805,5 1719,5
Z -0,874 -0,258 -0,868 -0,831 -1,249
Sig. asin. (bilat.) 0,382 0,797 0,385 0,406 0,212

Nota. Elaboracién propia.

Como el valor de significancia observada p = 0,382 es mayor al valor de la significancia teérica a = 0,05
se acepta la hipdtesis nula. Eso significa que las condiciones institucionales de innovacién educativa con
TIC entre las universidades de Ecuador respecto a las universidades de México son similares. De la misma
manera las cuatro dimensiones son semejantes en los dos paises.

Existen diferencias significativas en las Condiciones Institucionales para promover la Innovacién Educa-
tiva con TIC (CIIETIC) entre universidades publicas y universidades privadas.

Ho: No existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades publicas y privadas.
Ha: Existe diferencias significativas de las CIIETIC entre las universidades publicas y privadas.

El nivel de significancia tedrica es de a = 0,05 que corresponde a nivel de confiabilidad del 95%. La regla
de decision es rechazar Ho cuando la significacién observada es menor que oy no rechazar Ho cuando la
significacién observada es mayor que a.

Cuadro 7
Prueba de comparacion de medianas para muestras independientes

Liderazeo Gestién de Apropiacidén de las Apropiacién de
CIIETIC tecnold gico lainnov. con  politicas TIC a nivel politicas TIC a
& TIC institucional nivel individual
U de Mann-Whitney 1306,000 1474,000 1611,000 976,000 1248,500
vA 1,727 -0,918 -0,257 -3,334 -2,012
Sig. asin. (bilat.) 0,084 0,358 0,797 0,001 0,044

Nota. Elaboracién propia.

Como el valor de significancia observada p = 0,084 es mayor al valor de la significancia tedrica o = 0,05 se
acepta la hipdtesis nula. Eso significa que de manera global las CIIETIC entre las universidades publicas y
privadas son similares. A nivel especifico se revela que las dimensiones de liderazgo tecnoldgico y la ges-
tién de la innovacién con TIC son similares; sin embargo, las dimensiones de apropiacién de las politicas
TIC anivel institucional e individual son diferentes, ya que el valor de la significancia observada p = 0,001
y p = 0,044 respectivamente son menores al valor de la significancia tedrica a = 0,05.

4.2. Factores emergentes de éxito para la innovacion educativa con TICS en universi-
dades latinoamericanas

En esta parte de los resultados, se presenta el proceso de andlisis e interpretacién de las respuestas emi-
tidas por los docentes sobre los aspectos clave para la innovacién educativa con TIC. Dicho analisis se
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realizé con el software Atlas. Ti (versidn 7.5), lo cual permitié realizar el proceso de codificacién, catego-
rizacion y triangulacién de la informacidn, como resultado se identificaron tres categorias emergentes
(Figura 2) que se constituyen en factores criticos de éxito.

Figura 2
Red de categorias emergentes y los codigos
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Nota. Elaboracién propia.

Participacidn en comunidades profesionales de aprendizaje con apoyo de las TIC: De acuerdo con los
hallazgos, resulta evidente la necesidad de crear espacios colaborativos de aprendizaje e intercambio de
ideas y experiencias, fomentando la socializacidn y co-participacién creativa de buenas practicas peda-
gdgicas, entre docentes y estudiantes, integrando las TIC en proyectos comunes.

Capacitacion y actualizacion permanente en metodologias innovadoras con incorporacién de TIC: Este
fue otro factor critico de éxito, lo cual se sintié como un “clamor” y una demanda “sentida”. Se manifiesta
la necesidad de actualizacién en innovaciones diddcticas desde las TIC, herramientas digitales para el
disefio, dindmica y evaluacion del E-learning, asi como incorporar a la prictica pedagdgica recursos di-
ddcticos interactivos online.

Implementacidn y equipamiento de laboratorios con acceso a internet en las instituciones universitarias:
Otra demanda preponderante estuvo relacionada al equipamiento y fortalecimiento de los laboratorios
con tecnologias actuales, el acceso a Internet, el mejoramiento de la conectividad y la optimizacién de los
servicios tecnoldgicos e informdticos para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Discusidn y conclusiones

Si bien estudios demuestran que no existen diferencias estadisticamente significativas en la integracién
delas TIC de los encuestados debido al pais de origen (Abou Shaaban et al., 2019), si se analiza el compor-
tamiento global de los resultados de este estudio, es posible aseverar lo mismo. Sin embargo, aunque las
CIIETIC entre las universidades participantes son semejantes, ello varia en la dimensién de apropiacién
de las politicas TIC a nivel institucional entre Peru y Ecuador. Lo mismo sucede entre Perd y México, en
la apropiacién de las politicas TIC institucional e individual. Sin embargo, entre Ecuador y México, las
condiciones institucionales son semejantes en todas sus dimensiones.

La comparativa entre universidades publicas y privadas a nivel especifico también revela diferencias en
las dimensiones de apropiacién de las politicas TIC a nivel institucional e individual. Esto demuestra la
necesidad de un andlisis mds pormenorizado de la innovacién educativa con TIC pues “si bien los ecosis-
temas de innovacidén educativa se vienen promoviendo a nivel global, se desconocen sus efectos y confi-
guraciones en contextos especificos” (Aguilar y Cifuentes, 2020, p. 935).
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Al respecto un andlisis especifico evidencid el resultado mds desfavorable en los items (7, 11, 14, 17, 18, 22,
24,26, 28, 31); la correspondencia de estos items con cada uno de los factores de la escala de CIIETIC se
pueden encontrar en el “diagrama factores de la prueba, tras andlisis factorial confirmatorio” (Cifuentes
y Herrera, 2019, p.11). Ello denota dificultades en la integracién de las TIC en los procesos educativos, as{
como en el trabajo docente para incentivar el uso y apropiacién de las mismas en el aula; para dinamizar
esto se requiere potenciar aspectos motivacionales en los docentes como “autoeficacia creativa, motiva-
cién para el auto-aprendizaje, autoconfianza y empoderamiento psicolégico” (Deroncele-Acosta et al.,
2021, p. 571-572).

Si bien Fix (2020) plantea que las iniciativas innovadoras en educacién a menudo tienen problemas con
su sostenibilidad y si bien “la literatura cientifica ha demostrado repetidamente la dificultad de imple-
mentar innovaciones educativas relevantes y sostenidas” (Monereo y Badia, 2020, p. 1), no siempre estos
estudios muestran el porqué del asunto. Sin embargo, el andlisis realizado en esta investigacidén, ubica as-
pectos que pueden ayudar a la sostenibilidad de la innovacién educativa con TIC, concretados en las ase-
sorias en temas tecnoldgicos, el acompafiamiento en experiencias de innovacién con TIC, y en la dinami-
zacidén de proyectos de integracién con TIC para apoyar las précticas de los docentes, teniendo en cuenta
que la sustentabilidad y el escalamiento de las innovaciones educativas dependen de que el sistema en
el que se desarrollan les provea del andamiaje de soporte para su crecimiento y diseminacién (Gonzdlez
Flores et al., 2017). Por otra parte, el andlisis sefiala dificultades en la familiaridad y participacién de los
docentes con los programas gubernamentales para integrar las TIC.

Un aspecto de un alto nivel de dificultad estd relacionado con la generacién de espacios de aprendizaje
entre colegas relacionados con el uso de las TIC dentro del aula, esto es una limitante en tanto “algunas
caracteristicas de las buenas pricticas que promueven la creatividad y la innovacidn se pueden transferir,
desarrollar y adaptar de un contexto de aprendizaje a otro” (Ferndndez-Ferndndez et al., 2012, p. 31). Se
requiere entonces implementar estos espacios de aprendizaje.

La pregunta abierta del instrumento permitid revelar tres factores criticos de éxito de la innovacion edu-
cativa con TIC. Al respecto, fue relevante que solo un participante considerd el aspecto emocional de
manera explicita; lo cual constata la necesidad de potenciar esta dimensién en la competencia digital do-
cente para la innovacién educativa con TIC (Palacios-Nufiez y Deroncele-Acosta, 2021), “en un momento
condicionado por los continuos avances tecnoldgicos, donde es fundamental la formacién del profeso-
rado en competencia digital para el desempefio de pedagogias activas a través de las TIC” (Fuentes et al.,
2019, p. 27).

Respecto al primer factor critico de éxito “participacién en comunidades profesionales de aprendizaje
con apoyo de las TIC” se ha podido contrastar que “la seleccion de herramientas efectivas en e-Learning
es crucial para apoyar el aprendizaje interactivo. Sin embargo, es necesario comprender las TIC desde la
perspectiva del compromiso participativo” (Aziz et al., 2020, p. 492), pues muchas veces esta seleccién se
hace desde estilos autoritarios, sin que el docente y los estudiantes participen en la toma de decisiones.

Se reconoce entonces la necesidad de establecer comunidades de aprendizaje profesional a través de un
liderazgo distribuido, en tanto ello fomenta la organizacidn, la colaboracién y el empoderamiento do-
cente. Asi, la flexibilidad de las estructuras organizativas ofrece oportunidades para la mejora del capital
profesional (Higueras-Rodriguez y Martinez-Valdivia, 2018). Puesto que un modelo de innovacién me-
diado por TIC desde una comunidad profesional de aprendizaje permite el aprender en tiempo real y lo-
grar niveles m4s altos de participacién (Yang, 2019). Esto no ocurre per se, sino garantizando condiciones
institucionales favorecedoras.

Un segundo factor critico de éxito se constata en la “capacitacidn y actualizacién permanente en metodo-
logias y la incorporacién de las TIC”. Al respecto Sefo et al. (2017) encontraron que la mayoria de los pro-
fesores demandan una formacién prictica mds que conocimientos tedricos. Esto rescata la importancia
de un aspecto de alta significancia en este estudio: “el uso de las TIC”; 1o cual implica priorizar al entrena-
miento como modalidad de capacitacidon, mds que conferencias y cursos tedricos. Esto pudiera solventar
las debilidades que los autores evidencian en un estudio sobre usos de las TIC en América Latina al de-
mostrar que “las ineficiencias de uso y aplicacién de las TIC sefialan una importante brecha digital en la
regién” (Quiroga-Parra et al., 2017, p. 302). Lo anterior se conecta con la necesidad de “implementacién
y equipamiento de laboratorios con acceso a Internet en las instituciones universitarias” (tercer factor de
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éxito) teniendo en cuenta que “los bajos usos de Internet y PC pueden estar afectando los indicadores de
productividad e innovacién de la regién latinoamericana” (Quiroga-Parra et al., 2017, p. 302).

A partir de las bondades del Atlas. Ti que permiti6 organizar el registro de palabras de forma jerdrquica a
partir de la matriz de respuestas, se procedid a realizar una nube de palabras (Figura 3), que permitiera
ala comunidad cientifica y educativa visualizar el ndcleo dinamizador de los factores criticos de éxito.

Figura 3
Nube de palabras en base a la matriz de respuestas a la pregunta abierta
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Nota. Elaboracién propia.

Los aspectos mds relevantes por orden de jerarquia son: “capacitacién, TIC, docente, estudiante, recurso,
actualizacidn, acceso, aprendizaje, tecnologia, innovacién y uso”, lo cual da cuenta de la necesidad de
gestionar las potencialidades formativas de los actores del proceso educativo (Deroncele-Acosta et al.,
2020) y el reconocimiento de las potencialidades de estudios de Educacién Superior en la regién (Mu-
rillo y Martinez-Garrido, 2019), ambos aspectos sintetizados como nucleo dinamizador, para que la in-
novacion educativa pueda disefiarse globalmente, aplicarse localmente y transferirse a otros contextos

Sein-Echaluce et al., 2020), y asi favorecer la apropiacién de las politicas TIC a nivel institucional e in-
dividual.

Limitaciones del estudio e implicaciones futuras

Entre las limitaciones del estudio, el tamafio de la muestra representaria un elemento relevante. Si se
analiza la cifra de participantes de Ecuador, México y Perd, pudiera asumirse que 154 docentes es una
muestra pequefia; lo que estaria limitando la posibilidad de una mayor generalizacién. Sin embargo, el
estudio se destaca, por ser un referente situacional de los contextos universitarios latinoamericanos im-
plicados. De esta manera, se consideran las diferencias significativas entre las universidades privadas y
publicas, como posible objeto de estudio que de soporte a futuras investigaciones.

Si bien el estudio es transversal y se ha realizado tras un afio de la pandemia de la Covid-19, que implicé
a Brasil como el primer caso latinoamericano, el 26 de febrero del 2020 (Pierre y Harris, 2020), es impor-
tante indicar la trascendencia de ello, considerando la experiencia de los docentes participantes en esta
coyuntura. Asi, el estudio puede impulsar nuevas investigaciones de corte longitudinal, y permitir con
ello, mayores niveles de andlisis, que consideren el antes, durante y después de la pandemia.

El presente estudio celebra el conocimiento de las CIIETIC desde la perspectiva de los docentes, quienes
juegan un papel esencial y decisivo en las instituciones educativas, aunque seria pertinente integrar la
perspectiva de directivos y estudiantes, del mismo modo se manifesté un discurso latente en los docentes
que da cuenta de elementos de estrés de rol (conflicto, ambigiiedad, sobrecarga), fatiga, y otros efectos
del trabajo a nivel subjetivo, que convocan a pensar en estudios sobre la salud mental de estos profesio-
nales para su adecuado desempefio laboral.

Si se tiene en cuenta que las instituciones educativas se configuran en base a niveles jerdrquicos explici-
tos e implicitos, desde donde se objetivan y subjetivan los roles, normas y valores en el comportamiento
organizacional (Deroncele-Acosta, 2015), seria estratégico realizar en el futuro estudios multi-nivel, en
tanto ello ayudaria a comprender la dindmica de la cultura organizacional y cdmo esta se expresa en las
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CIIETIC; reconociendo que estas condiciones institucionales se refieren a las dimensiones de liderazgo
tecnoldgico, gestién de la innovacién con TIC, y apropiacién de las politicas TIC a nivel institucional e
individual (Cifuentes y Herrera, 2019), lo cual se puede dinamizar mejor si se analizan las estructuras
jerdrquicas, los flujos de comunicacién y el cuadro de mando integral.

De manera prospectiva, se convoca a la comunidad cientifica y educativa a realizar estudios longitudi-
nales, multi-fuentes y multi-nivel, en los que puedan participar un mayor numero de instituciones y de
paises latinoamericanos, pues aunque se reconoce la pertinencia de modelos como el MAIN (Método
para Aplicar la Innovacién en la Educacién) (Sein-Echaluce et al., 2020), la realidad educativa latinoa-
mericana necesita trascender la tradicién de aplicar modelos fordneos “desde un panorama general de
la investigacién educativa en América Latina a partir del estudio de articulos publicados en revistas de
impacto latinoamericanas y escritos por autores de la Regién, donde el tema de la Educacién Superior
es claramente la mds estudiada” (Murillo y Martinez-Garrido, 2019, p.5). Por lo que es posible construir
propuestas auténticamente latinoamericanas desde las propuestas de la regién y las potencialidades for-
mativas de los actores del proceso educativo (Deroncele-Acosta et al., 2020).

Los factores criticos de éxito revelados en esta investigacién y su nicleo dinamizador, se constituyen en
una herramienta poderosa para la implementacién de estrategias de innovacién educativa con TIC en
las universidades de América Latina, lo cual tiene un plus de especial autenticidad, en tanto ha sido el
resultado de vivencias y experiencias profesionales formativas de docentes universitarios latinoamerica-
nos, que han vivenciado el impacto de la pandemia de la Covid-19 en los procesos educativos desde sus
propias practicas socio-profesionales.
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