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| problema de la calidad de la educacién ha sido una preocupacion cada vez mas creciente en Chile y el
resto del mundo, lo que se refleja en los deficientes resultados obtenidos en mediciones internacionales y
nacionales. Por ejemplo, nuestro pais participd por segunda vez en el afo 2003 en el Estudio
Internacional de Tendencias en Matematicas y Ciencias (TIMSS), obteniendo un promedio de 400 puntos,
mientras que el promedio internacional —en las areas antes mencionadas- fue de 469, siendo este
altimo equivalente al obtenido en la medicion de 1999, y que algunos calificaron como "estable".

En razén de lo anterior, los datos informan de un escenario que resulta preocupante, y no sélo porque el
promedio de los estudiantes chilenos sea 70 puntos inferior al promedio internacional, sino porque tras
este puntaje, hay varias sefiales de lo critica que es la situacion actual, y se suma ademas que Chile,
Filipinas, Arabia Saudita y Sudafrica, dentro de los paises participantes, son los Gnicos que- teniendo
rendimiento igual o inferior a 400 puntos- no muestran variaciones significativas en los resultados
obtenidos, considerando que el resto de los paises que presentan cierto grado de estancamiento, lo hacen
en niveles de logro bastante superiores al de Chile.

Con relacion a la medicion TIMSS, es necesario agregar lo siguiente:

“Fl TIMSS 2003 entrega evidencia aun mds alarmante referida a los niveles de logro. Se indica por
efemplo, que no hay estudiantes que demuestran haber alcanzado conocimientos y desarrollado
habilidades que los califican como alumnos avanzados en matematicas. Por otro lado, mds de la mitad no
alcanza un nivel minimo de desempefio en matemadticas y poco mds del 40% en ciencias”. (Brunner,
2005:9)

El texto anterior, clarifica la situaciéon de los estudiantes chilenos al compararlos con otros paises
participantes en la medicién, donde el nivel de logros alcanzado es deficiente sin llegar al nivel minimo de
desempefio.

Por otra parte, los indicadores de calidad en nuestro pais, dejan de manifiesto el estado por el cual
atraviesa actualmente la educacion en Chile, reflejado en las ultimas evaluaciones SIMCE desde los afios
1998 al 2004" que arrojan resultados que permiten elaborar una vision panoramica con relacion a los
logros y avances obtenidos durante este periodo. Por ejemplo, al comparar los promedios nacionales en
la evaluacion realizada a los Cuartos Afos Basicos el afio 2002 con aquellos obtenidos en la prueba
anterior en 1999, no se observan cambios significativos, tanto en Lenguaje y Comunicacion (+1 punto),
como en Educacion Matematica (-3 puntos) y en Comprension del Medio Natural, Social y Cultural (+1
punto), afirmando la comisién SIMCE que las diferencias registradas, no alcanzan a tener el valor minimo
como para considerar que reflejan variaciones relevantes en los logros de aprendizaje.

Asi también, al comparar los promedios nacionales obtenidos por los alumnos de 2° Medio en la
evaluacion SIMCE del 2001 con aquellos obtenidos en la prueba anterior realizada a 2° Medio en 1998,
se observa que no se producen mayores cambios, tanto en el caso de Lengua Castellana (+2 puntos)
como en el de Matemdtica (-2 puntos), concluyendo la Comision Evaluadora que las diferencias
registradas no alcanzan a tener el valor minimo como para poder considerar que reflejan variaciones
relevantes en los logros de aprendizaje.

' En publicaciones SIMCE.
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Esta problematica ha generado una gran preocupacion a las autoridades educacionales chilenas, quienes
han implementado diversas modificaciones con el fin de obtener logros positivos en tematicas educativas.
Estos cambios se inician el afio 1990, donde se incrementd el gasto publico destinado a la educacidn,
traduciéndose esta inversion en mejores remuneraciones y en la generacion de programas para intervenir
en areas especificas (P-900, MECE, etc.).

Pese al aumento en la inversion educativa, en 1994 el Informe de la Comisién Brunner concluia que:

“el sistema escolar chileno se habia quedado atrds con respecto a los requerimientos del pals. Se
planteaba que éste ofrecia una cobertura amplia pero de calidad pobre y desigual, y por ello poco
equitativa y eficiente”, lo que sugeria ademds que los establecimientos educacionales no “cultivaban la
capacidad del alumno y no ensefiaban a aprender” (Brunner, 2005:117).

Con relacion a lo anterior, en 1997 se define una herramienta que permita modificar aspectos globales,
“La Reforma Educacional” que busca mejorar la calidad de la educacion a partir de cuatro componentes;
1.- Cambios curriculares, 2.- Programas de mejoramiento e innovacién, 3.- Desarrollo profesional
docente, y 4.- Extension de la jornada escolar. No obstante, la calidad de los aprendizajes traducida en
buenos rendimientos -arrojados por pruebas estandarizadas a nivel nacional, como es el caso del SIMCE-
se ha convertido hoy en dia, en uno de los principales problemas que enfrenta nuestra educacion
después de casi diez afios de Reforma Educacional.

Respecto a los resultados del afio 2002, el Ex -Ministro de Educacién Don Sergio Bitar expresé lo
siguiente:

“... Mejorar los resultados escolares no puede ser como los partidos de la seleccion de fitbol, en
que si gana, decimos “ganamos”, y si pierde, decimos “perdieron”. Aqui todos tenemos
responsabilidad sobre los resultados de los 4° bdsicos; por lo tanto, cada cual tiene que hacer lo
suyo para que este equipo- el equipo de la educacion- meta los mejores goles”... (Bitar, 2004:14)

Y agrega a continuacion:

“... Mejorar la educacion es una responsabilidad de todos, no sélo del Ministerio de Educacion.
Cada cual tiene un rol que cumplir y ninguno puede asumir el papel de otro: ni la escuela puede
reemplazar a los padres, ni el Ministerio puede ensefar en la sala de clases, ni la escuela puede
funcionar a la deriva sin una conduccion clara y profesional. £l éxito es el éxito de todos, lo mismo
que el fracaso”.... (Pag.14)

Estas palabras revelan la importancia del rendimiento escolar para nuestro pais y el compromiso que tiene la
sociedad para revertir los resultados arrojados por la medicion SIMCE, desde donde se desprende la
interrogante; ;hacia donde deben apuntar esos esfuerzos para lograr revertir los deficientes resultados
obtenidos?

Siguiendo esta linea de compromiso y remitiéndonos a lo expresado por el Ex -Ministro de Educacion: “.n/ e/
Ministerio puede ensefiar en la sala de clases”, resulta imperioso investigar acerca de lo que el/la profesor/a
realiza en el aula, especialmente en lo concerniente a aspectos metodoldgicos, tomando en consideracion lo
referente a factores interactivos al interior del Centro Educativo. Sin embargo, esta atencién no debe centrarse
en generar una especie de inventario acerca de las acciones ejecutadas en la sala de clase como se ha hecho
tradicionalmente, creyendo que imitar el protocolo pragmatico de los profesores exitosos garantizara los buenos
resultados, o en determinar las falencias cuantitativas acerca de la infraestructura o la aplicacion puramente
coyuntural de perfeccionamientos docentes para los profesores de Ensefianza Basica y Media, pensando que
permitirdn mejorar automaticamente la calidad de los aprendizajes y el éxito de las mediciones.
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Lo anterior, se refleja claramente en las implementaciones que ha realizado el Estado en materias de inversion y
capacitacion, las cuales no han generado a largo plazo variaciones significativas en los resultados obtenidos por
los alumnos.

Si bien, no se desconoce que estas acciones son importantes, pero son insuficientes para encontrar las bases
explicativas de este fracaso o éxito de algunos profesores, proyectado en los resultados de los educandos. De
esta forma, resulta necesario indagar mas profundamente los fundamentos de la accién de los maestros desde
la perspectiva de sus representaciones individuales y sociales, pues ellos son, en definitiva, los que median en la
sala de clase y los que conducen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De esta manera, esta investigacion busca en el andlisis cualitativo del conjunto sistematico de ideas, creencias,
practicas; la explicacién de las acciones pedagdgicas de profesores/as exitosos/as y no exitosos/as que se
ejecutan al interior del establecimiento educacional y del aula, realizando una constante busqueda de aspectos
relevantes que permitan vislumbrar el fenémeno en estudio, por lo que se estima conveniente estructurar el
presente estudio en etapas, para indagar de manera efectiva en el pensamiento y practica del profesor con el fin
de lograr la consecucion de los siguientes objetivos:

Objetivo General

= Explicar el pensamiento del profesor sobre el éxito/fracaso de su Unidad Educativa de un grupo
de docentes de Educacion General Basica, correspondientes al sistema de Educacion Municipal
dela ciudad de Copiapd.

Objetivos Especificos

= Describir las caracteristicas psicoldgicas y pedagogicas que presentan los profesores de escuelas
exitosas (en adelante EE) y no exitosas (en adelante ENE).

= Determinar los aspectos de orden histérico-vivencial que actdan directamente en la
configuracion del rol de educador.

= Describir cdmo se expresan las creencias, valores e ideas en la construccion tedrica del proceso
de E-A y los componentes del sistema educativo a partir de los relatos registrados en los
docentes de EGB de la ciudad de Copiapd.

= Analizar las principales relaciones entre los elementos conceptuales propios de la construccion
de la E-A 'y los componentes de la Unidad Educativa desde el relato de los docentes.

= Determinar la presencia de estructuras estables en la conformacion de las teorias implicitas del
proceso de E-A y de la accién docente.

» Identificar y describir el pensamiento acerca del proceso de la E-A que predomina en los
docentes entrevistados.

= Explicar, mediante un modelo, las relaciones establecidas entre los elementos del pensamiento
de los profesores de EE.

= Explicar, mediante un modelo, las relaciones establecidas entre los elementos del pensamiento
de los profesores de ENE.

= Elaborar un modelo general que explique el pensamiento de los profesores sobre el éxito/fracaso
de sus respectivas escuelas o Unidades Educativas.
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Como se menciond, la problematica de la investigacion se aborda desde una metodologia
correspondiente al tipo cualitativo, dado que por una parte, permite estudiar los procesos subjetivos de
los sujetos en cuestion y por otra, recopilar informacion, situando el estudio en el plano real de la accion.
Asi también, pretende trascender desde un plano descriptivo a un nivel explicativo, generando
conocimiento desde la base.

Desde esta perspectiva, se realiz6 andlisis de contenido auxiliado por el software Atlas/ti version 5.0, y se
emplearon informes etnograficos que contemplaban las dindmicas interactivas entre maestros, las que
fueron registradas en notas de campo y grabaciones en cintas magnetofénicas (cassettes).

1. MARco TEORICO
1.1. Planteamientos de Carlos Marcelo Garcia

La corriente de investigacion de Pensamiento del Profesor, ha tomada fuerza desde la psicologia y la
antropologia. Carlos Marcelo Garcia, ha ordenado para los investigadores y educadores espafioles una
linea de estudio e indagacién que ha sido aceptada por la comunidad cientifica internacional.

Este autor sefiala que la investigacion educativa comienza a desarrollarse fundamentalmente en la
década de los setenta, y se dirigio a identificar los factores que determinan la eficacia docente desde el
paradigma “proceso-producto” como lineamento tedrico y metodolégico para guiar la investigacion
educativa, que se refiere o representa una superacion del modelo de estudio “presagio-producto” que
concebia la eficacia docente (variable producto) en funcién de las caracteristicas de personalidad
(variables presagio) de los profesores (Getzels y Jackson, 1963, en Marcelo, 1987).

Las investigaciones realizadas bajo el paradigma “proceso-producto” tenian como objetivo identificar las
conductas docentes (variables proceso) que mejor se relacionan con un buen rendimiento de los alumnos
(variable producto). Para el estudio del profesor se construyeron diversos sistemas observacionales que
buscaban cuantificar las conductas mas utilizadas por los docentes. Las recopilaciones de observaciones
mas importantes fueron realizadas por Simén y Boyer (1974) y Borich y Madden (1977). (En Marcelo,
1987).

Este paradigma de estudio asumié el principio de “direccion de causalidad” del rendimiento académico
(Doyle, 1977), y se realizaron investigaciones correlacionales y experimentales para conocer que
conductas de los profesores predecian o explicaban un mejor rendimiento de los alumnos. También se
utiliza en gran medida el analisis de regresion.

Los hallazgos de estas investigaciones sobre los factores que influyen en la eficacia docente han sido
revisados por Medley (1979), y se mencionan los siguientes:

a) Ambiente de aprendizaje: las clases de los profesores eficaces eran menos desorganizadas;
habia menos censura por parte del profesor; menos criticas; menos tiempo dedicado a
gestion de clase; mas parafrasis y motivacién positiva.

b) Uso del tiempo que hacia el alumno: Se dedicaba mas tiempo a trabajar en la clase como
grupo; menos trabajo independiente de los alumnos.
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¢) Método de ensefianza: Los profesores mas eficaces hacian preguntas de "bajo orden”;
daban menos retroaccion a los alumnos; habia menos preguntas iniciadas por los alumnos
que en las clases de los profesores menos eficaces.

El paradigma proceso-producto ha recibido importantes criticas dirigidas al aspecto teérico y
metodoldgico, principalmente referidas a que la variable independiente se centra en la conducta del
profesor, observado una o pocas veces. Pero no se observa la conducta en su totalidad, sino que en
algunos aspectos especificos, debido a la complejidad de los sistemas observacionales. De esta forma, la
conducta observada puede no representar la conducta real del profesor, debido al sesgo que supone la
situacion de investigacion. Por otra parte, los test de rendimiento y sistemas observacionales deben ser
sometidos a procesos de validez y fiabilidad (Escudero Mufioz, 1980, en Marcelo, 1987). Estas criticas se
refieren a la insuficiencia de la observacion de la conducta, pues no representa los procesos internos de
los maestros; y en muchos casos, esta técnica de recopilacién de informacién tergiversé las condiciones
internas que determinaban las conductas.

El autor Pérez Gomez (1983) sefiala siete limitaciones del paradigma proceso-producto que se presentan
a continuacion:

~

a) Definicion unidireccional del flujo de la influencia.

O
~

Reduccién del analisis a los comportamientos observables.
Descontextualizacién del comportamiento docente.

n
~

Definicion restrictiva de la variable “producto de la ensefanza”.

o
—_ =

()

Rigidez en los instrumentos de observacion y pobreza conceptual.
f) Marginacion de las exigencias del curriculo.

g) Escasa o nula consideracion de la variable alumno como activo mediador de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Otro de los modelos que constituye el “enfoque cuantitativo” son el denominado A.T.l. "Aptitude by
Treatment-Interaction” (Interaccién Aptitud-Tratamiento), desarrollado por Cronbach y Snow (1977). En
este enfoque se intentan identificar métodos instruccionales (tratamiento) que se adecuen a los alumnos
con caracteristicas personales especificas (aptitudes). El sequndo modelo fue desarrollado por Carroll
(1963), y asume que el rendimiento del alumno esta constituido por el elemento “tiempo de aprendizaje”
y se dirigen las investigaciones a optimizar la cantidad de tiempo que el alumno dedica a la tarea de
aprendizaje, con el objeto de mejorar su rendimiento.

Los tres modelos anteriormente sefialados, son denominados por Martin (1983) como: “Enfoque
Reproductivo”, y sefiala que se ha categorizado como “empirico-analitico, ciencia conductual,
perspectiva receptiva, tradicionalista, tecnocratico, funcional-estructural, positivista y disciplina formal”, y
es asi porque se concibe al profesor como un receptor y transmisor de informacion y a los alumnos como
receptores de un conocimiento ya elaborado (Clark, 1979).

Con relacién al origen y supuestos basicos del paradigma de Pensamientos del Profesor, Marcelo afirma
que, en contraposicion al enfoque reproductivo se sittia el denominado enfoque “constructivo” (Martin,
1983, en Marcelo, 1987). Es llamado también cualitativo, etnografico, reflexivo, fenomenoldgico,
antropoldgico, naturalista, interpretativo y ciencia simbélica, concibe al profesor y al alumno como
agentes activos cuyos pensamientos, planes, percepciones influyen y determinan su conducta. Asi
también, el contexto social se considera un factor de relevancia en el proceso de ensefianza. Clark (1979)
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realiza una clara division de la investigacion cualitativa entre: investigacion etnografica e investigacion
sobre el procesamiento de la informacién. Sobre este ultimo se centrara el estudio y que actualmente se
denomina “Teacher Thinking” (Pensamientos del Profesor), remontando su origen formal al afio 1975,
donde fue aceptada por la comunidad cientifica el modelo entonces nombrado “procesamiento clinico de
la informacién” en la ensefianza. En el mismo afio, se celebrd el congreso del “Nacional Institute of
Education”, donde se abordaron tematicas relacionadas con la investigacién educativa, entre las cuales
se encontraba un panel coordinado por Lee Shulman, denominado “Teaching as Clinical Information
Processing” (La ensefianza como procesamiento clinico de la informacion). Los autores que participaron
del panel se planteaban como principal objetivo describir la vida mental de los profesores, sus
antecedentes y consecuentes, desde cuatro elementos que son los siguientes:

1. Procesos cognitivos del profesor.

2. Antecedentes de los procesos cognitivos.
3. Consecuencias para los alumnos.

4. Consecuencias para la ensefianza.

Seglin este modelo, el procesamiento de la informacion del profesor tiene antecedentes internos
(creencias, conocimientos, etc.) y externos (expectativas de rol, indicios, etc.) que lo determinan. Estos
antecedentes guian los procesos cognitivos que se centran en expectativas, percepciones, juicios, etc. Los
antecedentes y procesos cognitivos tienen incidencia directa en las consecuencias para la ensefianza, que
son divididas por Jackson (1968) en preactiva e interactiva, y que los pensamientos efectuados en estas
etapas inciden en los conocimientos, actitudes, destrezas de los alumnos. Por otra parte, los resultados
de los alumnos puede influir en los pensamientos del profesor, de esta forma los consecuentes pueden
volverse antecedentes?.

La diferencia de la investigacion sobre los pensamientos del profesor con los otros estudios radica en la
preocupacion por conocer cuales son los procesos de razonamiento que ocurren en la mente del profesor
durante su actividad profesional. Asumiendo como premisas fundamentales que el profesor es un sujeto
reflexivo, racional, que toma decisiones, emite juicios, tiene creencias y genera rutinas propias de su
desarrollo profesional, y que los pensamientos del profesor guian y orientan su conducta. Estas premisas
generan un cambio en la concepcion del profesor y se concibe a este como:

“Profesional activo, inteligente, cuya actividad incluye: establecimiento de objetivos; busqueda de
informacion acerca de los alumnos y el curriculo en el contexto de los objetivos, formulacion de hipdtesis
sobre la base de esta informacion; su propia disposicion a la ensefianza y el ambiente, y seleccionar entre
diversos métodos de ensefianza... ” (Shavelson y Borko, 1979. en Marcelo, 1987:16)

Esta nueva concepcion de profesor y de ensefianza supone una forma de alejamiento del paradigma
positivista y permite un acercamiento cualitativamente diferente. Por lo tanto, el paradigma de
pensamientos del profesor no busca emitir leyes generalizables de los fendmenos estudiados y produce
un cambio desde el punto de vista metodoldgico donde los criterios de validez interna y externa se
cambian por el de validez ecoldgica. Good y Powel (1987) sefalan que las generalizaciones derivadas de
estos estudios “no funcionan como predictores de sucesos futuros, sino como guias para la comprension
de situaciones y contextos particulares” (Citados por Clark y Yinger, 1980, en Marcelo 1987).

2 El autor se refiere a lo que podemos denominar Proceso de Retroalimentacion.
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Con relacion a lo anterior, la investigacion sobre pensamientos del profesor  asume los principios de la
metodologia fenomenolégica, ya que estudia situaciones y problemas individuales y unicos. Los cambios
en los principios conceptuales también conllevan a transformaciones en las estrategias de investigacion,
como las siguientes:

a) Los autoinformes de los profesores juegan un papel importante como método de
recopilacion de informacion. Es importante destacar esta estrategia de investigacion puesto
que permiten acceder a los contenidos mentales del profesor.

b) El analisis estadistico inferencial no es esencial sino que se aplican estadisticos descriptivos.
c) No se necesitan grupos control, ya que los disefios que se utilizan no son experimentales.

En los procesos de pensamientos de los profesores se hace alusién a un contexto psicoldgico (teorias
implicitas, valores, creencias)’ y a un contexto ecoldgico (recursos, circunstancias externas, limitaciones
administrativas, etc.) (Clark y Yinger, 1979). El estudio bajo este paradigma ha seguido dos enfoques: e/
modelo de toma de decisionesy el modelo de procesamiento de la informacion. En el primero “se concibe
al profesor como alguien que esta constantemente valorando situaciones, procesando informacién sobre
estas situaciones, tomando decisiones sobre qué hacer a continuacién, guiando acciones sobre la base de
estas decisiones y observando los efectos de las acciones en los alumnos” (Clark, 1978. En Marcelo,
1987:17). El segundo se centra menos en las decisiones de los profesores, concibiendo al profesor como
“una persona que se enfrenta con un ambiente de tareas muy complejo, que aborda ese ambiente
simplificandolo, es decir, atendiendo a un nimero reducido de aspectos del ambiente e ignorando otros”
(Clark, 1978. En Marcelo, 1987:17).

Los dos enfoques anteriormente sefalados, pueden representar aspectos de la misma realidad,
generando diferentes perspectivas de investigacion. Desde el modelo de toma de decisiones lo que
interesa saber es: dada una situacion especifica, como decide el profesor lo que debe hacer. Desde la
perspectiva del procesamiento de la informaciéon se pretende conocer cdmo el profesor define la
situacion de ensefianza y como esta definicién afecta su conducta. Actualmente se tiende a un modelo
integrador donde se mezclan el analisis de las decisiones docentes, y los procesos cognitivos que las
determinan con las teorias implicitas, creencias personales e incluso el conocimiento practico de los
profesores.

Los autores Winne y Marx (1977) denominan al paradigma de pensamientos del profesor con el nombre
de “paradigma mediacional cognitivo” que supera la unidireccionalidad de la intervencion didactica que
establecia el paradigma proceso-producto. Este enfoque asume un principio de singularidad de las
situaciones educativas: “lo que en realidad se ensefia y se aprende en cada aula, el flujo de significados
que se genera, intercambian y asimilan en el aula es, en gran medida, de naturaleza situacional. Cada
aula consiste en una unica combinacion de personalidades, constricciones y oportunidades” (Pérez
Gomez, 1984, en Marcelo, 1987:18).

Clark y Peterson (1990) elaboran un modelo en el que se puede visualizar la relacion entre la
investigacion sobre pensamientos del profesor y la investigacion de las conductas del profesor y sus
efectos en los alumnos, que se componen de tres elementos: conducta del profesor en clase, conducta del

3 El relato generado desde la perspectiva del profesor, nos permite acceder con propiedad, por medio de la investigacion cualitativa, analisis de
contenido.
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alumno en clase y rendimiento de los alumnos. Estos elementos se relacionan de forma reciproca de
manera que cada una es causa y puede ser causada por las demads. Esta concepcién supera la
unidireccionalidad entre la conducta del profesor y el rendimiento del alumno.

Las propuestas de Clark y Peterson (1990) sobre los procesos de pensamientos del profesor abordan los
tres problemas de investigacion de este paradigma, donde la planificacién de la ensefianza representa un
periodo de reflexion, en el cual los profesores toman decisiones en forma reflexiva acerca de qué ensefar,
cémo ensefarlo, a que nivel, como evaluarlo, etc. Estas decisiones determinan en cierta forma la
ensefianza de clase de los profesores. Marcelo (1987) plantea que las decisiones tomadas en la fase pre-
interactiva pueden transformarse, adaptarse o desecharse conforme el profesor desarrolla su ensefianza
de clase. Por lo tanto, en esta perspectiva interesa conocer con que frecuencia, qué las provoca, etc., son
algunos de los objetivos de la investigacion de pensamientos interactivos. Asi también, este tipo de
estudios otorga cada vez mayor importancia al estudio de las creencias, juicios, teorias y conocimiento
practico de los profesores.

Cabe destacar que la revision realizada por Marcelo en torno a los estudios realizados sobre los juicios y
toma de decisiones, representan un descripcion limitada e  incompleta del complejo proceso que
implican.

Las investigaciones realizadas en Chile, prueban que el profesor es un agente que tiene influencia directa
en el aprendizaje de los nifios, y concluyen que existe un campo de estudio especifico con relacion a las
caracteristicas personales y actitudinales del profesor y su relacion con el aprendizaje de los alumnos
(Filp, Cardemil y Valdivieso, 1984. En Arancibia, 2005).

Con relacién a lo anterior, Arancibia (2005:207) plantea que las investigaciones realizadas demuestran
empiricamente la importancia que tiene el profesor en el aprendizaje del nifio dentro del sistema escolar
actual. Por lo tanto, manifiesta que la manera mas directa de mejorar la calidad de la educacion es
intervenir a nivel de los profesores.

Las caracteristicas de los profesores efectivos, se pueden definir, segun las investigaciones realizadas en
factores directos e indirectos del profesor, donde lo directos serian todas aquellas acciones que realiza el
profesor en la interaccion con sus alumnos en el aula, y los indirectos se relacionan con las caracteristicas
del profesor y los antecedentes del mismo (Arancibia y Alvarez, 1994).

Los factores indirectos se relacionan con la vocacion, los rasgos personales y el dominio de los contenidos
que ensefian.

En primer lugar, la vocacion (o compromiso profesional) se evidenciaria a través del “entusiasmo” de
ensefiar y que segin McKean (1989) es la vitalidad y la capacidad de transmitir un contagioso entusiasmo
por su materia. Por otra parte, se hace alusion a que un “profesor con vocacién da prioridad a los
aspectos formativos en su tarea  educativa y proyecta las altas expectativas respecto a la capacidad de
logro de sus alumnos” (Rittershaussen et. Cols., 1991, en Arancibia, 2005:209).

En segundo lugar, los rasgos personales serian aquellas caracteristicas individuales que tienen los
profesores, y que hacen mas efectiva su labor educativa. Tausch (1987) plantea que el maestro no puede
despojarse de sus caracteristicas personales por el solo hecho de entrar en una sala, sino que en la
situacion de ensefianza los atributos personales emergen, y distingue tres caracteristicas: 1) la
comprension, 2) la preocupacion por el alumno, y 3) la naturalidad.
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Se puede agregar a las caracteristicas anteriormente sefialadas, que en un estudio comparativo realizado
por Arancibia y Alvarez (1994), en el cual se estudiaban profesores efectivos (aquellos que sus alumnos
tenian buen rendimiento, medido por una prueba externa) y profesores inefectivos (alumnos con mal
rendimiento), que atendian a nifios del mismo nivel socioecondmico. Se obtuvo como resultado que los
profesores efectivos evallan positivamente sus condiciones laborales en el colegio. Presentan un alto
nivel de compromiso profesional, una mayor habilidad verbal, se atribuyen el éxito o fracaso del
aprendizaje de los alumnos, y parecen estar conscientes de las implicaciones que tienen sus practicas
instruccionales en el aprendizaje.

Los factores directos de los profesores efectivos, que parecen ser los mas relevantes, son el clima grupal
en la sala de clases y el liderazgo académico.

Con relacion al clima grupal, se plantea que el profesor eficaz crea un ambiente que es propicio para los
aprendizajes, en el cual existe orden, reglas que son seguidas por los estudiantes, pero en donde se les da
la oportunidad —alumnos- de ser independientes. De esta forma, serian cuatro los elementos para generar
un clima positivo: 1) la creacién de un ambiente de trabajo, 2) la creacion de un clima afectivo, 3)
estimulacién y refuerzo permanente a la participacion, y 4) adecuado reconocimiento e interpretacion de
los distintos patrones de comportamiento grupal. Para lo cual se consideran relevantes los siguientes
aspectos: -aspectos formales administrativos; preocupacion por el cumplimiento efectivo de las normas
de convivencia grupal y académicas, generadas participativamente y asumidas por todos; promocion
constante de condiciones que faciliten la atencion y concentracién; y la generacién de un ambiente de
libertad sin que ello altere el ambiente de trabajo. Por otra parte, McKean (1989), plantea que para
generar un clima afectivo adecuado es importante que el profesor conozca las caracteristicas de la etapa
de crecimiento de sus alumnos, sus motivos y necesidades, con el fin de comprender integralmente al
nifo.

Con relacion al Jiderazgo académico, los autores sefalados aluden a la capacidad del profesor para
dirigirse en forma adecuada al interior de la sala de clases. Algunos elementos de este factor son: el uso
de estrategias adecuadas, la organizacion de instancias evaluativas, el buen uso del tiempo, y la
orientacion hacia metas formativas.

Arancibia (2005) afirma que respecto del uso de estrategias adecuadas, los profesores efectivos utilizan
sistematicamente una secuencia légica en la ensefianza, y sefiala ademas dos conductas de manejo
instruccional propiamente tales, que serian exclusivas de los profesores eficaces: la capacidad de
mantener la continuidad de la clase, y la capacidad de mantener al curso en actividades instruccionales.

Javier Murillo (2003), plantea que los estudios sobre eficacia escolar realizados por investigadores
Iberoamericanos, presenta tres caracteristicas que es importante sefalar; en primer lugar su caracter
claramente aplicado; en segundo término que la influencia recibida ha sido no sélo de los estudios
“ortodoxos” de eficacia escolar sino también de los llamados “estudios de productividad escolar”; y, por
Gltimo, su clara relacién con el desarrollo de la educacion y de la investigacion educativa, aunque con
infinidad de matices.
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2. DISENO METODOLOGICO

El presente estudio se realiza desde una perspectiva cualitativa, utilizando el método que corresponde a
los procedimientos de la “grounded theory” (teoria fundamentada, teoria desde la base, teoria desde el
fundamento empirico, bottom-up) de Glaser y Strauss (Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1978; Strauss,
1987; Strauss y Corbin, 1990). Los procedimientos de este método incluyen pasos y reglas claramente
estipulados referidos a la seleccion de la muestra, a la recoleccion de los datos y al analisis de los
mismos, los que se desarrollan paralelamente y no en fases sucesivas. (Krause, Mariane, 1999 y otros).
Esta metodologia es definida como un método inductivo, puesto que inicia el proceso investigativo desde
los datos particulares para concluir con principios generales (teorias, modelos teoricos, generalizaciones
tedricas).

2.1. Fases de la investigacion

2.1.1. Seleccion de la muestra
Seleccion y contacto con los profesores que participaron en la investigacion

En esta primera etapa, se realizé una seleccién de los Establecimientos Municipales que, historicamente,
han tenido puntajes sobre 250 puntos en cualquiera de los subsectores medidos por SIMCE (Lenguaje y
comunicacion, matematica, comprension del medio). Luego, se seleccionaron los profesores que han
obtenido mejores puntajes en cada uno de estos subsectores. Por otra parte, se seleccionaron aquellos
establecimientos que han obtenido puntajes SIMCE bajo los 250 puntos y posteriormente se realiz6 una
seleccion de los docentes de dicha escuela.

Finalmente se solicitd y se entregd un resumen del proyecto de investigacion al Director del
Departamento de Educacion Municipal, para obtener autorizacién y apoyo en informacion relevante.

2.1.1. Recopilacion de la informacion

Se utilizaron entrevistas en profundidad que fueron registradas con aparatos magnetofénicos (grabadores
de cassettes). Conjuntamente se realizaron focus group con los profesores involucrados.

Elaboracion de textos de analisis

En esta etapa, se procedié a transcribir las grabaciones magnetofénicas de las entrevistas en
profundidad, y de los focus group, constituyéndose los documentos primarios.

Analisis de documentos primarios

Se efectud el analisis de la informacion recopilada a partir del software de investigacién cualitativa
Atlas/ti version 5.0 para Windows XP.

Este analisis se efectud de acuerdo a las siguientes etapas:

a) Codificacion. Los textos se sintetizan en categorias conceptuales que aparecen
contextualmente y que no se determinan previamente, de acuerdo al procedimiento de la
Grounded Theory.

b) Familias de cédigos. Los cddigos se agrupan en familias que se determinan de acuerdo a
ciertos criterios de campos semanticos.
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¢) Descripcion de las familias de cddigos. Se describieron las principales caracteristicas del
objeto de estudio de acuerdo a la agrupacion en familias de cédigos.

d) Modelizacién. Se establece el modelo general, constituido por los elementos que pueden ser
cédigos o familias de cddigos y por un conjunto de relaciones (p.e.: causa a..., determina
a...., es parte de..., es propiedad de..., estar asociado con...). Desde el punto de vista de la
grounded theory, el modelo constituiria la explicacion desde la base® del pensamiento del
profesor.

3. HALLAZGOS

3.1. Sintesis-descripcion de familias semanticas correspondientes a la escuela no exitosa

Las principales caracteristicas se relacionan con una percepciéon general negativa del contexto escolar,
donde los profesores manifiestan su descontento en diversas areas, principalmente en aquellas que se
asocian con la familia y calidad de alumno, considerando que la base en la obtencion de buenos
resultados esta dada por la formacion y participacion de los apoderados en el quehacer educativo. Por
otra parte, existe la vision compartida de la inexistencia de instancias de capacitacion previa
implementacion de la Reforma Educacional, justificando el fracaso escolar por la influencia de factores
netamente externos, sin asumir la responsabilidad del docente en la consecucion del éxito educativo.

Cabe destacar la percepcion sobre las caracteristicas del lider (Director), sobre la base de un estilo
centrado en la persona mas que en el trabajo, donde la imagen carece de preparacion técnica y no
respeta la opinion profesional de los docentes, quienes a su vez se sienten poco comprometidos con la
institucion. Asi también, destacan la falta de perfeccionamiento de los colegas y la actitud de poca
colaboracion y egoismo, principalmente en la ayuda relacionada con elementos metodoldgicos y técnico-
didacticos. Por lo tanto, plantean que esta carencia —colaboracion- acttia en contra de la accién docente,
ya que ellos se ubican o corresponden a un Establecimiento Educacional carente de recursos, donde
deben preparar constantemente nuevas estrategias metodoldgicas en el aula, las cuales deben ser
compartidas por los colegas, sin embargo, eso no ocurre.

Se presenta una vision de escuela marcada por el constante fracaso y por la sensacion de desprestigio
social, donde la labor del profesor no es considerada por los colegas de otros establecimientos y que se
asocia con los bajos resultados, los que no reflejarian el esfuerzo y dedicacion de los profesores con sus
alumnos.

Los profesores manifiestan que aquellas escuelas que obtienen resultados positivos, seleccionan a sus
alumnos, y se constituye en una practica ilegal que les asegura a ciertos establecimientos la consecucion
de buenos resultados, ademas afirman que esas escuelas reciben mayor apoyo en lo referente a recursos
para la preparacion de materiales de estudio.

Por otra parte, los docentes plantean la necesidad de motivar a los alumnos desde una base afectiva, sin
embargo, los profesores de género masculino mantienen un trato distante con los alumnos, lo que no

4 Teoria fundamentada.
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sucederia con las profesoras, y de esta forma generar lazos o vinculos afectivos que permitan un mayor
intercambio de informacion y de colaboracion con el docente.

Con relacién a aspectos metodoldgicos, existe la vision de una constante aplicacion de estrategias,
debido a las caracteristicas de los alumnos, pero la carencia econémica dificulta el fomento de
actividades a realizar fuera del establecimiento. Asociado esta el desconocimiento —de parte de los
docentes- de aquellos aspectos relacionados con el aprendizaje de los alumnos, es decir, conocer el
¢COémo? aprenden los educandos, prestar mayor atencion a lo cognitivo y a sustento teérico que les
serviria de fundamento para enfrentar el trabajo en el aula.

Se presenta la percepcion de Formacion Inicial de Profesores carente en lo referente al quehacer docente
en el aula y en el abordaje de aspectos teéricos que fueron inconclusos, debido principalmente a la
desconexion entre teoria y praxis.

Lo relacionado con la evaluacion docente —interior de la escuela- es percibida despreocupadamente por
los docentes, no se presta atencion a los avances que pueda obtener un alumno, sino que importa que el
educando se mantenga en la escuela y que sea disciplinado, mas que el desarrollo desde lo cognitivo.

Por ultimo, los profesores manifiestan que sus planificaciones se enmarcan dentro de las solicitudes o
formalidades requeridas, sin embargo, en el aula se debe actuar en forma flexible, considerando las
individualidades y los recursos con los cuales se cuenta para poder realizar una buena clases. Ademas,
sugieren la reduccion de alumnos por curso, y la asignacion de horas extras para planificar, ya que esas
tareas las deben relegar al plano del hogar, debido al poco tiempo con el que cuentan para preparar
material, pruebas, etc., lo que no ocurriria en aquellas escuelas exitosas, debido a que no presentan
problemas de recursos, porque se destina mayor cantidad, por el hecho de obtener resultados positivos.

3.2. Sintesis-descripcion de familias semanticas correspondientes a la escuela exitosa

Desde la perspectiva del profesor, se presentan diversos elementos que influyen en la consecucion de
buenos resultados, en primer lugar esta lo referente al liderazgo (Director), considerando los docentes que
en su escuela esta centrado principalmente en el trabajo y la persona, es decir, por un lado favorece los
resultados y logros docentes y, por otro, manifiesta su preocupacion por aspectos personales, apoyando
constantemente a los profesores y no los desautoriza frente a los apoderados. Ademas, plantean —
profesores- que el lider motiva a los docentes para que estén constantemente perfeccionandose y lo
sientan como una necesidad.

Con relacién al trabajo en el aula, se manifiesta la constante innovaciéon basada en los lineamentos
planteados en la Reforma Educacional (RE), creando constantemente nuevos materiales para internalizar
“aprendizajes significativos en los alumnos” y para propiciar una ambiente de trabajo nutritivo tanto
para el nifio como para el profesor, afirmando que las clases expositivas se estan reduciendo
considerablemente y que se busca el trabajo en equipo y el aprendizaje a partir de la experiencia.

Existe una vision positiva de la Escuela, los docentes se sienten orgullosos por pertenecer al
establecimiento, se perciben exitosos y reconocidos por sus pares externos, planteandose constantes
desafios para lograr una mejor escuela. Por lo tanto, cada nuevo docente que ingresa al establecimiento
se debe acoplar al resto de los profesores, aportando desde su perspectiva y respetando las diferencias.

Los profesores mantienen una vision positiva de los apoderados, manifiestan su agradecimiento con el
centro de padres, ya que les han aportado recursos para el buen desarrollo de las clases, es decir, se
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genera una red de colaboracién, basada principalmente en el compromiso de los apoderados con el
Centro Educativo. Asi también, se presenta una percepcion positiva del alumno, considerandolo
colaborador con el docente y preocupado con la imagen que proyecta la escuela, considerando que
provienen de niveles socioecondmicos bajos.

La percepcion que se da entre colegas esta marcada por el componente de la mutualidad en lo referente
al apoyo, ya sea en aspectos netamente profesionales como personales, existe un conocimiento pleno del
otro, no se dan criticas negativas ni descalificaciones entre los pares, manifestando el respeto entre ellos
y la constante colaboracién.

Lo referente a la evaluacién o supervisién de su accién en el aula, los mantiene sin preocupacion alguna,
afirmando que ellos invitan externos (colegas, estudiantes de Pedagogia, etc) para que observen sus
clases, y no se sienten invadidos, al contrario les es necesario recibir criticas para mejorar su quehacer
docente, lo que se refleja ademas en el alto grado de especializacién que presentan los docentes,
quienes estan constantemente capacitandose en el pais y en el extranjero.

La percepcion de la RE, es positiva, con relacion a su finalidad, sin embargo, manifiestan la carente
informacién que se les entregd previa RE, lo que los conduce a adoptar una actitud preactiva y
sintonizarse con los requerimientos que demanda la educacién actual. Asi también, plantean que su
deber como docentes es asumir los desafios de la educacion y no estar continuamente presentando
quejas en contra del quehacer docente, sino que tomar conciencia de la profesion y del compromiso
social que significa ser profesor en la actualidad, considerando que el estatus ha descendido
notoriamente.

Existe pleno conocimiento, por parte de los docentes, de las falencias que presentan algunos alumnos,
generando continuamente nuevas estrategias de intervencion para aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), pero no centrandose solamente en los déficits, sino que potenciando a
aquellos nifios que presentan mayor capacidad cognitiva.

Por ultimo, existe una percepcion positiva del clima laboral, basado en el respeto y la colaboracién, pero
sienten que en ciertos momentos se les exige demasiado, manifestando que asi debe ser porque es parte
de la profesion, y es lo que los caracteriza y los conduce a ubicarse dentro de las escuelas municipales
consideradas exitosas en la comuna de Copiap6.

3.3. Modelo explicativo unificado

Los elementos que conforman este modelo explicativo estan presentes, tanto en las llamadas “Escuelas
Exitosas”, como en las “Escuelas No Exitosas”, definidos segun criterios anteriormente mencionados,
pudiéndose distinguir diferencias e igualdades entre las diversas percepciones.

En primer lugar, el elemento Vision de liderazgo, ocupa un lugar central en el funcionamiento de la EE y
la ENE, y la principal diferencia esta dada por la imagen real representada por el Director/a y no por
caracteristicas internas del profesor (Imagen ideal), es decir, no existe diferencia en la estructura implicita
sobre el lider en los profesores estudiados, pero si se presentan acciones diferentes que resultan ser
coherentes e incoherentes con el pensamiento de los maestros, donde existe una estructura interna con
una vision pre-establecida del lider y que se caracteriza por la capacidad de gestion (recursos, clima, etc.),
conocimientos (alta especializacién) y estilo de liderazgo (centrado en la persona y el trabajo). No
obstante, la imagen del Director/a en las ENE, no tiene coherencia ni correspondencia con la estructura
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implicita de los profesores, lo que genera acciones -en los docentes- conducentes al no cumplimiento
total de las obligaciones que les competen, ya que perciben al lider con diversas carencias que no
cumplen con las expectativas que han ido construyendo los profesores y con las caracteristicas que se han
atribuido a partir de la experiencia. Por otro lado, los profesores de EE, logran establecer correspondencia
entre sus teorias implicitas y la imagen real del Director/a, lo que conduce a acciones comprometidas con
el lider y la aceptacion de éste como figura maxima en la jerarquia educativa, es decir, se logra un
isomorfismo entre la estructura implicita y las caracteristicas reales del lider. Asi también, el estilo de
liderazgo es percibido por los docentes de ENE como centrado solamente en la persona y no en el trabajo,
en cambio en la EE es percibido como centrado en la persona y el trabajo con matices autoritarios, los
que se relacionan socialmente con un buen lider.

|§2 Perc. de alumno y contexto I __m__, a Visién de escuela <__m___ |ﬁ Percepcion de apoderados I

/m/

|§§ Percep. de los profesores I

|§2 Percepcion del clima laboral I

|ﬁ Evaluacion de la docencia I __m__, |% Reforma Educacional I ‘__m_—_|§2 Percepcion de evaluacion I

|§2 Planificacién de los aprendizajes I

ﬁ Percepcién del perfeccionamiento
docente

ﬁ Metodologia de ensefianza en el aula y
recursos didacticos

|ﬁ Perc. del aprendizaje de los alumnos I

|§3 Trabajo docente en el aula I

[] : Es parte de.
== : Esta asociado con.
>>> : Determina a.
= : Es causa de.

De esta forma, la Vision de Liderazgo, es el claro ejemplo de semejanza entre la EE y la ENE, sin embargo
la diferencia no radica en los procesos internos, sino en los externos, es decir, cuando el conocimiento no
cientifico —adquirido por la experiencia— o las caracteristicas de algin elemento no coinciden con las del
elemento real, se genera un quiebre en las expectativas puesto que no responden con lo esperado, y se
tiende a adoptar conductas caracterizadas por la sensacion de indefension y desesperanza.

De esta forma, al establecer relaciones entre los elementos que constituyen el pensamiento del profesor y
que determinan sus acciones, el componente Vision de escuela se constituye en una diferencia entre la EE
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y la ENE, donde en la primera existe una vision positiva y entusiasta del establecimiento, y en la segunda
esta presente la percepcion negativa de la escuela, pero dada fundamentalmente por lo real y lo
esperado, es decir, el profesor no concibe su escuela como una buena institucion, sensacion generada por
los constantes fracasos experimentados, y determinado por la Vision de Liderazgo, es decir, los profesores
al percibir al Director/a en forma negativa, lo hacen de igual forma con el establecimiento. Asi, el lider
percibido positivamente determinaria una vision positiva de la escuela y al contrario. Por lo tanto, el
liderazgo se constituye en un elemento determinante al momento de evaluar un Unidad Educativa, desde
la perspectiva del docente que se desempefia en dicho Centro.

Se debe considerar ademas los otros elementos que se incluyen en esta vision de escuela, que es la
Percepcion de los apoderadosy |a Percepcion de Alumno y su contexto, quienes pueden retroalimentar en
forma positiva o negativa la vision del Establecimiento. Por un lado, los profesores de la EE perciben
positivamente a sus alumnos y apoderados, y por otro lado los maestros de la ENE mantienen una
percepcion negativa del sistema en general.

Asi también, el componente Percepcion del profesor se conecta de manera inclusiva en la Vision de
escuela, donde los profesores de las EE y las ENE comparten el ideal de maestro; sin embargo, la
diferencia radica en las conductas reales de los docentes, lograndose en los primeros una consistencia
entre lo esperado y lo real, que no se presenta en el segundo caso debido a la asociacion de las
caracteristicas positivas dentro de un marco autorreferencial carente de autocriticas relacionadas con la
accion pedagogica.

Referente al componente Percepcion del clima laboral, es posible advertir que el ethos positivo se
constituye por elementos reales que coinciden (isomorfismo) con las estructuras implicitas del profesor,
es decir, el compromiso del docente con el Establecimiento Educacional va a estar determinado por la
coherencia entre el conocimiento adquirido en forma practica y la percepcién que se genere de cada uno
de los elementos que constituyen el Sistema Educativo: Director, profesores, infraestructura, recursos,
alumnos, apoderados, etc. No obstante, el clima del Centro Educativo esta determinado por la visién que
tienen los profesores del lider, relacionandose con la satisfaccion laboral, percibida como dependiente de
la gestion organizativa del Director/a, quien debe propiciar y potenciar las redes de interaccion basadas
en el respeto y la confianza entre los sujetos que conforman el sistema escolar.

Otra tematica a considerar es lo referente a la Reforma Fducacional, es decir, a las acciones tendientes a
la innovacion metodoldgica y didactica asumidas o no, donde los profesores de la EE logran adaptarse a
los nuevos requerimientos del Unidad Educativa, en cambio los docentes de la ENE presentan numerosos
inconvenientes para implementar en forma pro-activa los cambios planteados por la Reforma, tendiendo
a la justificacion basada en elementos externos a ellos y no a una dificultad intrinseca de ésta; lo que
ocurre por la negativa a invertir mayor tiempo en lectura, andlisis y planificacion de clases. Los profesores
de la ENE no logran el cambio de paradigma debido a la rigidez y falta de apertura a nuevos lineamentos
metodoldgicos generados por la falta de experimentacién, donde la diferencia entre los profesores de la
EE y la ENE esta dada por la Conciencia de profesion’.

Con relacion a la evaluacién, se incluyen en la Vision de Reforma Fducacional los elementos; Percepcion
de evaluaciony Evaluacion de la docencia, donde el primero se constituye en lo referente al trabajo en el
aula, donde los profesores de la EE incorporan nuevas estrategias de evaluacion (autoevaluacion,

> Hace referencia al deber ser desde la perspectiva de la profesionalizacion.
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coevaluacion, etc.) que sean coherentes con los postulados de la Reforma, y que generen instancias en
las que los alumnos participen en forma activa del proceso. Por otra parte, los docentes de las ENE
mantienen estrategias evaluativas que han sido aplicadas en afios anteriores y que priorizan el control y
orden en el aula, es decir, se evita implementar evaluaciones que atenten contra la disciplina en la sala
de clase. El otro elemento, se refiere al proceso evaluativo de los maestros, donde los profesores de las EE
consideran que es un proceso con una finalidad correctiva, obviando toda intencién punitiva. Esto altimo
se presenta en los profesores de las ENE, quienes no apoyan la evaluacién docente y la enmarcan como
un proceso que busca la sancién poniendo en riesgo la estabilidad laboral. Lo que se explica
fundamentalmente por la finalidad, auto-referida, de la evaluacién utilizada por los docentes.

Con relacion al elemento 7rabajo en el aula, el profesor de la EE piensa que debe planificar los
aprendizajes de acuerdo a criterios establecidos y a innovar en los procesos de ensefianza, es decir, no se
inclina solamente por la Percepcion de los aprendizajes de los alumnos, ya que parte de la premisa que
los alumnos tienen la capacidad de aprender. De esta forma, el docente logra modificar su entorno para
que coincida con el pensamiento e imagen que tiene sobre el alumno -que es positiva-, y generar entre
educador-educando un clima de colaboracion. Por otra parte, el profesor de la ENE no genera cambios en
el entorno para que coincidan con la imagen que tiene del alumno, sino que percibe a los nifios de la
escuela en forma negativa, y por lo tanto tiende a predisponer el trabajo en el aula, sobre la base de las
dificultades para aprender que presentarian los alumnos. Por lo tanto, las modificaciones externas que
realiza el docente para con los estudiantes, estarian dadas por el compromiso con la ensefianza, es decir,
se buscaria y re-buscaria los elementos positivos de los alumnos a nivel cognitivo, y se generaria un
vinculo afectivo entre profesor-alumno, lo que mantendria la consistencia interna del docente.

A modo de sintesis, se concluye que la accién de los docentes de la EE y ENE estaria determinada por la
percepcion del lider y la escuela, donde los elementos internos que conforman el pensamiento del
profesor (teorias implicitas, creencias, percepciones e ideas) permitirian evaluar la realidad inmediata,
que en algunos casos se adapta con la accion experimentada y en otros no; por ejemplo lo ocurrido en la
asimilacion de la Reforma Educacional, donde se debe destacar que el cambio en las estructuras
implicitas se relacionaria con aspectos vivenciales, que permitirian adoptar nuevas respuestas adquiridas
a partir de la experimentacién con lo concreto y asi guiar la accidon hacia nuevas decisiones que posean
un mayor repertorio de alternativas. Con relacion a esta carencia en la experimentacion e innovacién que
presenta el profesor de la ENE, lo mantiene actuando bajo un paradigma que se caracteriza por la
imposibilidad de explorar nuevos métodos y respuestas, en cambio, los profesores de EE, se presentan
flexibles a las modificaciones y con necesidad de innovar, lo que se constituye en una caracteristica
fundamental al momento de generar un cambio de paradigma, que puede ser el cambio de Reforma
Educacional, motivo por el cual se lograron adaptar —los profesores— a las nuevas propuestas
metodoldgicas sin adoptar una visién negativa de la innovacion.

Finalmente, se puede afirmar que los elementos que componen el modelo explicativo, estan presentes en
la EE y en la ENE, sin embargo, las diferencias se pueden presentar en un plano externo o interno
(conjunto de creencias, etc.) al profesor, donde el docente de la EE es capaz de modificar su entorno y los
significados internos a partir de la experiencia e indagacion, a diferencia de la ENE, donde el profesor no
genera mayores esfuerzos en modificar el entorno y asumir las problematicas internas como propias y no
del sistema, conduciéndolo a un estado depresivo caracterizado por la desesperanza e indefension.

Por lo tanto, el profesor que conforma un establecimiento con buenos resultados es aquel que percibe
positivamente al Director/a y a la escuela, impulsandolo a la constante indagacion y modificacion de las

63




Respectiva Unidad Educativa

Caided, Eficacis y Cambio en Educacion Jorge Salgado

B\ . Z .
‘F% HE" E Pensamiento del Profesor Acerca del Exito o Fracaso de su
RINACE Hemusba'wrmm_

carencias del medio; con el fin de efectuar su accion docente de manera efectiva. Ademas, es un docente-
investigador, poseedor de una alta autocritica que genera soluciones reales en pro de los alumnos y los
objetivos de la institucion, actuando acorde a sus pensamientos y bajo una direccion que le permite
desenvolverse de forma auténoma e independiente.

Segln los hallazgos obtenidos, se puede afirmar que existen conocimientos y creencias que son
compartidas por los profesores de las EE y las ENE, y que hacen alusién a aspectos de indole experiencial,
determinada por el contexto histérico-generacional de los maestros que se denominan Representaciones
Sociales (en adelante RS).

En este contexto conceptual, los conocimientos, creencias, pensamientos, teorias implicitas de los
profesores acerca del lider estan incluidas en un conjunto mayor denominado RS, porque retnen las
caracteristicas sefialadas por el autor, tales como: se comunican (los profesores intercambia informacion
en distintos contextos; por ejemplo, en la Unidad Educativa, conversaciones formales e informales dentro
y fuera del aula, reuniones, cursos de perfeccionamiento y pasantias), se adquieren en un contexto
determinado (lugar donde se forman profesionalmente y realizan su accion docente, etc.), son dindmicas
en su generacion, pero lentas en su extincion, determinan conductas y practicas sociales y se exponen a
un proceso de modificacién en la adquisicion.

De acuerdo a la investigacion realizada el pensamiento de los profesores acerca del lider constituye una
RS, puesto que se caracteriza a un buen Director/a de una escuela por un estilo autoritario y centrado en
el trabajo, con un gran conocimiento tedrico-practico de la pedagogia y con éxito en su gestiéon en
beneficio de toda la comunidad, en especial de sus alumnos. Esta Representacion Social determina la
perspectiva que tenga el profesor acerca de la calificacion de un buen o mal lider, y le adjudica la
responsabilidad del éxito o el fracaso.

Asi también, al hablar de creencias podemos considerar la siguiente cita de José Ortega y Gasset: Ideas y
Creencias, en Marrero, (1993:205), que se refiere a lo siguiente:

“Las creencias constituyen la base de nuestra vida, el terreno sobre que acontece. Porque ellas nos ponen

delante lo que para nosotros es la realidad misma [...] En ellas “vivimos nos movemos y somos”. Por lo
mismo, no solemos tener conciencia expresa de ellas, no las pensamos, sino que actdan latentes, como
implicaciones de cuanto expresamente hacemos o pensamos. Cuando creemos de verdad en una cosa, no
tenemos la “idea” de esa cosa, sino que simplemente “contamos con éella”.

En cambio, las ideas, es decir, los pensamientos que tenemos sobre las cosas, sean originales o recibidos,
no poseen en nuestra vida valor de la realidad. Actuan en ella precisamente como pensamientos nuestros
y s6lo como tales,”

El texto citado, manifiesta expresamente el caracter implicito del conocimiento adquirido a partir de la
experiencia, y que se constituye en el foco de la presente investigacion, la cual se enmarca en el
paradigma de Pensamientos del Profesor propuesto por Clark y Peterson (1990) y Carlos Marcelo Garcia
(1987).

En el estudio realizado se analiz6 el pensamiento de los maestros que pertenecen a escuelas exitosas y
no exitosas, seleccionadas de acuerdo a su rendimiento SIMCE obtenido histéricamente. Por lo tanto, la
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discusion estara centralizada en las caracteristicas del pensamiento del profesor perteneciente a una EE y
una ENE.

En primer lugar, los resultados obtenidos se enmarcan en un contexto psicoldgico caracterizado por
creencias, representaciones y concepciones de los profesores, que permiten explicar los marcos de
referencia que dan sentido y orientacion a su quehacer pedagdgico ya que se entrega la vision desde la
perspectiva del propio profesor y no sobre los factores mediadores entre la ensefianza de los maestros y
el rendimiento de los alumnos. Esta mirada analitica es una alternativa al enfoque externo caracterizado
por un punto de vista conductista denominado “el paradigma proceso-producto”.

La dualidad analitica, psicolégica (interna)/administrativa (externa), es importante de tomar en cuenta
para investigar criticamente los procesos de evaluacion de la Calidad de la Docencia en la Tercera Regién
(y del pais). Debido a las siguientes razones expuestas en el siguiente cuadro:

Psicoldgica (interna) Administrativa (externa)
( Pensamientos, creencias, ideas, etc.,) ( conductista, acciones observables)
1.- Los profesores piensan que sus acciones profesionales | 1.- El lider y la optimizacion de su gestion puede provocar
estan determinadas por un buen lider. cambios en las acciones pedagdgicas de los profesores a su
cargo.

2.- Los profesores manifiestan que los procesos de Reforma
deben pasar primeramente por “la cabeza de los maestros” | 2.- Sostiene que la Reforma implica cambio en la
(cambios significativos en las representaciones mentales). metodologia, en la evaluacién y en el modo de gestion
educacional.

Como se puede observar, los planteamientos de esta investigacion coinciden en su parte medular con el
enfoque interno y por tanto con algunos estudios realizados desde una perspectiva cualitativa en la
Universidad de La Serena® y otras Universidades Chilenas.

Considerando los aspectos centrales obtenidos, se puede mencionar que las principales diferencias entre
los maestros de EE y ENE, radica en los elementos que hacen alusion a la Vision del liderazgo'y Vision
de escuela, y que se constituyen en los componentes que permiten explicar el marco cognitivo que guia
las acciones de los profesores de las EE y las ENE.

Primero, se logré determinar que si bien, las estructuras implicitas son rigidas y complejas en su
modificacion; pueden someterse a un proceso de cambio que es caracteristico de los maestros de la EE.

Segundo, los cambios representacionales conllevan una accién objetiva, que puede ser denominada
experimentacioén o practica.

Tercero, las teorias implicitas de los docentes de EE y ENE pueden presentar diferencias o similitudes (a
nivel de conocimiento), sin embargo, en los primeros se presenta una mayor flexibilidad en Ia
modificacion de estas estructuras.

Los puntos anteriores, constituyen para Pozo (2001; Pozo y Gémez Crespo, 1998; Pozo, 1997) un tercer
nivel de analisis de las representaciones mentales, y poseen un alto nivel de restriccién que imponen las
teorias implicitas que tiene que ver con los principios subyacentes tanto a ellas como a las teorias

6 Dr. Jorge Catalan A. “Formacion Inicial de Educadoras de Parvulo: Un estudio de caso desde las teorias subjetivas de formadores y
formadoras”, “La profesion del profesor segun las teorias subjetivas de los ~ formadores. Tesis Doctoral” (1997). Dra. Silvia Lopez de Maturana.
Tesis Doctoral “Construccién Sociocultural de la Profesionalidad Docente: Estudio de casos de profesores comprometidos con un proyecto

educativo” (2003).
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cientificas. Por lo tanto, para  generar cambios conceptuales se deben modificar estos principios, que
son de tres  drdenes: 1) onfoldgicos, tipo de entidades desde los que se interpreta el conocimiento; 2)
epistemoldgicos, supuestos implicitos sobre las relaciones entre nuestro conocimiento y el mundo, sobre
la naturaleza del conocimiento y sus procesos de adquisicion y cambio; 3) conceptuales, formas de
estructuracion y organizacion de los conceptos de la teoria.

Con relacién a lo anterior, el maestro de la EE logra modificar ciertas estructuras implicitas para generar
innovaciones educativas, pudiendo lograr cambios en las relaciones de poder en el aula, partiendo de la
premisa que todos los alumnos tienen la capacidad de aprender (Visién positiva del alumno), y por lo
tanto el interés del docente se centra en la ensefianza, impulsado por la motivacién de favorecer el
aprendizaje de los alumnos. En este contexto y siguiendo a Pozo (2001), el profesor de la EE logra
transformar su pensamiento, produciendo un cambio a nivel ontolégico, epistemoldgico y conceptual, a
través de un proceso de explicitacion progresiva de las estructuras implicitas, donde el maestro exitoso
logra tomar conciencia progresivamente sobre su propio conocimiento de la realidad en la cual se
encuentra inserto laboralmente. Los profesores de la EE logran explicitar constantemente sus estructuras
implicitas, debido a que desarrollan un adecuado trabajo en equipo (centrado en la tarea), lo que les
permite la formalizacion del lenguaje, y que seglin Pozo (2000) es un requisito fundamental, debido a que
el lenguaje hace comunicables las teorias implicitas transformandolas en objeto de reflexién y didlogo, y
por ende, accesibles a la conciencia o explicitas. Las siguientes practicas facilitarian la explicitacion:

a) El trabajo en equipo.
b) Las planificaciones conjuntas.
c) Acceso a otras experiencias y contextos de interaccion (pasantias).

Las practicas anteriores no estan presentes en los profesores de la ENE, mas bien, se caracteriza por un
monologo colectivo, donde no se favorece el intercambio de informacién, transformandose la tarea
profesional en un hacer individual sostenido por creencias que no se logran hacer explicitas.

Los profesores de las EE, se encuentran insertos en un sistema que perciben positivamente y que les
permite, segin Pozo y Crespo (1998), efectuar tres procesos fundamentales y complementarios:

1. Reestructuracién o construccién de nuevas estructuras representacionales que superen las
simples estructuras asociativas de las teorias implicitas.

2. Laexplicitacién progresiva de esas teorias implicitas.

3. Una integracion jerarquica de las representaciones implicitas a medida que son redescriptas
en los nuevos sistemas de representacion explicitas.

Los profesores de la EE se constituyen en un ethos positivo, donde pueden generar cambios sustanciales
en lo referente a lo educativo, debido a que logran modificar el conocimiento sin considerarlo como
reflejo fiel del objeto, y son capaces de construirlo en un contexto social y cultural determinado, que les
permita obtener nuevas alternativas de accion.

Lo anterior, se relaciona con la Vision de Liderazgo, que resulta de gran relevancia en la escuela exitosa,
debido a que propicia los procesos anteriormente mencionados y produce coherencia interna en los
docentes, ya que las RS sobre el lider se corresponden con la realidad, y apuntan a las capacidades que
tiene el Director/a, generando compromiso con éste.
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Por otra parte, en la ENE no se favorece el trabajo en equipo y las instancias de interaccién; ademas la
imagen de lider no calza con la RS que tienen los docentes sobre un buen lider, lo que genera falta de
compromiso con la conduccién del Director/a y que generan, por tanto, acciones conducentes a la
frustracion.

Por lo tanto, el profesor de la ENE no genera instancias de interaccién profesional que le permita estar
constantemente explicitando, lo que produce un repertorio reducido, o mas bien dicho, rigido y centrado
en paradigmas antiguos que limitan el ambito de accién, ya que las teorias implicitas reducen una
amplia gama de respuestas del docente en el aula. Lo que es sefialado por Marcelo (1987) de la
siguiente forma:

“Las creencias y las teorias implicitas de los profesores sirven al igual que las rutinas a las que ya nos
hemos referido, para reducir la necesidad de procesamiento de la informacion del profesor. De esta forma,
los problemas que se presentan en clase no han de ser resueltos cada vez que ocurren, sino que el profesor
tiene ya un “patron de comportamiento” con el que abordar estos problemas”, (1987:108)

Con relacion a la cita anterior, el profesor de la EE tendria un repertorio mas amplio de posibles acciones
que el del profesor de la ENE, por el simple hecho de estar constantemente explicitando lo implicito,
partiendo de un proceso de autocritica e intercambio de informacion que facilita la toma de conciencia y
potencia la meta-cognicion de los maestros.

Por dltimo, se puede afirmar que la competencia en la toma de decisiones es una caracteristica de los
maestros de la EE y es parte, no solamente, del quehacer pedagégico, sino que también es aplicable a las
acciones cotidianas, conformandose una practica frecuente basadas en un conjunto de ideas que
determinan la conducta del profesor. En cambio el docente perteneciente a una ENE, no presenta un
conjunto actualizado de ideas que le permitan enfrentar las demandas del entorno educativo.
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	La percepción que se da entre colegas está marcada por el componente de la  mutualidad en lo referente al apoyo, ya sea en aspectos netamente profesionales como personales, existe un conocimiento pleno del otro, no se dan críticas negativas ni descalificaciones entre los pares, manifestando el respeto entre ellos y la constante colaboración.  
	Los elementos que conforman este modelo explicativo están presentes, tanto en las llamadas “Escuelas Exitosas”, como en las “Escuelas No Exitosas”, definidos según criterios anteriormente mencionados, pudiéndose distinguir diferencias e igualdades entre las diversas percepciones.
	En primer lugar, el elemento Visión de liderazgo, ocupa un lugar central en el funcionamiento de la EE y la ENE, y la principal diferencia esta dada por la imagen real representada por el Director/a y no por características internas del profesor (Imagen ideal), es decir, no existe diferencia en la estructura implícita sobre el líder en los profesores estudiados, pero si se presentan acciones diferentes que resultan ser coherentes e incoherentes con el pensamiento de los maestros, donde existe una estructura  interna con una visión pre-establecida del líder y que se caracteriza por la capacidad de gestión (recursos, clima, etc.), conocimientos (alta especialización) y estilo de liderazgo (centrado en la persona y el trabajo). No obstante, la imagen del Director/a en las ENE, no tiene coherencia ni correspondencia con la estructura implícita de los profesores, lo que genera acciones -en los docentes- conducentes al no cumplimiento total de las  obligaciones que les competen, ya que perciben al líder con diversas carencias que no cumplen con las expectativas que han ido construyendo los profesores y con las características que se han atribuido a partir de la experiencia. Por otro lado, los profesores de EE, logran establecer correspondencia entre sus teorías implícitas y la imagen real del Director/a, lo que conduce a acciones comprometidas con el líder y la aceptación de éste como figura máxima en la jerarquía educativa, es decir, se logra un isomorfismo entre la estructura implícita y las características reales del líder. Así también, el estilo de liderazgo es percibido por los docentes de ENE como centrado solamente en la persona y no en el trabajo, en cambio en la EE es percibido como centrado en la persona y el trabajo con matices autoritarios, los que se relacionan socialmente con un buen líder.
	El texto citado, manifiesta expresamente el carácter implícito del conocimiento adquirido a partir de la experiencia, y que se constituye en el foco de la presente investigación, la cual se enmarca en el paradigma de Pensamientos del Profesor propuesto por Clark y Peterson (1990) y Carlos Marcelo García (1987).
	En el estudio realizado se analizó el pensamiento de los maestros que pertenecen a escuelas exitosas  y no exitosas, seleccionadas de acuerdo a su rendimiento SIMCE obtenido históricamente. Por lo tanto, la discusión estará centralizada en las características del pensamiento del profesor perteneciente a una EE y una ENE.
	En primer lugar, los resultados obtenidos se enmarcan en un contexto psicológico caracterizado por creencias, representaciones y concepciones de los profesores, que permiten explicar los marcos de referencia que dan sentido y orientación a su quehacer pedagógico ya que se entrega la visión desde la perspectiva del propio profesor y no sobre los factores mediadores entre la enseñanza de los maestros y el rendimiento de los alumnos.  Esta mirada analítica es una alternativa al enfoque externo caracterizado por un punto de vista conductista denominado “el paradigma proceso-producto”. 

