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de las familias y la comunidad en la vida de las escuelas bésicas de Panguipulli.
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Introduccion

El papel de los directores de escuelas, como lideres pedagégicos en la gestién de sus
centros educativos, ha ido cobrando cada dfa mayor relevancia, debido a la repercusién e
impacto que su desempefio cobra hacia el mejoramiento de la educacién. Es una
dimensién que ha sido poco estudiado y que requiere de una atencién preferente. Un
importante estudio realizado en Chile (Weinstein y Mufoz, 2012) deja en evidencia lo
poco que sabemos acerca de los directores de escuelas en Chile y el nulo conocimiento
que se posee sobre este &mbito de estudio en particular.

Este mundo interconectado y sobre informado, con asentados nuevos modos de hacer y
relacionarnos, exige al sistema educativo adoptar nuevas formas de liderazgos y
reclamado una mayor corresponsabilidad social sobre la educacién, principalmente de
parte las familias y las comunidades cercanas, en el convencimiento que hacerse cargo de
la tarea de educar no puede —ni debe— ser solo tarea exclusiva de las escuelas. Aquello
debe configurarse con la incorporacién protagénica de los padres y el entorno social
inmediato, otorgando la posibilidad que los agentes educativos puedan involucrarse y
aportar sus ideas y fortalezas en la tarea educativa. Esto implica la necesidad de
promover una participacién pedagdgica, liderada por los directores, en quienes recae la
responsabilidad sobre la calidad de la educaciéon que sus instituciones entregan y de
quienes poco se ha estudiado sobre su desempernio.

Bajo estas ideas, compartimos la necesidad de comprender y fortalecer la labor directiva
en torno a la promocién de la participacion en las escuelas, para aportar a los procesos de
mejora de la direccién y gestion en esta dimensién en particular y en el desempeiio y la
formacién directiva a todo nivel.

1. Fundamentacion teodrica

En estas dos décadas y media de inicio del XXI, méds que en cualquier otro perfodo de la
historia mundial, los sistemas educativos han reclamado una urgente necesidad de contar
con el respaldo incondicional de las familias y sus entornos sociales para enfrentar las
complejas circunstancias educativas.

A pesar que la educacién focaliza sus esfuerzos en propender al desarrollo integral de las
personas, parece ser que esto no ha prosperado como se desea. Los procesos formativos
atn “tienden al reduccionismo, enfocdndose en una formacién que busca adecuarse a las
demandas del mercado laboral, las exigencias de la economfa o una formacién
academicista” (Aylwin, 2013, p. 19). Reconociendo algunos avances a nivel mundial,
América Latina todavia esta en deuda con aquello, aun cuando aspectos fundamentales
para el desarrollo humano se abordan de manera parcelada (convivencia, valores,
discernimiento ético, otros).

En un mundo consumista y de expansién productiva esta situacién parece ser un tema de
segundo orden, que es necesario revertir a través de la apertura formativa de las
escuelas, las familias y la sociedad en su conjunto para afianzar el compromiso de
responsabilidad y corresponsabilidad con la educacién de las nuevas generaciones.
Aquello permitira fortalecer los procesos la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes,
condicién que en el actual modelo es cuestionable.
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Reflejo de esto han sido las innumerables reformas implementadas por muchos
gobiernos en los ultimos quince afios. México (OCDE, 2012a); Pert (Morillo, 2002);
Chile (Contreras, 2011); Espana (MECD, 2004) en que paradéjicamente, a pesar de los
esfuerzos, contindan vigente los exiguos resultados en mediciones estandarizas como
PISA (OCDE, 2012b) o el SIMCE en Chile.

El actual escenario social reclama innovaciones en esta direccién. Nos recuerda Tejada
(2000) que “los cambios sociales, culturales y econémicos inciden de forma determinante
en los planteamiento educativos, y como tales, exigen modificaciones estructurales
(sistemas educativos) y modificaciones en las propias practicas” (p. 1), con espacios de
aprendizajes mds abiertos, democraticos y cohesionados con las realidades locales.

<

Investigaciones como las de Salimbeni (2011) han demostrado que: “...el rendimiento de
los estudiantes y el aprendizaje estdan influenciados por las interacciones que los
estudiantes tienen con todos los actores sociales...que participan en su educacion, por lo

tanto, el rendimiento estudiantil aumentard, aumentando la participacién” (p. 21).

Por su parte, Anderson (1999, citado en Torres, 2001), fundamenta que: “...los
defensores de la participacién proponen que las familias y comunidades deberian
participar en diversas dimensiones del quehacer escolar incluyendo (a) la gestiéon y la
toma de decisiones, (b) la organizacién para la equidad y la calidad, (c) el curriculum y su
manejo en el aula, y (d) el apoyo educativo en el hogar” (p. 24).

Abrazamos la idea entonces que esta instancia debe extrapolar a la sola asistencia de las
familias en determinadas situaciones escolares, entendiendo que participar “es la accién
de intervenir en los procesos de planificacién, ejecucién y evaluacién de determinadas
tareas que se desarrollen” (Antdnez, 2000, p. 89).

En estos términos, el Ministerio de Educacién de Chile, considerando las aportaciones
de Flamey y colaboradores (2005, p. 11-12), ha acogido como referentes en sus politicas
de participacién cinco niveles de actuaciones (figura 1), lo que deberfan ser propiciados
por los directores de escuelas.

Toma de Control de

decisiones eficacia
Nivel minimo Nivel mas Implementacié 12 subnivel Asumen rol de
de comunde n de instancias permitevozy supervisor del
participacién. participacién. de consulta voto a Proyecto
Entrega de Colaboracion sobre diversos  representantes Educativoy
informacidén de enactos, temas. No de los padres gestion del
diversos temas eventos, existe eninstancias establecimiento
reparaciones, obligatoriedad  superiores con
equipamiento, de ejecutar otros
mediacién sugerencias estamentos
pedagogl‘c'a, 22 subnivel
recaudacién permite los

economica padres asumir

responsabilidad
esocargosa
nivel
administrativo.

Figura 1. Niveles de participacién segin Flamey, Gubbins y Morales (1999)
Fuente: CIDE (Centro de Investigacién y Desarrollo de la Educacién).
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Ademas de lo anterior, creemos conveniente considerar la visién que al respecto de la
participacién tiene Kidder (2013), quien afirma que: “Treinta anos de investigacién
internacional muestran que lo que los padres hacen en casa es lo méas importante para el
éxito de los alumnos... En lugar de centrar todos los esfuerzos en conseguir atraer a los
padres a la escuela, las escuelas necesitan desarrollar mejores maneras de comunicarse
con ellos”, situacién que de acuerdo a las actuales problemdticas sociales se presenta
como una positiva estrategia de considerar.

Figura indisociable y fundamental para poner en juego estos planteamientos es el
director quien, segtin afirma Ball (1994), “es el centro principal de la actividad
micropolitica en la escuela” (pp. 92), por tanto deber ser considerado como la figura de
influencia determinante al establecer el rumbo de la organizacién. Es el lider y “el
profesional de nivel superior que se ocupa de la direccién, administracién, supervisién y
coordinacién de la educacién de la unidad educativa” (Fundacién Chile, 2006, p. 2), de
quien se necesita que su desempefio y sus competencias personales y profesionales
dialoguen con la apertura de espacios de participacién, cimentando su gestiéon bajo
principios de corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién y autoridad democritica.
Por tanto, su acciéon debe estar impregnada en la conviccién de que “la participacion
social significa aprender a tomar decisiones conjuntas entre director, maestros, padres y
madres de familia y alumnos, asi como recibir ayuda y colaboracién de ex alumnos y
otros actores de la comunidad” (Santizo, 2009, p. 1).

Consecuente con ello, “se observa la conveniencia de instalar nuevos modos de “hacer y
vivir la escuela” a los que exige generar propuestas contextualizadas que respondan a las
demandas existentes” (Gairin, 2008, p. 22), labor imperiosa que todo director debe llevar
adelante, siendo el lider responsable de dirigir, dinamizar y motivar los procesos de
participacién de todos los actores educativos.

2. Método

La investigacién se desarrollé con un enfoque cualitativo, desde un paradigma
interpretativo, focalizado en un Estudio de Caso con un disefo etnografico orientado en
“describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y précticas de grupos,
culturas y comunidades” (Patton, 2002, citado en Hernandez et al., 2006, p. 697). Centré
su atencién en un contexto social natural, cuyo objeto de estudio fue analizado en su
dindmica normal, sin manipularlo ni modificarlo.

Nos planteamos como objetivo principal describir, analizar y comprender el papel de los
directores de escuelas bdsicas en relacién con la promocién de la participacion de las
familias y la comunidad con el fin de aportar a los procesos de mejora de la gestiéon
educativa y la participacién. Para ello nos sirvieron como fuente principales de
informacién diez directores que se desempefian en un 90% en la administracién publica a
cargo de escuelas con similares caracteristicas socioeducativas del 4rea urbana y rural,
en su mayorfa con mas de 5 afios en sus cargos en la comuna, con quienes realizamos
entrevistas semi estructuradas. Igualmente realizamos observaciones no participantes
con cinco de los diez directores, con quienes estuvimos en cinco reuniones con padres, en
tres de actividades de participacién en sus escuelas y en diez en jornadas de un dia con
ellos. Estos profesionales conformaron el 100% de las direcciones de escuelas de la
comuna, con lo cual la muestra fuera muy representativa.
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Las fuentes complementarias la constituyeron grupos promedio de seis docentes,
asistentes de la educacién, padres representantes de Centros Generales de Padres y de la
comunidad ligados a las escuelas de desempefio de los directores, con quienes
indistintamente se realizaron cuatro grupos de discusién. Finalmente, aplicamos un
cuestionario a una muestra de 168 padres, de los cuales un 75% posefa mas de 5 afios en
dicha responsabilidad y un 76% lo habfa ejercido en més de una escuela dentro de la
misma comuna, con una edad promedio de 41 afios y un 90% mujeres (figura 2).

Q apoderados Resultado )
Lasmadres en sumayoria son quienes cumplen las obligaciones de apoderadas y se hacen
168 respuestas cargo dela mayoria delastareas Estoa consideracion de que el 90% de ellas ha respondido
Resumen el cuestionario. Esta situacién es generalizada no solo enla comuna de Panguipulli

1. Afios de experiencia como apoderadola 4. ;En cuantas escuelas ha sido de apoderadofa?

Misde8afios 86 1%
Entre3yTafios 41 24%
Entrely4afios 30 18%

Menosde2afios 11 7%

Resultado
Mas dela mitad delospadres poseen amplia experiencia como apoderado, alcanzando un Masde3 41 24%
105w en 79 - o - : .
31%yséloun époseeentre du_s_y menos afios. Portanto, la muestra es significativamente Jescuchs 63 38%
madira en relacion  la percepcion que pueden tener en relacién al tema de estudio

lescuela 64 38%

2. Edad

45 53 49 4834 40 35 36 33 34 39 35 38 43 43 42 40 54 30 33
2334 48 35 30 32 40 23 24 25 26 27 4028 29 42 31 30 32 31
283129413038212134383542314243482952 4242
4232 43 50 = 5.403 /64 escuelas, conlo que se puede quelos
343932 40 43 43 43 42 29 45 34= 5.827/

34 25 43 40 34 32 33 39 41 40 38 33 44 33 30 36 26 30 24 32 71 45 25 3850 32 37 33= 6.846103

Resultado

Lamayoria delospadresha sido apoderado/aen 1 7 2 escuelas (38%en cada casa). Un 24%
lo ha sido en 3 o mas escuelas Esto refleja una relativa estabilidad de permanencia y las
poderados hantenido tiempo suficiente de
conocer el desempefio de sus directores, toda vez quela movilidad de ellos en las mismas es

baja
34566530 33312864 454637 49 2948 403945 40 44 47 4636 47 37 389 48 26 57 513647 46 40 50= 1
8.292 M3T=
5. ;Cual es su relacién de parentesco con &l o los estudiante?
Resultado ¢ P

Lamedia de edaddelos apoderados es de 41 afios (minima 21, umas maxima de 33,64 y 71
afios, lo que tiene a denotar un edad adulta madura, sin que edad y madurez sean
directamente proporcional

3. Género ‘ F

Figura 2. Resultados cuantitativos cuestionarios aplicados a padres
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de la informacién de las entrevistas y grupos de discusiéon fue abordada
inductivamente utilizando el programa ATLAS.Ti 7. considerando cuatro niveles de
andlisis: fragmentacién de la informacién, codificacién, categorizacién y obtencién de
meta categorias (figura 3).

Metacategorias

Categorias
e . < — =
Cadigos
[ - Y
Fragmentacién de
Ry texto I @

Figura 3. Niveles de andlisis para la reduccién de informacién
Fuente: Recuperado de Silva (2008).
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En primera instancia, tanto a las entrevistas como grupos de discusién le asignamos un
cédigo, sin una identificacién directa de persona o estamento, desde donde se obtuvieron
las Unidades de Significado. En un 2° nivel asignamos un cédigo identificatorio a dichas
Unidades y posteriormente agrupamos los cdédigos en categorfas de acuerdo a su
similitud de sentido semantico, lo que nos llevé a un 38° nivel. Finalmente, reagrupamos
dichas categorfas en un 4° nivel desde donde emergieron las meta categorias que
responden a los ejes centrales del estudio (figura 4).

Q@ CODIFICACION ENTREVISTA DIRECTORES (Modo solo lectura) - ATLAS.1i - a

Proyecto  Edicion Documentos Citas Codigos Memos Redes Analisis Heramientas Visualizaciones Ventanas Ayuda

L-PH| E-MH s wHRE@-L - F Z-B 1 U|lAAQ #| = | =] & @&

DPs. P 3: ED2B.rtf {76} | Cias 3100 Nosotrosten v | | C6digos | $7 Actividad colaboral v | | Memo || 48] amime gusta que los padres accedan a bafios, a las salas de clases, al comedor, de tal manera que vean las condicior v

i) ) P 3 E028.01r (78) ~ x [
) p 4. ED3CA (73] = i
e 5 epapt ) =

Ty P G: EDSEf (69) L, . . oo

7 EDGF a1t (12} e la participacion en la y como lar con su
P & EDTG.rtf {38 2
P % EDBH.itf {79}
)3 ||E] P14: EDIA.rH [95)

una matricula de 280 alumnos y un universo de padre y
apoderados que son como 150. En ese sentido encuentro que es muy importante $8 § Concepto de paricaacién- K | Valoracién particpadan padres
porque no podriamos ser una comunidad educativa sin la participacion de los papas.
Ellos tienen que estar insertados e involucrados dentro del colegio, tenemos que
tenerlos siempre bien comunicados e informados. INEEEGESTE TR L ERTES ST
eces cada 15 dias, una circular donde vamos informandole cé6mo van sus hijos y
ambién sobre las actividades que se van desarrollando en el colegio, los horarios,
ete. Lo otro es que los padres tienen mensualmente una reunién de sub-centro donde
se les entregan los horarios, se les da una planificacién de c6mo trabajar con sus hijos|
se les da todo por escrito para que ellos lo lleven a su casa y lo tengan ahi presente.
Nuestro colegio es confesional catdlico, pero atendemos a todos los nifios,
indistintamente de su religion, aunque la mayoria de los apoderados son catdlicos.
Nunca se han negado matricular a nadie ni se ha discriminado para las ceremonias
religiosas o liturgias. Una fortaleza que tenemos es que los apoderados consideran a
la escucla, desde afios, como una familia, porque llegan con confianza y hay muy
buenas relaciones con ellos.
Yo siento que es importante que los padres estén cercanos a la escuela porque el R 1 Valoracién partiipacion padres
valor grande es que los aprendizajes sin el apoyo de la familia no fecundan. Tiene % 1 Concepto de participacisn~

v

PSR T PRSI D P S | EPR e

& T Adtividad infarmativa vin cliante/ Reunienes~

R

=

L]

2

b

»p |

PR PRPEI TP SR PR, | P

P 3:ED2B.rtf -> Mi biblioteca Tamaito: 13 Textorico Predetermir

27/06/2014

Figura 4. Primer y segundo nivel de anélisis: US y cédigos Entrevistas Directores en
ATLAS. Ti7

Fuente: Elaboracién propia.

En el transcurso del analisis de la informacién realizamos agrupacién, reagrupaciéon y
eliminacién de cédigos con el objeto de refinar la informacién obtenida, tomando como
referencia los principios orientadores del método comparativo constante (Maykut y
Morehouse, 1998, p. 135), representado en la figura 5.

Codificacién inductiva, comparacién simultinea de las unidades
de significado.

N

Refinamiento de categorfas.

Exploracién de las relaciones y patrones entre las categorfas.

4

Integracién de los datos para la comprensi6n de los escenarios
estudiados.

Figura 5. Etapas método comparativo constante
Fuente: Elaborado a partir de Maykut y Morehouse (1998).
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Este proceso fue realizado en 5 oportunidades, las cuales arrojaron los resultados

expuestos en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados fases de refinacién de la informacién

FASES US CODIGOS
1° 736 199
2° 711 167
3° 705 160
4° 697 146
5° 671 186

Fuente: Elaboracién propia.

Un resumen del trabajo analitico anterior se muestra en la figura 6:

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS NIVELES DE ANALISIS

Meta categorias Categorias US - Codigos y Familias de Codigos Total US
Competencias Competencias habituales Competencias directivas - Conocimientos, actitudes. Valores, habilidades | 173
profesionales. sociales, habilidades personales, liderazgo (104)

Competencias por fortalecer Comp ias directivas por fortalecer (22)
Competencias relevantes Competencias directivas relevantes (16)
Competencias de un buen director Caracteristicas de un buen director (14)
Valoracién de sus competencias Valoracién nivel competencial (10)
Caracteristicas directores Caracteristicas directores Panguipulli (7)
Vision directiva | Concepciones y valoraciones sobre la | Apreciaciones y tendencias de participacién de los padres (71) 137
participacién Valoracién de la participacién de padres (19)
Concepto de participacién (17)
Valoracién de la participacién (11)
Val ion de la participacion de la idad (7)
Anhelos directivos de participacién (5)
Implicacion en la comunidad Participacién dentro de la comunidad (7)
Actividades de Variedad de actividades Actividades escuela-comunidad (29) 124
participacién. Actividades colaborativas comunidad (22)
Actividades formativas padres (18)
Actividades informativas vinculantes (14)
Actividades resolutivas de padres (9)
Actividades colaborativas de padres escuela (7)
Objetivos de las actividades Pr ién de valores y actitudes de las actividades (21)
Efectividad Efectividad de las actividades (4)
Condicionantes de | Dificultades Dificultades pr 6n de la participacién (74) 88
contexto. Facilitadores Facilitadores de la promocién de la participacién (14)
Pricticas directivas. | Practicas cotidianas Précticas directivas habituales (56) 35
Practicas relevantes Pricticas directivas relevantes (9)
Practicas por implementar Prirtirac dirartivac nn hahitualee (R

Figura 6. Extracto cuadro resumen final del proceso de codificacién
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de este andlisis emergieron las distintas categorias que originaron siete meta
categorias relevantes, de las cuales solo la visién directiva, actividades de participaciéon y
condicionantes del contexto han sido consideradas para efectos del presente articulo
(tabla 2).

Por otra parte, la informacién obtenida en los cuestionarios de padres se acopié en la
aplicacién Google form, donde se realizé un andlisis manual cualitativo de las respuestas
abiertas, en tanto que la informacién cuantitativa fue tabulada y graficada por la misma
aplicacién y luego interpretadas cualitativamente (figura 7), con lo que se enriqueci6 la
informacién obtenida en las entrevistas y grupos de discusién.

Basados en esta informacién pudimos comprender la realidad del comportamiento
idiosincrasico de los participantes, conociendo sus opiniones, actitudes y razones por las
que se desenvuelven de una determinada manera en este espacio sociocultural propio, lo
que se presenta a continuacién.
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Tabla 2. Meta-categorias y definiciones

CODIGO METACATEGORIAS DEFINICION

Concepciones y valoraciones de los directores en
relacion a sus conceptualizaciones, percepciones,

VD Visi6n directiva tendencias y proyecciones de la participacién de los
padres y la comunidad en la escuela y de su propia
implicacién en sus comunidades.

Conjunto combinado de saberes, habilidades,
destrezas, actitudes, valores, motivaciones y rasgos de

CP Competencias personalidad que articulan y movilizan los directores

profesionales en sus practicas directivas para la efectiva promocién
de la participacién de los padres y la comunidad en
sus escuela.
Conjunto de comportamientos orientados a la

PD Précticas directivas concrecién de la promocién de la participacién de las

familias y la comunidad en la escuela.

Conjunto de acciones planificadas y concretas en que

los directores desentrafan sus modos de hacer con el

Estrategias de L L o
& propésito de promover la participacién de las familias

EPP romocién de la . . .
promo ., y la comunidad, movilizando una variedad de
participacion . .. . ..
recursos, dispositivos, herramientas y decisiones para
ello.
Iniciativas promovidas por los directores, la
Actividades de comunidad educativa o la comunidad que permiten la
AP L intervencioén de los padres o agentes educativos en el
participacion : : . . .
quehacer escolar, independiente de su intencionalidad
inclusiva.
Elementos que determinan las ventajas y desventajas
cC Condicionantes del que inciden en la eficiencia de la gestion directiva
contexto para promover la participacién de las familias y la

comunidad en las escuelas.

Consideraciones, percepciones y valoraciones de los
docentes, padres, asistentes de la educacién y la
comunidad en relacién a las competencias
profesionales y desempero de los directores en
relacién a la promocién de la participacién de las
familias y la comunidad en las escuelas.

Visiones de los agentes
VAE educativos y la
comunidad

Fuente. Elaboracién propia.

3. Resultados

Los resultados obtenidos fueron clasificados de acuerdo a las meta-categorias obtenidas
en el andlisis de la informacién. En relacién al presente eje tematico estas fueron: visién
directiva, actividades de participacién y condicionantes del contexto.

3.1. Vision directiva

Indagamos en las visiones que tienen los directores con respecto a la participacién y las
dificultades detectadas por ellos en relacién a su promocion. De ello exponemos:

3.1.1. Participacion

Todos los directores entienden que la participacién de las familias y la comunidad es un
proceso fundamental en la vida de las escuelas. Afirman que los padres son parte
importante del proceso educativo de sus hijos y concuerdan en que la participacién
permite mejorar su educacién.

152



REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion

Categéricamente afirman que los padres son los primeros y més importantes educadores
de sus hijos. Al respecto uno de ellos senalé: “...los padres son una parte de la
comunidad escolar que todo establecimiento debe privilegiar para que se aboquen a una
misma tarea, obtener buenos aprendizajes de los estudiantes...”

5. ¢Cual es su relacién de parentesco con el o los estudiante?
Padre 18 1%
Madre 140 83%

R Otro 10 6%
Madre [140] — Otro [10]

*— Padre [18]

Responder Otrode laN°§

Hermana Tia Padre Abuela

6. Zona de residencia en la comuna.

—Rural[77] Urbana 91  54%
Rural 1 46%

Urbana [81]

7. ¢Cuales son les principales motivos por los que usted va ala escuela?

Saner del comportamiento de mi hija y como le va en los estudios.  Averiguar cuando no tenge claro alguna tarea y cuando alguno de mis hijos son molestadoes por otros nifies.  Enterarme del
comportamiento y las notas de los nifios.  Enterarme del comportamiento de los nifios y sus notas.  Por mi hijp  Para el apoyo a mi hijo y mantenerme al tanto de sus avances de estudio y

Por el d fio de mi d

Para apoyar ami hijo  Para saber cdmo va mi hija en los estudios, apoyarla asistiendo a reuniones y pi porella.  Para del

rendimiento de mi hjo.  Para saber de mis hijos.  por que trabajo en la escuela, y me entrevisto con las profesoras cuando necesito saber sobre los aprendizaje, actiidades en que debe participas y

Figura 7. Tabulacién informacién cuestionario de padres
Fuente: Elaboracién propia.

Concuerdan en que su rol participativo debe reflejarse en una mayor implicacién, donde
las familias manifiesten sus opiniones sobre la vida institucional, el quehacer educativo y
ser considerados en la toma decisiones. Conciertan en que la participacién no debe
circunscribirse tnicamente a entregar informacién o asistencia pasiva a las convocatorias
de la escuela. La siguiente afirmacién lo expresa: “La participacién no solo tiene que ver
con la entrega de informacién, va mas alld. Por ejemplo si vas a hacer la reformulacién
de tu Proyecto Educativo Institucional debes tomar en consideracién lo que ellos puedan
aportar”.

En relacién a la participacién de la comunidad, existe consenso en que el entono social es
relevante como promotor del mejoramiento educativo (Flecha, 2009; Salimbeni, 2011;
Silva, 2008). Al menos ocho directores enfatizan su importancia. Siente que esta relaciéon
debe desarrollarse bidireccionalmente y que las escuelas deben promover el
acercamiento con su medio. Sin embargo, desde el punto de vista personal solo cinco de
los directores mantiene una participacién permanente en alguna instancia de la vida
social de sus comunidades. Los otros lo hacen movilizados por las obligaciones del
cargo. Algunas declaraciones al respecto dicen: “Yo participo del Rotary Club, que es mi
instancia mas formal. Trato de estar siempre visible en lugares importantes...”; “No, a
titulo personal no participo en la comunidad...”

Esto evidencia que la reciprocidad de colaboracion manifestada por los directivos no se
reflejarfa en su justa dimensién. Parece ser que por un lado si se presentan niveles
adecuados de participacién con los agentes comunitario pero la respuesta colaborativa de
los directores parece ser débil.
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3.1.2. Dificultades

A pesar de que existe una alta valoracion de la participacién, queda de manifiesto que no
esta exenta de dificultades:

Niveles de participacion de las familias

Son conscientes de que es necesario seguir abriendo espacios de participacién,
incrementando el apoyo formativo hacia los padres. Aspiran a fortalecer la autonomia
para que sean las familias quienes asuman un rol més activo en la escuela partiendo de
sus propias necesidades.

Compromiso de los padres para con la educacion de sus hijos

Cinco de los diez directores cree que las escuelas no deberfan preocuparse por promover
la participacién. Esto debe ser un acto natural y espontdneo de los propios padres. La
mayoria de las madres -participantes del grupo de discusién- también coinciden en que
no tendrfa por qué ser un tema de preocupacién de la escuela Manifiestan que son los
padres los que no estdn cumpliendo sus obligaciones. Aquello lo grafican de la siguiente
manera: “A la mayorfa de los apoderados no les interesa nada, porque se ha intentado de
todo y la verdad es que no hay llegada”.

Todos los directores coinciden en que las madres son quienes asumen las mayores
responsabilidades vinculadas a los compromisos educativos de los hijos y mantienen el
vinculo con las escuelas, independientemente si tienen o no una actividad laboral fuera
de casa. Los papas preferentemente se abocan a trabajar. Parece ser que la mayorifa de los
papés se desliga de esta responsabilidad, al menos desde su presencia directa en la
escuela. Uno de los directores afirma: “El hombre se desliga de su rol de padre
responsable de la parte educacional, él solamente disfruta del término del afio escolar, de
la entrega de un certificado, pero no esta en el del proceso...”

Antecedente complementario de esta afirmacién es el resultado de la participacién de
género en el cuestionario aplicado a los padres. De un total de 150 personas que
declararon su género, 135 fueron mujeres (90%). Otro antecedente es la total presencia
de mujeres participantes en el grupo de discusién, quienes tras sus relatos igualmente
ratificaron esta realidad.

Vision sobre la mision de las escuelas que poseen las familias

La totalidad de los directores aseveran que las familias atin asumen que la escuela es
quien tiene la mayor potestad sobre la educacién de los estudiantes, al menos en
términos cognitivos. Sienten que los padres —en general— aceptan pasivamente lo que las
escuelas hacen y proponen. Por esto mismo creen que no se reconocen como agentes
educadores, no se sienten valorados y menos incorporados al sistema. Sin embargo, ellos
mismos declaran que aquello puede producirse debido a que las mismas dindmicas
escolares -y la gestién directiva en particular- pueden provocar esto. Un director
reconoce lo anterior declarando que: “Yo percibo que no siempre los apoderados
consideran que su participacién es relevante o que son tomados en cuenta”.

Igualmente, mas de la mitad concuerdan en que los padres casi no se inmiscuyen en los
lineamientos pedagdégicos y en los contenidos del Proyecto Educativo Institucional.
Participar en actividades pedagégicas no es una prioridad. Siempre seran las actividades
festivas y celebraciones las que acaparen mayor interés. Esto lo refirma este fragmento:
“Los apoderados por lo general vienen poco por cosas pedagégicas”, lo que se refleja en
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el bajo interés que demuestran por las actividades que puedan ayudarles a fortalecer su
rol educativo. Al respecto dicen: “Se involucran més con actividades como aniversario
del colegio, Fiestas Patrias, licenciaturas” Su rol es fundamentalmente receptivo y
muchas veces pasivo en aspectos que tendrian que ser de su interés.

Los resultados del cuestionario de padres ratifican lo anterior. Ante la pregunta: Si usted
participa en la escuela ¢En qué actividades lo hace?, las respuestas mayoritarias
apuntaron a aquellas de corte recreativo, deportivas, celebraciones y actos. Un 44% de
los padres dijo asistir con frecuencia a los eventos artisticos culturales, licenciaturas,
actos del Dia de la Madre, Dia del Alumno, Dia del Profesor, entre otros. En menor
proporcién (14%) lo hacen en convivencias y colaborando con trabajo en actividades de
los cursos o el Centro General de Padres. Un grupo infimo declara participar en
actividades de las bibliotecas, talleres, acompafiando a los nifios en viajes o apoyando
alguna actividad extraescolar. Un 7% declara no participar ni asistir a nada.

La informacién obtenida a través de las observaciones no participante dejaron ver que la
asistencia a las reuniones es baja, evidencidndose un promedio de asistencia inferior a la
media.

3.2. Actividades de participacion

De acuerdo a su origen, orientaciones y beneficiarios pudimos clasificar las actividades
de participaciéon en tres dmbitos, cada una con diferentes modalidades, tal como lo
muestra la tabla 4.

Tabla 4. Clasificacién de actividades de participacién en las escuelas de Panguipulli

AMBITOS BENEFICIARIOS MODALIDADES

Formativas (charlas y talleres) - Reuniones -
Familias - Comunidad  Celebraciones de efemérides - Festividades y
Ceremonias - Artistico/ Deportivas - Solidarias
Colaboracién con trabajo - Apoyo a la ensefianza -
Apoyo econémico
Comunidad - Escuela - Alumnos - Apoyo educativo - Mejoramiento infraestructura -
Escuela Familias Asistencialidad

Escuela - Familias
- Comunidad

Familias - Escuela  Escuela — Alumnos

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.1. Actividades Escuela - Familia - Comunidad

Son impulsadas por las escuelas a objeto de dotar a los padres de conocimientos,
habilidad, valores o actitudes que vayan en beneficio del fortalecimiento de los procesos
educativos familiares y del bienestar de las mismas. Se espera que redunden en el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

Aun cuando los directores le asignan gran validez, todos coinciden en afirmar que en sus
escuelas han realizado talleres para padres con variadas temdticas (informatica,
deportivas, artesanales, otras) y que ellos no se interesan por asistir. Esto lo confirman
también las apoderadas asistentes al grupo de discusién: “...nuestra directora puso un
taller de aerébica y de cocina para los papdés el afio pasado y hubo casi nula participacién,
tuvo que eliminarlo...”

En relacién a las reuniones de padres existe descontento con las dindmicas y tematicas
de las mismas, lo que al parecer constituye una causas en la baja asistencia. Uno de los
directivos senalé: “Uno de los argumentos que se dan los apoderados es que no vienen a
las reuniones porque son muy aburridas”, esto a raiz de que por muchos afios el centro
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de interés han sido los temas econémicos y organizacién de actividades recreativas y
celebraciones. Todas las madres participantes del grupo de discusién estuvieron de
acuerdo en que: “No queremos ir porque nos agobian las reuniones, a lo mejor se pide
mucho, que la cuota, que el beneficio, que esto, que lo otro”.

Sin embargo, la mayorfa de los directores han comenzado a impulsar cambios
estructurales, focalizando la intencién en aspectos pedagégicos y formativos por sobre
los econémicos y festivos tan tradicionalmente arraigado.

Pudimos establecer cuatro modalidades de reuniones que realizan los directores, en las
que transversalmente se presentan tres enfoques distintos (figura 8).

e N
v v v | v

' Ampliadas l Con las directivas |

de sub-centros Escolar

Con las directivas k Con el Consejo
| del CGP

N

Figura 8. Modalidades y enfoques de reuniones de directores con padres y comunidades
Fuente: Elaboracién propia.

En cada modalidad, dependiendo del estilo directivo, se refleja una mayor o menor
presencia de alguno de los tres enfoques, aunque el predominio es el informativo. En
menor grado el consultivo y en instancias muy reducidas las resolutivas.

Se establecié que las reuniones ampliadas de padres son dirigidas por los directores y se
realizan entre dos y cuatro al afo. Son instancias principalmente informativas sobre la
situacién actual y futura de las escuelas y rendicién de cuentas sobre ingresos y egresos
de dinero. Un testimonio de aquello es: “Nosotros aca hicimos la cuenta publica, con un
recuento generalizado de todas las actividades del afo anterior y rendicién de dineros
que ingresan y salen tanto del nivel colegio como del Centro de Padres”.

Las reuniones con las directivas del Centro de Padres son dirigidas por el director y no
presentan regularidad de realizacién. Se convocan principalmente ante situaciones
importantes por resolver. Es una instancia informativa, consultiva y resolutiva,
principalmente en temas de colaboracién en servicios e inversiones de recursos, como
por ejemplo: determinar algin beneficio, conformar comisiones de trabajo, definir la
utilizacién de dineros, etc. Por estar compuesta por pocas personas es una instancia de
didlogo maés abierto y participativa como para readecuar documentos oficiales (Proyecto
Educativos Institucional o Manuales de Convivencia), situacién que a nuestro entender
se presenta restrictiva y escasamente representativa.

En cuatro a las reuniones con las directivas de los sub-centros son dirigidas por los
integrantes de la directiva del Centro de Padres, aunque también asiste el director o un
representante de él. Son convocadas entre tres o cuatro veces al afio. El enfoque
predominante es el informativo/consultivo, con una leve inclinacién resolutiva sobre
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temas propuestos por la misma directiva o sugeridos por los directores. De ello dan
cuenta que: “La reformulacién de estos instrumentos te obliga a compartir y dar
participacién a los estamentos, pero ya de forma mas interna...el rol de los padres se
observa en decisiones que puedan ser tomadas por ellos y sus opiniones son
consideradas, pero tiene que ver con las buenas ideas. Cuando un apoderado te da una
sugerencia que es pertinente td la tomas, pero no al contrario”.

Las reuniones con el Consejo Escolar son dirigidas por el director y participa un
representante de los padres, de los docentes, de los asistentes de la educacién y del
Sostenedor. Dependiendo del estilo de direcciéon, en algunos casos se incluyen a
representantes de los alumnos, instancias comunitarias o redes de apoyo. Es una
actividad normada legislativamente que se debe realizar cuatro veces al afio. La
legislacién le asigna un carédcter informativo/consultivo y no resolutivo, a menos que el
director en acuerdo con el Sostenedor resuelva lo contrario. En la comuna esto no se
evidencié.

Otra modalidad de actividades en este 4mbito son las conmemoraciones de efemérides,
que resaltan acontecimientos del calendario nacional y de cada establecimiento. Son de
caracter abierto y publico y en todos los casos esta presente la figura colaborativa y
participativa de los padres y la comunidad, ya sea como espectadores o trabajando en la
preparacién de alimentos u ornamentacién de espacios. Uno de los directores comenta:
“Para las Fiestas Patrias se hace un acto con comidas tipicas y juegos tradicionales en la
que participan los padres como espectadores y trabajando”.

También estas actividades se concretan a través de actos conmemorativos y ceremonias
oficiales como el Dfa de los Pueblos Originarios, el Dia del Carabinero, el Dia del
Profesor, Dia de la Madre, del Padre y celebraciones religiosas en escuelas con esa
orientacion.

Las festividades y ceremonias son otras actividades, que nacen de iniciativas internas.
Entre ellas destacan las celebraciones de aniversarios, despedidas de curso, licenciaturas
de kinder y octavos afios y finalizaciones de semestres académicos, donde algunos padres
participan colaborando con trabajo y aportando con donaciones en alimentos o dinero.

Con similares caracteristicas encontramos actividades artistico/deportivas, donde los
padres se involucran colaborando con trabajo o apoyando a sus hijos para su
participacién. Entre las mas relevantes destacan encuentros deportivos inter-escolares,
galas artisticas, exposiciones, encuentros de musica, muestras gastronémicas.

En menor grado y de manera aislada se desarrollan actividades solidarias. La mas
masiva es la Teletén!, campafia nacional a la que se suman todas las escuelas de la
comuna y donde se involucran directamente todos los agentes educativos.

El caricter distendido de las actividades de este dmbito las transforma en las maés
representativas de participaciéon. La reflexién de un padre nos aproxima a esto: “En
nuestra escuela participamos mirando los actos y otras actividades”.

Los resultados obtenidos denotan una ausencia significativa de actividades centradas en
aspectos académicos y formativos para padres, ambitos en que los directores deben

! Programa de television de 27 horas ininterrumpidas de duracién, producido y transmitido por todas las cadenas
televisivas. Los fondos recaudados son utilizados en la construccién y mantencién de los Institutos de Rehabilitacién
Infantil para el tratamiento de nifios con discapacidades motrices.
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prestar atencién preferencial. Finalmente es dable revelar que la mayoria de estas
actividades son gestadas de manera unilateral por las escuelas, ya sea porque estin
institucionalizadas o por iniciativa de los Consejos de Profesores, con escasa vinculacién
de los padres en su planificacién.

3.2.2. Actividades Familia — Escuela

Se entienden como aquellas focalizadas en la colaboracién de los padres para fortalecer
las actividades de ensefianza para sus hijos y satisfacer algunas necesidades
institucionales. Resultado de las indagaciones se establecieron tres modalidades (figura

9).
_
r

Apoyo econémico

Colaboracion con Apoyo a la
trabajo \ ensefianza

Figura 9. Actividades colaborativas de las familias en las escuelas
Fuente: Elaboracién propia.

La colaboracién con trabajo es la actividad mds generalizada y se concreta con la
participacién de los padres que forman parte de las directivas de los cursos o del Centro
de Padres, quienes mayormente marcan presencia colaborando en la organizacién y
desarrollo de actividades. Este tipo de colaboracién ha ido en paulatina retirada gracias a
la inyeccién de recursos econémicos que las escuelas perciben a través de la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial con las que pueden financiar algunas iniciativas que
antes eran cubiertas por las familias.

El apoyo a la ensefianza practicamente no se visualiza. En casos muy aislados algunos
padres se involucran en colaborar en alguna actividad esporadica como monitor en un
taller o participando en alguna unidad didactica de asignatura. Ello refleja el
distanciamiento de las familias con respecto a los exiguos espacios de participacién de
colaboracién pedagogica.

Con respecto al apoyo econémico, es una actividad que al igual que con el trabajo se
observa en retirada, aunque ain vigente, ya que los recursos que reciben las escuelas a
través de la ley antes mencionada no contempla el financiamiento de algunas actividades
o inversiones para las escuelas.

3.2.8. Actividades Comunidad — Escuela

Este ambito se presenta con un nivel de colaboracién muy significativo, principalmente
por el compromiso en la comuna de instituciones privadas y algunas organizaciones
comunitarias. Estas se resuelven principalmente en tres tipos (figura 10).

Respecto del apoyo educativo, los directores destacan el aporte desinteresado de varias
instituciones privadas. Estas han aportado a las escuelas con implementacién en recursos
materiales, infraestructura e iniciativas de fortalecimiento, tanto en lo educativo como en
la proyeccién futura de los alumnos. En este sentido, han sido muy escasos los esfuerzos
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de gestién que han realizado al menos la mitad de los directores, porque las propias
instituciones se han acercado a las escuelas propiciando esta relacién. Dicho suceso bien

2

lo relata uno de los directores: “..yo casi no me he movido de mi escritorio para
conseguir cosas, ellos han llegado aqui...”. Destacan de esto, proyectos de lecturas y
bibliotecas abiertas a la comunidad, programas de apoyo educativo en lenguaje y

matematicas y profesores itinerantes de musica para alumnos de primeros afos.

| | |

Asistencialidad

Apoyo Inversiones en
educativo infraestructura y

recursos
materiales

Figura 10. Areas de actividades de participacién de la comunidad en las escuelas en
Panguipulli

Fuente: Elaboracién propia.

Agentes de la comunidad igualmente colaboran con las escuelas con diversas donaciones
para eventos, actividades o beneficios para recaudar fondos. Algunos de ellos son
comerciantes locales y microempresarios. Uno de los directores nos confirma esto
ejemplificando que: “Con la Cdmara de Comercio y algunos duenos de locales
comerciales tenemos algin tipo de relaciéon. Cuando hay que realizar alguna salida con
los chicos algtin empresario o comerciante nos hace llegar algin recurso econémico para
palear los gastos...”.

En relacién a la colaboracién en el dmbito asistencial, estas actividades se desarrollan
principalmente en coordinacién con Carabineros de Chile y los Centros de Salud
cercanos. Son acciones que se encuentran institucionalizadas desde hace muchos afnos,
aunque es mds notoria su presencia en las escuelas rurales.

3.3. Condicionantes del contexto

La comuna de Panguipulli presenta una diversidad de elementos que tienden a facilitar
los procesos de promocién y otros que dificultan su concrecién. Segun todos los
directores, el principal facilitador es la buena disposicién que tienen los profesores y
asistentes de la educacién, evidenciado en el trabajo que realizan fuera del horario
laboral. Testimonios como este ratifican esta idea: “...los colegas que trabajan mas alla
del tiempo, colegas que se entregan un 100%, hay mucho apoyo”.

Un segundo elemento es la disponibilidad de recursos econémicos de las escuelas, que
les permite financiar algunos gastos operacionales y logisticos como el transporte para
los padres a algunas reuniones o algtin servicio de alimentacién para quienes viven lejos.

Contrario a esto, la mayorfa de los directores cree que son dos los mayores
condicionantes que dificultan la participacién de padres: La falta de compromiso de las
tamilias y la débil relacién de confianza entre las escuelas y familias.

La figura 11 detalla claramente sus causas, las que subyacentes bajo las apreciaciones de
los directores, docentes, asistentes de la educacién y los propios padres. Mitigar esta
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situacién implica que los directores deban considerar algunas condiciones importantes a
este respecto. Por ejemplo, al ser consultados los padres en el cuestionario sobre: :Bajo
qué condiciones aumentarfa su participacién en la escuela?, manifestaron que podrian
aumentarla si contaran con més tiempo (40%), lo que se condice con los obstéculos que
ellos y los directores han manifestado. La segunda condicién, si tuviera més informacién
de las reuniones y actividades (19%), lo que podrfa ser evidencia de una débil
comunicacién. Un nlimero menor cree que aumentaria su participacién si proporcionaran
transporte (10%), ya que la distancia y dispersion geografica, sumado a la falta de
recursos econémicos, les dificulta asistir con regularidad a las escuelas; finalmente, igual
ntmero de ellos requiere que los directores sean mds asequibles, cordiales y receptivos
(10%). En menor grado declaran que aumentarian su participacién si se les respetara su
condicién social, econémica o educativa (8%) lo que parece demostrar que los padres
sienten un cierto grado de discriminacién por parte de los directores.

Débil relacion de confianza
familias-escuela

Falta de compromiso
de los padres

* Actitud directiva autoritaria.

* Débil comunicacion escuela-familias.

* Actitud docente (débil relaciones sociales).

* Ausencia lineamientos educativos comunes.
* Coordinados escuela-familias.

* Jornadas extensas de trabajo
de los padres.
* Distancia geogréfica.
* Clima
* Disponibilidad de tiempo.
* Tradicionalismo de actividades.
* Nivel econémico de padres.
* Roles parentales débiles.
* Infraestructura y espacios fisicos.
* Falta de experiencia.

Figura 11.Principales dificultades de promocién de la participacién en Panguipulli
Fuente: Elaboracién propia.

Es interesante rescatar la siguiente reflexiéon de un padre que a nuestro parecer
representa el sentir de muchos de ellos: “No he tenido mayores dificultades con mi
participacién en la escuela, pero en algunos casos éstas se hacen mas por obligacién que
por gusto”.

Evidentemente gran parte de los padres actia de manera obligada méds que por una
motivacién intrinseca, condicién preocupante a la que se debe prestar atencién si se
pretende implicar a las familias como aliados en los procesos de mejora.

Por otra parte, todos los directores sefialan que gran parte de sus practicas directivas las
orientan en promover la participaciéon. Sin embargo, a pesar de ser un tema valorado
condicionan ciertos limites a los padres en cuanto a su injerencia en algunos temas y
decisiones. Son enfiticos en sefialar que éstos deben respetar los limites establecidos y
no inmiscuirse en areas que no les corresponde, principalmente lo técnico pedagégico.
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Dicen, “El apoderado no pueden venir a cada rato a la escuela...el apoderado participa en
el Centro de Padres, en el Consejo Escolar o en otra instancia, pero no existe otra”.

Todos muestran una posicién determinante en relacién a aquello, siendo quienes ponen
los limites de participacién y conocen con claridad hasta qué punto deben llegar los
padres. Las familias parece no tenerlo del todo claro, ya que varias madres presentes en
el grupo de discusién manifestaron sus dudas al respecto sefialando que: “:Hasta dénde
estdn mis limites como presidenta de Centro de Padres y cudl es el limite que tiene la
directora conmigo? Yo hasta el momento lo desconozco. Quizds eso falta, que los
directores dejen mas establecido esos limites para uno lo tenga claro”.

4. Discusion y conclusiones

Los procesos de participacién en las escuelas son complejos y el papel de los directores
como lideres educativos es fundamental en su promocion, quienes deben hacer verbo
convicciones conceptuales tan importantes como el sentido compartido del acto de
educar, de comunidad, de pedagogia compartida, compromiso y responsabilidad, tal
como lo afirman destacados autores en el drea (Flecha, 2006; Kidder, 2013; Penalva,
2008; Salimbeni, 2011; Tierney, 2002; Torfo, 2004), solo asi lo educativo dejard de
reducirse al espacio escolar, permitiendo a las escuelas continuar con la tarea educativa
iniciada en las familias y la comunidad.

Valoramos la importancia de la participacién en la mejora de los procesos educativos y la
formacion integral de los estudiantes, por cuanto la familia es el agente mas importante
en la educacién de los nifos. Asi, la escuela tiene el deber de asociase para fortalecer su
cometido, desarrollando acciones en comunién que impriman un sentido educativo al
acto participativo, generando practicas y estrategias que movilicen sentidamente a los
agentes involucrados, misién que deben desarrollar fuertemente los directores.

Ellos ser capaces de reconocer las potencialidades educativas inherentes de los agentes y
el aporte que pueden realizar al proceso educativo. Continuar con una idea estrecha de la
educacién retrotrae lo educativo solo al conocimiento disciplinar y la concepcién de
participacién continuard en la superficialidad funcionalista.

Los actuales modos ver y operacionalizar la participacién hacen urgente que los
directores promuevan una cultura de participacién pedagdgica, que fortalezca una
implicacién con orientacién formativa, mas alld de lo estrictamente curricular, ya que tal
como reconoce De la Guardia y Romero (2010) “la participacién de las familias se
desarrolla en actividades periféricas, que nada tienen que ver con los aspectos nucleares
de la vida del centro” (pp.23). Por ello, una participacién pedagégica dotard cambio y
sentido a la gestién directiva a través de actos formadores, entendidos como practicas de
gestion vinculadas a un sentido educativo, actos que deben trascender la sola ejecucién
burocratico-administrativa del desempefio, enfoque compartido por Murillo (2006) quien
afirma que “De esta forma, se refuerza la idea de que la direccién tiene como méxima
prioridad las personas, no los papeles ni las tareas. El director o directora para el cambio
han de centrarse en el desarrollo de las personas que conforman la escuela” (pp. 21).
Aquello marcard la diferencia entre un administrador educacional y un director
“educador”.

La ausencia de actividades formativas para padres es una dimensién con débil presencia
en las escuelas. No se han agotado las estratégicas para su instalacién y las politicas
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educativas no solidarizan en ello, por la presién de resultados académicos que se les
exige a las escuelas. En esto, los Centros de Padres podrian transformarse en
protagonistas impulsores de iniciativas de autoformacién, haciendo propios los deberes y
derechos asignados en los estatutos fundacionales y de los cuales no se han hecho cargo.
He aqui un desafio concreto y realizable.

Teoéricamente los directores estan empapados de los principios orientadores y benéficos
de la participacién y realizan esfuerzos por promoverla, aunque no son conscientes que
sus précticas son restrictivas y tradicionalistas. Estas no sobrepasan los niveles
informativo y consultivo, privilegidndose la asistencialidad de los padres a las escuelas.
Cabe preguntarse entonces ;por qué si lo padres son tan importantes en la educacién de
los nifios —como afirman los directores- las escuelas limitan los niveles de participacién a
la recepcién de informacién y pasividad en sus actividades? Esta paradoja exige urgente
redireccién y los directores deben liderar estos procesos.

Indefectiblemente se mantiene la presencia de confusos canales de comunicacién que
debilitan los lasos de confianza y sostienen incertidumbres relacionales. Es ventajoso
socializar y conciliar principios formativos y orientaciones educativas entre las familias,
las escuelas y la comunidad, debiendo ser los directores sus promotores.

Por ello es conveniente avanzar hacia una participacién mas auténoma, que permita a las
familias ser consideradas efectivamente en la toma decisiones y conducirse libremente en
lo que les corresponda respecto de la vida institucional y el quehacer educativo en las
escuelas.

Sostenemos que las actuales circunstancias que rodean a los entornos familiares y las
dindmicas escolares no sostienen el actual paradigma. Sabemos que es necesaria la
presencia fisica y el acompafiamiento de las familias en las escuelas, pero de igual manera
-0 més importante- es las forma en cémo los padres se involucran, participan y se
comprometen conscientemente con la educacién de sus hijos desde el hogar. Esto
amerita ser repensado y plantearnos, tal como afirma Kidder (2013), otros modos de
hacer, promoviendo practicas que fortalezcan la participacién pedagégica en el propio
hogar, desplegando los esfuerzos en potenciar el rol educativo de las familias en
coordinacién y apoyo con la escuela.

Son casi inexistentes los estudios que abarcan la participacién comunitaria de los
directores. Nuestro estudio concluyé que ésta se presenta poco visible. Implicarse es una
decisién personal que no todos comparten, por cuanto lo asumen como una
responsabilidad y deber del cargo. Sera oportuno, a razén de la bilateralidad del sentido
social de la educacién, que los directivos deban involucrarse mds activamente en la vida
de sus comunidades, aportando con sus conocimientos y liderazgo al desarrollo social de
las mismas, transforméndose en agentes socioeducativos referenciales. Su ausencia en la
escena social local desaprovecha el potencial aporte que pudieran realizar, toda vez que
el liderazgo directivo debiera de estar al servicio del desarrollo social.

La participacién de los agentes educativos externos, tal como lo plantea el movimiento
de comunidades de aprendizaje (IFlecha, 2006) debe mantenerse con activa presencia
colaborativa, destacdndose en ellos un compromiso sustancial con la mejora de la
educacién en la comuna. Sin desmedro de esto, siempre serd necesario que los directivos
se movilicen en su promocion.
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El efectivo desempefio directivo como promotor de la participacién se encuentra
condicionado a una serie elementos contextuales que dificulta su concrecién y que los
directores deben atender: situacién laboral y disponibilidad de tiempo de los padres,
distancia geogréfica, desinterés y escasa motivacién por asistir a las escuelas, divergencia
en relacién al rol educador de las escuelas, el clima y los recursos econémicos de las
familias.

En suma, la direccién escolar en Panguipulli se enfrenta a una importante oquedad. Hoy
por hoy, cambiar la trayectoria del hacer tradicionalista, superar las diferencias y unificar
los criterios de accién educativa con las familias son desafios prioritarios de la gestién
directiva, los que podrian ser resuelto en la medida que los directores asuman una
posicién transformadora frente al acto educativo y se permitan romper con los esquemas
tradicionales e incrementen los niveles de participacién, tan como lo recomiendan
Antinez (2000), Flamey y colaboradores (2005), Flecha (2006), Kidder (2013) y
Silambeni (2011).
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