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1. EL DESAFIO DE LA JUSTICIA SOCIAL EN EL MUNDO CONTEMPORANEQ

ra el mejor de los tiempos y el peor, la edad de la sabiduria y de la tonteria. Asi comienza el libro Historia
de dos ciudades del celebrado escritor Charles Dickens (2007). Curiosamente estas frases ilustran
perfectamente algunas de las cualidades del siglo XXI. Los avances en la generacion de riqueza y de
bienestar, de la ciencia y la tecnologia, son abrumadores. Siglos atras, el viaje a la Luna era una fantasia,
los servicios basicos de las ciudades actuales eran un lujo que solo los reyes y emperadores podian tener.
Sin embargo, esta riqueza y el conocimiento no han logrado erradicar una serie de problemas que nos
acompafian desde hace milenios. El hambre y la pobreza, la guerra y los conflictos étnicos o religiosos, la
vejacion y la servidumbre, siguen vigentes y han alcanzado una dimensién escalofriante (Banco Mundial,
2001, 2005; Briones, 2009; CEPF, 2008; Hausmann y Székely, 1999; IDMC, 2009; Tedesco, 2010, pp. 15-
30).

En esta época de desarrollo cientifico sin precedentes y de endémica insensatez social, el tema de la
educacion cobra especial relevancia debido a que el conocimiento se ha transformado en la mayor fuente
de riqueza (Drucker, 1990; Enriquez, 2007; UNESCO, 2005). La transicion a una nueva forma de economia
basada en el desarrollo cientifico y tecnoldgico ha puesto a los sistemas de educacion bajo una fuerte
presion. Por lo tanto, una de las salidas viables para alcanzar el bienestar econédmico se encuentra en el
acceso a una educacion de buena calidad, no importando necesariamente, la forma y las estrategias que
se requieran (Oppenheimer, 2010). Sin embargo, desde un enfoque de justicia social es necesario analizar
las consecuencias que ciertos grupos humanos sufren cuando falla el acceso a la escuela, o no se recibe
una educacion de buena calidad. Por ello, en este articulo revisaremos algunas condiciones de la
educacion indigena en México y propondremos un mecanismo para desarrollar herramientas de
evaluacion de la calidad pertinentes a este tipo de sistema.

1.1. El dilema de la desigualdad en la sociedad mexicana

La sociedad mexicana se encuentra en un proceso de transformacion. El crecimiento poblacional, la
explosion urbana, el desarrollo de las exportaciones, el turismo, y la creaciéon de un tratado de libre
comercio, son elementos que parecen vincularse directamente con la gran desigualdad que existe (Tello,
2010). Sin embargo, el problema de la desigualdad en México comparte procesos historicos con el resto
de Latinoamérica (Ferras y Paredes, 1999, p.2).

Latinoamérica presenta formidables retos con respecto a la justicia. Sin embargo, es importante resaltar
que en las Ultimas décadas la region ha iniciado un proceso de transicion de los regimenes militares a
gobiernos de civiles, de elecciones libres y mas transparentes, consolidando un sistema de partidos
politicos plural y equitativo, con reformas juridicas para alcanzar la division y equilibrio de poderes y la
pacificacién de los grupos armados. Esta transicion ha sido acompafada de avances normativos
relacionados con los derechos humanos, incorporacién de formulas para promover la igualdad formal y
material, ademas de impulsar mecanismos que buscan mejorar la situacién de grupos vulnerables como
son: las mujeres, los nifios y las nifias, y las comunidades indigenas (De la Torre, 2005, pp. 673-677).

Sin embargo, esta transicion se encuentra incompleta. Hoy, México tiene entre sus ciudadanos al hombre
mas rico del planeta, en la figura de Carlos Slim, que tiene por vecinos a 50 millones de personas que
viven en la pobreza. Hay millones de mexicanos que pertenecen a ciertos grupos sociales que no pueden
hacer valer sus derechos ya sea por su condicion social, género, u origen étnico. Como afirma Concha
(2003, p. 35) “la injusticia se manifiesta de manera muy clara en algunos grupos, ya sean estos muijeres,
ancianos, nifios, indigenas, campesinos o jovenes”.
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El dilema actual de la sociedad mexicana se presenta en tres cualidades que comparte con el resto de
Latinoamérica, existe:

"1) un sistema de elecciones democraticas y que cuenta con bases normativas que buscan erradicar la
desigualdad; 2) un sistema econémico fundado en el libre mercado que en teoria es la base para el
desarrollo econémico y el bienestar; 3) una sociedad profundamente desigual que se manifiesta mas
claramente en ciertos grupos sociales” (DE LA TORRE, 2005, p. 685).

El tercer punto abre la discusién sobre el tipo de justicia que se desea alcanzar. “Poner atencion a una
injusticia notable nos obliga a revisar lo que entendemos como justicia” (Sen, 2010, p. 11). En el mundo
occidental

“la doctrina tradicional ha dividido la justicia en tres clases: la general o legal y la particular, dividida en
distributiva y conmutativa. La justicia general o legal que se refiere a las relaciones entre el individuo y el
Estado, en tanto que aquél debe contribuir al Estado con unas prestaciones. Esta clase de justicia confiere
derechos a la comunidad y deberes a sus miembros. La justicia distributiva queda referida a las relaciones
entre el individuo y el Estado; es la que reparte entre aquéllos las cargas publicas, las funciones, los
beneficios y los honores. Finalmente, la justicia conmutativa es la que regula las relaciones
interindividuales o relaciones contractuales, moviéndose en el ambito de la vida privada de los individuos;
es la justicia igualitaria” (GAGO, 1994, p. 89).

Como se puede observar, la doctrina tradicional establece las relaciones entre el Estado y el individuo, y
las relaciones entre los individuos, no reparando en las relaciones que existen entre los grupos o los
individuos que pertenecen a uno o varios grupos. Como se ha presentado anteriormente, podemos
identificar grupos de personas que padecen de notorias injusticias. Esta situacion fue criticada por John
Rawls en la década de 1950, al revisar los conceptos del utilitarismo econdmico que “apelan al principio
de la mayoria y que dejan fuera a muchos miembros de la sociedad, lo cual resulta contraintuitivo en las
democracias liberales modernas mas caracterizadas por el pluralismo” (Caballero 2006, p. 4).

Actualmente, la discusion sobre la justicia social se ha enriquecido con las propuestas de Amartya Sen
(2010) quien propone una teoria sobre la justicia que toma en cuenta las capacidades de las personas,
ampliando la nociones sobre el bienestar y del desarrollo econémico.

"Desde esta perspectiva se sostiene que todas las personas requieren de un conjunto de bienes y derechos
indispensables para promover sus propios fines. Por lo tanto, propone que el principio de justicia social
exija no sélo el acceso igual a ciertos bienes primarios, como la alimentacion, el vestido, la salud y la
vivienda, sino ademas, que a través de otros bienes y derechos, como la educacién, las oportunidades
economicas y la participacion politica, se potencien las capacidades con las que cada uno cuenta para
sacar el mayor provecho posible de los bienes y derechos que posee. Todo ello con el fin de que cada
persona pueda contar con los medios indispensables para realizar libremente el tipo de vida que estima
mas valiosa” (DE LA TORRE, 2005, p. 693).

En este sentido, para contribuir a erradicar la desigualdad, el Estado mexicano, sus instituciones y los
ciudadanos en general, deberian impulsar acciones y crear mecanismos para proteger y desarrollar a los
grupos que reciben el trato mas injusto. Actualmente, se han identificado tres grupos de manera clara: los
nifios y las nifas, las mujeres y las comunidades indigenas. En lo que resta de este articulo nos
centraremos en el sistema de educacion indigena en donde coinciden nifios y nifias, mujeres y hombres,
que forman parte de una cultura originaria en México.
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1.2. La desigualdad en el sistema de educacion indigena en México

La sociedad mexicana es una amalgama de muchos grupos con culturas y formas de vida diferentes,
algunos indigenas y otros no. Sin embargo, existe una concepcion simple y estereotipada cuando
hablamos de mayorias y minorias étnicas. El estereotipo responde a las etiquetas “mayoria mestiza” y
“minorias indigenas”. La visién generalizada de los indigenas mexicanos responde a su marginacion
econdmica y social.

Las imagenes que vienen a la mente son la de hombres y mujeres, ancianos y nifios
empobrecidos, viviendo en zonas rurales aisladas y premodernas, o viviendo en las ciudades
trabajando en el servicio doméstico, labores manuales o pidiendo limosna. Estos grupos étnicos,
desde el prejuicio y estereotipo, requieren de ayuda y constituyen un “problema” que
corresponde resolver a los “no indigenas” (NAVARRETE, 2008, p. 9).

Como todo estereotipo, hay razones para relacionar “lo indigena” con “pobreza” e "ignorancia”. Los
datos nos muestran la situacion de injusticia, desigualdad e inequidad que viven las comunidades
originarias del territorio mexicano. La investigacién revela que, en general, el origen étnico de los nifios y
su género inciden en sus oportunidades educativas y en las consecuencias del desigual acceso a las
mismas (INEE, 2009, pp. 229-245; Martinez, 2006, p. 227; Myers y Martinez, 2003; Navarrete, 2008, pp.
105-114; Winkler y Cueto, 2004). Entre los aspectos que destacan podemos enlistar los siguientes:

» Las familias indigenas tienen muchas mas probabilidades de ser pobres que las familias no
indigenas.

» Las mujeres indigenas siguen recibiendo significativamente menos educacion que los
hombres.

=  Pocos maestros hablan o leen lenguas originarias.

» Las escuelas que ofrecen educacién bilinglie parecen diferir poco en los modelos educativos
de las escuelas que imparten las clases en castellano.

= El funcionamiento y los procesos pedagdgicos de los centros de educacion indigena tienen
baja calidad.

»  Ellogro educativo de los estudiantes en el sistema de educacion indigena son bajos.

Dos observaciones requieren de un analisis mas profundo. La primera consiste en que tenemos evidencia
de que los sistemas de educacion indigena funcionan con una baja calidad y en situaciones de clara
injusticia. La segunda se refiere al papel que juega la evaluacién educativa. En México se estan
realizando sistematicamente evaluaciones que nos muestran sistematicamente los mismos resultados.
Hasta el momento, estos mecanismos no contribuyen a mejorar la calidad de los sistemas de educacién
indigena. De alguna manera, se perpettan las desigualdades de los estudiantes mas desfavorecidos.

2. CREAR UN SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA PERTINENTE PARA LOS CENTROS
ESCOLARES DE EDUCACION INDIGENA EN MEXICO: EL CASO DEL ESTADO DE MICHOACAN

Este proyecto es una iniciativa del Consejo Estatal de la Educacion y la Direccion de Evaluacién Educativa
de la Secretaria de Educacion y Direccion de Educacion Indigena. Nace del interés de construir un sistema
de evaluacion de la calidad de la educacion que responda a las caracteristicas socioeducativas y

152




n - . - .y - 0 -
Revista Iberoamericana Construir Procesos de Evaluacion de la Calidad Educativa Pertinentes para los
Sistemas de Educacion Indigena en Meéxico: El Caso del Estado de
MichoacanSocial

de Evaluacion Educativa

José Francisco Martinez Preciado

culturales del estado de Michoacan. Como se ha mostrado los retos que existen en el sistema de
educacion indigena son formidables, varios problemas complejos coinciden: la pobreza, los niveles bajos
de educacion, la discriminacion, las creencias y los estereotipos. Por ello, imaginar que el sistema
educativo, por si mismo, puede transformar estas condiciones, es perpetuar las mismas creencias que
solapan la injusticia que viven los pueblos originales de México. Pensar que un proceso técnico de
programacion curricular o de gestion escolar resolvera estas situaciones es pensamiento magico.

La alternativa que se propone es crear algunas condiciones para mejorar de manera sistematica la calidad
de los centros de educacion indigena. Tratar de dar respuesta a la siguiente pregunta: ;cémo lograr que
las escuelas de educacion indigena contribuyan a crear un espacio real (en donde conviven docentes y
estudiantes por unas horas) que mitigue las condiciones de injusticia relacionadas con los derechos
humanos y del nifio, y con la falta de oportunidades para desarrollar las capacidades humanas? Sin
embargo, tampoco se propone la construccion de escuelas ideales, sino ;como desarrollar mecanismos de
evaluacion pertinentes para el sistema de educacion indigena y que contribuyan a mejorar su calidad?
Como ejemplo, describiremos en los siguientes apartados el proceso de construccion de un mecanismo y
herramientas de evaluacion para el sistema de educacién indigena en Michoacan.

2.1. Contexto de trabajo

A manera de contexto, el estado de Michoacan es una de las 32 entidades que forman la republica
mexicana, colinda con los estados de Colima y Jalisco al noroeste, al norte con Guanajuato y Querétaro,
al este con México, al sureste con el estado de Guerrero y al suroeste con el Océano Pacifico. Su nombre
proviene del idioma nahuatl Michihuahcan o (‘lugar de pescadores'’), una de las cuatro provincias del
Reino Purépecha con capital en Tzintzuntzan, muy cerca del lago de Patzcuaro. Su nombre purépecha es
P’urhécheo o ('Tierra de gente purhé’), la Tierra de los purépechas, mientras que en mazahua se llama
Animaxe. Michoacén es un estado pluriétnico. En la entidad la gran mayoria de la poblacién habla el
castellano y existen en regiones del estado cuatro etnias que hablan purépecha, ndhuatl, mazahua y
otomi con alto grado de bilingiiismo entre sus hablantes.

El Informe Sobre Desarrollo Humano (PNUD, 2008) muestra a Michoacan como una entidad con grandes
retos. Se trata de un estado que, a pesar de haber avanzado en sus indicadores de desarrollo humano, lo
ha hecho a una velocidad menor que otros. Requiere de un gran esfuerzo para mejorar la provisién y la
calidad de los servicios de educacion. El indice de desarrollo humano se estimé de 0.7624 para el 2005,
que lo llevo a ocupar el lugar 28 en el ordenamiento nacional. Los principales indicadores educativos
muestran una mejoria en términos absolutos pero tienen niveles de crecimiento relativo mas lentos que la
mayoria de las entidades mexicanas. En cuanto a la equidad, destaca que en la mayoria de los municipios
de Michoacan existen notables diferencias en los indices de educaciéon entre hombres y mujeres
alcanzando la poblacién masculina un indice mayor.

La informacién de las pruebas PISA 2009 ofrece datos interesantes, pues en México existe una
sobremuestra para que la informacion sea representativa de las 32 entidades federativas. Los resultados
en Ciencias muestran que la mayoria de los estudiantes de Michoacan obtienen niveles insuficientes para
acceder a estudios superiores y desarrollar las actividades que exige la vida en la sociedad del
conocimiento, y sitlan al estado en la posicion 16 a nivel nacional. El desempefio en Lectura ubica a
Michoacan en el lugar 22 a nivel nacional, e indica que los estudiantes sélo son capaces de realizar las
tareas mas sencillas. En Matematicas se presenta una situacién similar. En resumen, en promedio casi
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60% de los estudiantes de 15 afios presentan un nivel insuficiente de aprovechamiento en Ciencias,
Lectura y Matematicas (INEE, 2010).

En el estado las comunidades indigenas son un aspecto critico. En el 2005 la poblacién hablante de
lengua indigena representaba el 3.2% de la poblacién total de la entidad. De manera similar al resto del
pais y de Latinoamérica, la poblacion indigena es mas susceptible a padecer enfermedades y el 78% de
esta poblacion no tiene derecho a servicios médicos.

Por otra parte, el sistema de educacion indigena presenta severas limitaciones, principalmente en la
calidad de los servicios, situacion que se traduce en bajos niveles de eficiencia terminal y resultados
inferiores a los promedios nacionales. Otras dificultades que se presentan en planteles indigenas son:
escasez de maestros bilingiies en lenguas originales, presencia de alumnos que hablan diferentes lenguas
en un mismo grupo, aislamiento y marginacién de las comunidades donde habitan. “Uno de los retos
mas evidentes es la transformacion del sistema educativo para responder a las necesidades de las
comunidades indigenas” (GEM, 2003, p.58; GEM, 2008).

Actualmente, su sistema de educacion basica se compone de 13,552 centros de educacién basica publica,
de las cuales, corresponden 383 al subsistema de educacion indigena (SEM, 2010).

TABLA 1. ESCUELAS Y ALUMNOS INSCRITOS EN EL SISTEMA DE EDUCACION INDIGENA EN MICHOACAN

Educacion indigena Escuelas Alumnos inscritos
Educacién preescolar 186 11591
Educacién primaria 196 24126

2.2. Propositos iniciales del proyecto

Como todo proyecto, fue necesario elaborar los propdsitos y anticipar algunas metas que se esperaban
alcanzar y unos productos que se deseaban obtener. En esta primera fase, con base a una serie de
reuniones y entrevistas, se establecieron los siguientes prop6sitos iniciales:

= El proceso de evaluacion debe contribuir de manera especifica a mejorar la calidad educativa
de los centros de educacién indigena en Michoacan.

* Los mecanismos y herramientas de evaluacién deben ser pertinentes y sensibles a las
caracteristicas del sistema de educacion indigena.

» Los indicadores y las herramientas deben ser construidas por un equipo amplio y diverso que
incluye a los principales actores de los procesos pedagégicos en las escuelas.

= El proceso de colaboracion y de trabajo de los integrantes dentro del proyecto responde a un
modelo complejo de participacion.

Con estas premisas se disefid una propuesta mas especifica para operacionalizar el proyecto e iniciar las
tareas y actividades.

3. HORIZONTE METODOLOGICO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

El planteamiento responde a un enfoque pluralista, postura que se reconoce como posmoderna, por un
lado, y utdpica, por el otro. Esta aproximacién trata de dar solucion a dos problemas fundamentales: a)
definir el concepto de calidad educativa; b) desarrollar herramientas y metodologias para evaluar de
manera pertinente la calidad educativa.
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Con respecto al primer punto, Dahlberg, Moss y Pence (2005) proponen un analisis del concepto. Para
ellos, las ideas contemporaneas de calidad educativa emanan de dos posturas. La primera se relaciona
con el enfoque moderno, que se basa en lo que Donald Schon (1998, p.31) denomina la racionalidad
técnica. Bajo este enfoque el concepto de calidad consiste en el aseguramiento de un orden,
estandarizacion y certeza a través de la objetividad y la cuantificacion de un mundo estatico. Por ello, el
concepto de calidad educativa se basa en el supuesto de que existe una esencia de la calidad que es
posible identificar, que es objetiva y que representa un tipo de verdad universal que existe y solamente se
espera descubrir. Este enfoque también puede ser considerado como trascendental, en el sentido, que
espera poder encontrar instituciones perfectas, en el caso del sistema escolar, escuelas perfectas que
responden a un programa perfecto con una gestion perfecta.

La segunda postura, la constituye el pensamiento posmoderno. Esta enfatiza la incertidumbre y la
coexistencia de muchos puntos de vista sobre una “misma realidad”. Pone en duda los criterios
universales de calidad. En ella, la diversidad, subjetividad, perspectivas mdltiples y contextos histéricos
variados, son aspectos fundamentales. Esta postura se revela en algunas propuestas y metodologias de
evaluacion que demandan procesos mas dialégicos, distintos a la nocion de los juicios expertos y a la
aplicacion de criterios cuantificables y objetivos (Schén, 1992; Simmons, 1999; Stake, 2006). Dentro de la
epistemologia posmoderna, “lo bueno” o “lo mejor” no puede ser entendido como algo inherente y
universal, sino que en realidad son producto de practicas discursivas, siempre contextualizadas, abiertas
al desacuerdo y a la negociacion.

El proyecto aspira el logro de realizaciones que orienten el avance o retroceso de la calidad educativa. En
este sentido, no es un ejercicio académico que pretende proponer la escuela perfecta para el sistema de
educacion indigena. Lo importante consiste en establecer de la manera mas rigurosa posible un estado X
identificado como no deseable y propiciar las condiciones para un estado Z descrito como mas deseable.
La pretension final es orientar la accion distinguiendo los avances y los retrocesos de la calidad educativa
de centros reales en un sistema especifico bajo un contexto histérico dado. Pensamos que esta postura
ofrece alternativas viables para alcanzar definiciones mas pertinentes y flexibles de la calidad educativa, y
puede ser coherente con el concepto de justicia social que se ha discutido en el presente articulo.

Con respecto al desarrollo de la metodologia y construccion de herramientas de evaluacién hemos
adoptado las aportaciones de Alejandro Tiana (1999). Para este autor, la polisemia, la indefinicion y
ambigliedad son rasgos que caracterizan al término calidad educativa. También, sugiere utilizar de
manera exclusiva la expresion evaluacion de la calidad de la educacion, /imitando su uso a las siquientes
circunstancias especificas.

» Partir de la negociacion de los significados que tiene el término calidad aplicado a la
educacion.

= Cumplir con unas condiciones metodoldgicas e instrumentales que autorizan a emitir
valoraciones de conjunto y no parciales.

» Insertarse en un claro propdsito de mejora cualitativa.

En caso de que dichas condiciones no se cumplan, en opinion de Tiana, seria mas conveniente renunciar a
utilizar el término, sustituyéndolo por otro menos ambicioso y mas realista. Estos planteamientos
permiten analizar de manera ordenada el término y desarrollar una metodologia para evaluar la calidad
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educativa. El programa que plantea Tiana establece cuatro pasos para disefiar un proceso de evaluacion
de la calidad educativa:

1. Negociar el significado de la calidad educativa.

2. ldentificar los criterios y los factores asociados a la calidad educativa.

3. Construir indicadores de calidad educativa.

4. Establecer mecanismos y programas coherentes de evaluacion de la calidad educativa.

En este proyecto, como mecanismo de arranque del proceso, retomamos el pensamiento utépico: e/
mundo que queremos vivir. Este tipo de pensamiento deriva de “la capacidad del ser humano de
imaginar, de la capacidad de vivir en un mundo alternativo, lleno de potencialidades y de mundos
posibles” (Harris, 2005, pp. 9-12). Se definird al pensamiento utopico como una manera de hacer
mundos, como lo puntualiza Nelson Goodman (1995, p. 76); “este hacer no es un hacer con las manos,
sino un hacer con las mentes, o mejor dicho con los lenguajes u otros sistemas de simbolos”. En este
sentido, las utopias, esos lugares que no existen en ningln sitio mas alla de los suefios de quienes las
imaginan, responden a una necesidad completamente humana de desear mundos mejores, mas justos y
mas felices. Si bien, la utopia es por definicion irrealizable, ofrece pistas para: a) orientar las acciones; b)
criticar el presente con base en una serie de ideas y conceptos; c) explicitar un conjunto de valores que se
desea proteger o crear.

Asi el esquema de trabajo del proyecto queda establecido en 6 pasos generales:
1. Describir el mundo que queremos vivir (utopia).
Vincular este mundo imaginado con el sistema educativo.

Negociar el concepto de calidad educativa con relacion al mundo que queremos vivir.

2
3
4. ldentificar criterios y factores con relacion a la calidad educativa.
5. Construir indicadores de calidad educativa.

6

Establecer mecanismos y programas coherentes de evaluacion de la calidad educativa.

Este proceso se ha realizado a través de una serie de talleres, reuniones de trabajo, conversaciones con
autoridades educativas del estado y utilizando el correo electrénico. En las actividades han participado,
aproximadamente, 75 personas que incluyen a los responsables de procesos de evaluacién y gestion del
sistema estatal de educacion, supervisores de las cinco regiones de educacion indigena, integrantes de
una red de maestros de educacion basica, asesores de una organizacion civil, y por iniciativa de los
propios supervisores se han integrado a directores y docentes en servicio.

En las siguientes secciones describiremos de manera sucinta el desarrollo de la metodologia propuesta
para la construccion de las herramientas de evaluacion.

3.1. La calidad educativa desde el mundo que queremos vivir

Uno de los primeros ejercicios para definir el concepto de calidad educativa fue describir el mundo que
queremos vivir. El ejercicio basicamente se centra en responder a la pregunta: ;En que mundo queremos
vivir? Responderla puede ser sencillo, el problema fundamental consiste en integrar los diferentes
mundos imaginados en uno compartido que no eliminara las discrepancias y las diferencias personales,
sino uno que fusionara las ideas comunes y compartidas. Para este ejercicio resultan muy importantes las
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nociones de argumentacion, el escrutinio razonado, y especialmente, el razonamiento publico. Encontrar
soluciones mediante el razonamiento publico requiere de no excluir perspectivas y argumentos de todo
aquel que puede tener juicios relevantes (Popper, 1994, p. 72; Sen, 2010, p.74). Este proceso tiene
mejores resultados cuando existen al menos tres condiciones: diversidad, independencia y cierto tipo de
descentralizacion (Surowiecki, 2005, p. 18).

Buena parte del trabajo consistio en hacer explicitos los entendimientos sobre algunas ideas que no son
sencillas de definir, tales como la felicidad o la autonomia. Por supuesto, la idea de justicia surgié en
multiples niveles. Las discusiones fueron prolongadas e intensas con el objeto de clarificar los significados
y sentidos que cada participante tenia. El debate mostré la existencia de varios mundos que coexisten: las
experiencias de los colegas responsables de la supervision escolar o de los centros escolares en las
comunidades indigenas, las experiencias de los colegas relacionados con el sistema estatal en su
conjunto y con una vida mas urbana, y, los colegas de organizaciones civiles con experiencias en
investigacion. La tarea primordial consistié en concebir uno donde los mundos se solaparan y encontraran
puntos de encuentro y convivencia.

Después de varias discusiones y deliberaciones, las ideas del equipo de trabajo se integraron en un
mundo organizado en 7 premisas esenciales: a) saludable; b) con didlogo; c) intercultural; d) feliz; e)
preocupado por el otro; f) con opciones para un mundo libre; g) con personas autosuficientes, reflexivas,
activas, capaces y autonomas.

FIGURA 1. EL MUNDO QUE QUEREMOS VIVIR

Saludable
personas

autosuficientes,

reflexivas, activas, con didlogo
capaces y
autinomas

Mundo

con opciones intercultural
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3.2. La vinculacién entre el mundo imaginado y el sistema escolar

Una vez alcanzado un mundo compartido y discutido, se realizaron una serie de ejercicios para vincular
estas ideas con: a) el sistema educativo; b) el sistema indigena de Michoacan; c) las instituciones de
educacion basica; d) los maestros, los estudiantes y sus familias. La idea fundamental es encontrar la
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correspondencia entre el mundo imaginado y las implicaciones de que “cobrara vida" en los centros
escolares del sistema de educacion indigena.

FIGURA 2. CORRESPONDENCIA DEL MUNDO IMAGINADO CON EL SISTEMA DE EDUCACION INDIGENA EN MICHOACAN

3.3. Negociacion del concepto de calidad y 3.4 Identificar los criterios y los factores con relacion
a la calidad educativa

Las siguientes tres etapas de trabajo: la negociacion del concepto de calidad, la identificacion de criterios
y factores asociados, y la construccion de indicadores no se realizan de manera lineal, se sigue un ciclo
iterativo de: negociacion, identificacion de factores y criterios, construccién de indicadores. Al terminar el
primer ciclo se tiene un avance en la definicion del concepto, criterios y factores preliminares y un
conjunto de indicadores. Este proceso se continua varias veces para lograr una mayor coherencia y
profundidad entre la definicién general de calidad educativa y la definicion operacional que se manifiesta
en los indicadores construidos.

El ciclo comienza con revisar y analizar diversas fuentes del concepto calidad en educacion. Se revisan
textos y articulos, se analizan los documentos que existen dentro del sistema educativo que tienen
relacion con el tema, se discuten los supuestos personales de los participantes sobre el término. Las
conclusiones de estas deliberaciones componen las lineas generales de los siguientes pasos del proceso.
Como se vera en la matriz de indicadores, los aspectos de la lengua y cultura indigena, la salud integral,
los procesos pedagdgicos amables con los estudiantes, la gestion escolar y la participacion social en
educacion, fueron constituyendo las lineas de indagacion y exploracion.

3.4. Construccion de una matriz de indicadores

Para la construccion de indicadores fue necesario revisar el concepto de indicador para distinguirlo de las
estadisticas, y diferenciar los indicadores educativos de los indicadores de calidad en educaciéon tomando
como referencia los planteamientos de Alejandro Tiana (1999).

En este proceso se han construido varias matrices de indicadores que tratan de describir la calidad
educativa de los centros escolares de educacién indigena, tomando en cuenta las siete cualidades del
mundo que se desea vivir. Los indicadores se organizaron en cuatro grandes epigrafes: a) Escuela que
fortalece la cultura y lengua indigena; b) Escuela que promueve la vida saludable y el bienestar; c)
Escuela amable y preocupada por aprender; d) Escuela organizada y con participacion.
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FIGURA 3. PROCESO DE DISCUSION Y NEGOCIACION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN EDUCACION
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FIGURA 4. AMBITOS DE UNA ESCUELA DE BUENA CALIDAD PARA EL SISTEMA DE EDUCACION INDIGENA EN YUCATAN
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Antes de mostrar la matriz de indicadores, vale la pena recordar las premisas epistemoldgicas que hemos
presentado. El enfoque empleado responde a un modelo pluralista centrado en la accién concreta y no en
proponer un modelo trascendental. Los indicadores pretenden ser una herramienta que pueda orientar las
acciones identificando los avances y retrocesos de la calidad educativa. No pretende establecer la
“escuela ideal”. Es posible demostrar que una construccién plural no tiene que ser incoherente,
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inmanejable e indtil, a pesar de que los razonamientos y las perspectivas de las que emerge pueden ser
no congruentes entre si.

La utilidad de la matriz de indicadores radica en lo que consiste ser una ordenacion parcial basada en la
interseccién de distintas ordenaciones extraidas de diferentes experiencias, planteamientos teéricos o
problemas practicos que sobreviven al escrutinio y razonamiento publico. Por ello, no pretende ser
universal y trascendental.

Utilizaremos un problema practico para distinguir entre un modelo trascendental (o moderno) de un
modelo pluralista (o posmoderno). En este caso tomaremos un tema relacionado con la salud: tener agua
potable en las escuelas. En el modelo trascendental, de manera tipica, se construyen indicadores
utilizando aspectos, tales como: que las escuelas deben de tener conexion a agua potable, tuberias,
medidor de cobro de agua, grifos y bebederos. Todos ellos son indicadores de infraestructura. Para
mejorar la calidad se requiere resolver ese problema técnico. ;Qué pasa en muchas comunidades
indigenas ubicadas en zonas poco accesibles? Las escuelas no tienen toma de agua, ni tuberias, ni
bebederos. Los nifios y las nifias tienen que esperar a que se instalen este tipo de servicios para beber
agua potable.

Desde el punto de vista pluralista, se requiere hacer explicito el problema y los valores que se defienden.
Si consideramos que lo importante es que los nifios y las nifias puedan beber agua potable en su escuela,
el indicador puede establecer lo siguiente: “la escuela ofrece agua potable a sus estudiantes”. Y para
ello, hay multiples soluciones: se utiliza agua embotellada, se buscan mecanismos para potabilizar el
agua con gotas o se hierve, y pueden surgir otras alternativas, en tanto, se exige que la escuela tenga
una toma de agua potable. La idea fundamental es pasar de un estado X identificado como no deseable
(no beber agua o beber agua no potable) a uno deseable (beber agua potable). La ventaja del modelo
pluralista es que ofrece una alternativa de cambio, mientras que los modelos trascendentales presentan
una idea de que las cosas no pueden cambiar; debido a que con demasiada frecuencia las soluciones se
encuentran fuera del alcance de las personas. Explicado esto, invitamos al lector a revisar la matriz de
indicadores.

La version mas reciente de la matriz (sexta) esta integrada por 37 indicadores que se distinguen en dos
niveles: nivel de escuela general y nivel de aula. Los indicadores de escuela general se vinculan mas
directamente con las actividades que realiza el equipo directivo, mientras que los indicadores de aula se
relacionan mas estrechamente con las actividades que realizan los docentes y los estudiantes.

TABLA 2. INDICADORES DEL AMBITO CULTURA Y LENGUA INDIGENA

ESCUELA QUE FORTALECE LA CULTURA Y LA LENGUA INDIGENA

Nivel escuela general
1. Los docentes de la escuela hablan la lengua indigena de la | 2. Los docentes y directivos conocen y aplican los cinco

region en sus reuniones de Consejo Técnico. ejes del proyecto de la Direccion de Educacion Indigena.
Nivel aula

1. El docente habla la lengua indigena de la region y la utiliza | 2. El docente lee en la lengua indigena de la regién y la

durante la jornada diaria. utiliza durante la jornada diaria.

3. El docente escribe en la lengua indigena de la region y la | 4. El docente planifica sus clases utilizando saberes

utiliza durante la jornada diaria. comunitarios de la region (Vestido, arte, comida,

organizacién y participacion de la comunidad).

5. El docente realiza actividades durante su clase utilizando | 6. El docente utiliza los materiales didacticos en la lengua
saberes comunitarios de la regiéon (Vestido, arte, comida, | indigena.

organizacion y participacion de la comunidad).
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El primer bloque de indicadores hace énfasis en las caracteristicas del equipo directivo y equipo docente
para conocer y utilizar la lengua indigena de la region en la cual trabaja. Hay un interés manifiesto de no
solamente hablar la lengua original sino de leer y escribir en la misma.

TABLA 3. INDICADORES DEL AMBITO SALUD Y BIENESTAR

ESCUELA QUE PROMUEVE LA VIDA SALUDABLE Y EL BIENESTAR

Nivel escuela general
3. La escuela tiene salones limpios, ventilados, con luz y buen | 4. La escuela cuenta con sanitarios y cancha, limpios y en

estado. buen estado.
5. La escuela cuenta con normas escritas que garantizan el | 6. Los alumnos consumen en la escuela alimentos
bienestar de su comunidad escolar. nutritivos y saludables.

7. En la escuela se promueven campafas de conservacion del | 8. En la escuela se participa con instancias de salud para
medio ambiente (limpieza, dengue, clasificacion de basura, | el desarrollo de campafas de vacunacion y prevencion de
alimento saludable, siembra del &rbol, cuidado de tortugas y | salud (bucal, oidos, ojos, piel).

mariposas, iguana etc.).

9. Las instalaciones de la escuela son seguras.

Nivel Aula
7. Los materiales del salon estan en buen estado. 8. Los alumnos cuidan su aseo personal (lavado de manos
y usan ropa limpia)

El segundo se refiere a la atencién a la salud desde un enfoque integral. Recordemos que en las
comunidades indigenas las personas son mas susceptibles a padecer enfermedades. Esto se manifiesta en
el ausentismo de los estudiantes por estos problemas.

TABLA 4. INDICADORES DEL AMBITO AMABLE Y PREOCUPADO POR APRENDER

ESCUELA AMABLE Y PREOCUPADA POR APRENDER

Nivel Escuela General
10. Los maestros manifiestan un ambiente arménico y de | 11. Los directivos y los docentes realizan reuniones de
trabajo en equipo. evaluacion sobre el funcionamiento de las actividades
pedagdgicas del centro escolar como elementos de
analisis para la mejora.
Nivel Aula

9. El docente realiza acciones de regularizacion para los | 10. Los alumnos muestran entusiasmo al realizar las
estudiantes que se ausentan temporalmente de la escuela, | actividades pedagégicas.

por necesidades de trabajo o de enfermedad.
11. El docente se dirige a sus alumnos con palabras amables, | 12. Los alumnos pueden expresar sus sentimientos y se les
explica las razones de sus decisiones, toma en cuenta su | escucha con atencion.

opinién.

13. Los alumnos pueden expresar ideas al abordar un tema de | 14. Los alumnos y docentes comparten los conocimientos

clase. con respeto y tolerancia.

15. Los alumnos resuelven sus conflictos interpersonales | 16. Los alumnos muestran una relacién afectiva y de

mediante el didlogo. ayuda mutua entre ellos.

17. El docente respeta la igualdad de género en el aula. 18. El docente acepta las diferentes caracteristicas fisicas y
capacidades de los alumnos.

19. Los alumnos trabajan en equipo e investigan. 20. El docente registran en su diario de clase las
debilidades y fortalezas de su practica para mejorar su
desempeno.

21. El docente cuenta con varios mecanismos de evaluacion | 22. El docente conversa con la madre (padre o tutor) de
del aprendizaje de los alumnos (fichas de diagnéstico, reunién | los alumnos para conocerlos (mediante entrevistas o
de consejo, listas de cotejo, analisis de resultados, etc.). visitas domiciliarias).

Los indicadores del tercer bloque estan relacionados con los procesos de aprendizaje y trabajo en el aula.
Aqui vale hacer una importante aclaracién, la matriz todavia no incluye resultados académicos o
competencias académicas o escolares que se desean alcancen los estudiantes. Este aspecto ha generado
una gran discusién sobre: cudles resultados se desean alcanzar, como definir y describir tales resultados,
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y qué procesos 0 mecanismos se requieren para evaluarlos. Este tema ha sido debatido, pero no ha
alcanzado un nivel de maduraciéon como para proponer algunos indicadores.

TABLA 5. INDICADORES DEL AMBITO ORGANIZACION Y PARTICIPACION

ESCUELA ORGANIZADA Y CON PARTICIPACION

Nivel Escuela General
12 El director toma en cuenta la opinién y participacion de | 13. En el centro escolar se realizan actividades de
alumnos, maestros y padres de familia para alcanzar las metas | convivencia con las familias.
educativas del centro escolar.
14. Los padres de familia participan en las actividades de la | 15. En el centro escolar esta en funcionamiento el comité
escuela y del grupo escolar. de padres de familia, participacién social y de escuela
segura, seguridad.

El ultimo bloque contempla aspectos sobre la participacion de las familias y la toma de decisiones sobre
el centro escolar.

Esta matriz constituye la base para construir los instrumentos de evaluacién de los centros de educacion
indigena. En el siguiente apartado se presentaran mas detalles de los mismos.

3.5. Establecer mecanismos y programas coherentes de evaluacion de la calidad educativa

El siguiente paso consiste en desarrollar los procedimientos para realizar la evaluacién. En este paso hay
varias tareas interrelacionadas: a) construir herramientas de evaluacién utilizando los indicadores que se
han elaborado; b) establecer los objetivos; c) definir el tipo de evaluacion; d) establecer las figuras que
realizaran el trabajo; e) la utilizacién de la informacién dentro del sistema educativo, entre otros.
Informamos algunos avances de este paso de la metodologia.

En el proyecto se han establecido algunos criterios para crear un programa de mejoramiento de la calidad
de los centros indigenas. Los objetivos de la evaluacion son cuatro: 1) conocer la realidad de las escuelas;
2) mejorar los procesos de ensefianza; 3) conocer fortalezas y debilidades de los centros escolares, 4)
invitar a otros a participar en el proceso de mejora.

También se ha construido un instrumento de evaluacién que utiliza los 37 indicadores de la matriz. Esta
herramienta se compone de dos niveles: escuela general y aulas. Los siguientes cuadros muestran
algunos ejemplos del instrumento.

CUADRO 1. EJEMPLO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL NIVEL ESCUELA GENERAL

La escuela tiene salones | D. No estan limpios | TF. Estan limpios. | F. Limpios y en buen

limpios, ventilados, con luz y | ni con estado.

buen estado. mantenimiento.

Requiere de observacion de la escuela.

Comentarios:

Las instalaciones de la escuela | D. Nosonseguras. | TF. Hay éareas | F.Son seguras.
son seguras. inseguras

(escaleras sin
barandal, hoyos
en patios).

Requiere de observacion en la escuela.
Comentarios:

Como se muestra en el cuadro 1, el instrumento numera el indicador, presenta el indicador completo e
incluye los criterios para emitir el juicio de valor. Existen tres niveles: Debilidad (D); Transito a fortaleza
(TF); Fortaleza (F). Para que los evaluadores emitan el nivel (F) se necesita cumplir con todas las
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cualidades que demanda el indicador. En la parte inferior del indicador se marca el procedimiento para
obtener el indicador. Los principales mecanismos son: observacion, revision de documentos y entrevista al
director o docente.

CUADRO 2. EJEMPLO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL NIVEL AULA

El docente habla la lengua indigena | D. No habla la | TF. Utiliza | F. la utiliza
de la region y la utiliza durante la | lengua indigena. | palabras durante la jornada
jornada diaria. sueltas y frases | diaria.

cortas.
Requiere de observacion del aula.
Comentarios:
El docente se dirige a sus alumnos | D.  No  usa | TF. Usa | F. Usa palabras
con palabras amables, explica las | palabras amables | palabras amables, explica y
razones de sus decisiones, toma en | ni explica. amables. toma en cuenta su
cuenta su opinion. opinion.

Requiere de observacion del aula.
Comentarios:

Para los indicadores del nivel de aula se requiere de observar la jornada de trabajo completa para tener
las evidencias necesarias y poder emitir el juicio valorativo. Existe un espacio de comentarios que el
evaluador utiliza para anotar aspectos relevantes relacionados con el indicador, describir acciones o
circunstancias, preguntas que desea realizar al docente o director para tener mayor certeza en la emision
del juicio. El instrumento también incluye un guién de entrevista a directores y docentes.

Con el propésito de conocer el punto de vista de las familias y los estudiantes sobre los centros se han
creado dos guiones de entrevista adicionales. Las preguntas se vinculan directamente con los objetivos
propuestos para la evaluacién y sobre el mundo que se quiere vivir.

Las proximas tareas del proyecto consisten en realizar ejercicios de evaluacién en pocos centros para
afinar la metodologia general y las herramientas. Y en disefiar un mecanismo de acompafiamiento
basado en las evidencias obtenidas en la evaluacién para impulsar planes especificos de mejora de los
centros. Estas actividades se desarrollaran en una serie de talleres en los meses proximos.

4. PELIGROS OBSERVADOS EN LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Antes de llegar a los comentarios finales, nos gustaria reflexionar sobre los riesgos y amenazas de los
procesos de evaluacion de la calidad. México esta realizando evaluaciones en varios niveles del sistema
educativo, sin embargo, los argumentos que se utilizan para defender estas actividades suelen ser
superficiales. Glazman (2003, p. 81) presenta algunas de las creencias sobre el tema pero que no han
recibido evidencias sélidas de su fiabilidad:

» “"Hay un mejoramiento automatico de las instituciones educativas como consecuencia de las
evaluaciones de calidad.

» La difusién de resultados de una evaluacion conduce automaticamente a las instituciones
educativas a buscar soluciones para mejorar sus niveles de formacion.

= La evaluacion en general y la medicion de la calidad son precisas y claras, y resultado del
consenso de los evaluadores entre si, y de los evaluadores y evaluados”.
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La evaluacién por si misma no genera el mejoramiento de la calidad educativa, y los procesos usuales de
difusion de los resultados no crea las condiciones para que los centros escolares modifiquen sus acciones.
Si bien, las evaluaciones muestran y describen los niveles de inequidad y desigualdad existentes, hasta el
momento, no contribuyen a disminuir las brechas detectadas.

5. CONSIDERACIONES FINALES

El filésofo Karl Popper (1994) hace la siguiente afirmacion: Todos los seres vivos van a la busqueda de un
mundo mejor. Con ese espiritu quisiéramos terminar este articulo enunciando algunas consideraciones
finales.

Primero, el sistema educativo mexicano ha respondido a un concepto de justicia utilitario que ha
impulsado el avance cuantitativo de indicadores tales como el acceso a la educacion publica, la
disminucion del analfabetismo, afios de escolaridad, tasas de desercion. En un siglo, pasamos de tener al
80% de la poblacion analfabeta a tener al 90% alfabetizada y a universalizar la educacién primaria. Sin
embargo, este mismo sistema educativo al responder a las necesidades de la mayoria ha generado una
terrible inequidad y desigualdad a las comunidades originarias de México. Este es uno de los efectos mas
perniciosos del modelo de justicia utilitario en donde las minorias o grupos especificos se mantienen en
condiciones no deseables por el “bien de la mayoria”, y si es necesario, deben de permanecer en esa
situacion si ello permite que la mayoria obtenga todavia mayores niveles de bienestar (Rawls, 2006; Sen
2010). Hay que reconocer que la revolucién mexicana del siglo XX logré mitigar los efectos de una
sociedad basada en los privilegios, el sistema de educacion crecié6 de manera exponencial y abrié
oportunidades para una gran parte de los mexicanos, todo ello, basado en un modelo Gnico, un lenguaje
nacional tnico, con un curriculo universal. Pero el coste ha sido muy alto, especialmente para las culturas
originales del territorio mexicano. Por ello, es necesario trasladar la nocién de justicia basada en
preceptos utilitaristas a una justicia basada en los logros. Coincidimos con Sen (2010, pp. 50-53) cuando
afirma que la justicia no puede ser indiferente a las vidas que las personas pueden realmente vivir, pues
la justicia no consiste en tratar de conseguir, o sofiar en alcanzar, una sociedad perfectamente justa, sino
también en evitar la injusticia manifiesta.

Segundo, los resultados de investigaciones, evaluaciones y diagnésticos muestran que los sistemas de
educacion indigena tienen una baja calidad educativa. Los docentes y principalmente los nifios y las nifias
de comunidades indigenas se encuentran en situaciones adversas y en franca desventaja para desarrollar
sus potencialidades y capacidades. Mejorar estas condiciones trasciende al esfuerzo solitario del sistema
educativo. La contribucion mas significativa del sistema escolar es cumplir su objetivo primario: lograr
que los nifios y las nifias aprendan y aprendan a aprender por el resto de su vida. Los centros escolares
tienen que esforzarse por crear las condiciones para que esto ocurra. Para ello, es necesario tener buena
calidad educativa desde un enfoque integral.

Tercero, bajo la perspectiva pluralista, creemos encontrar un vinculo entre los conceptos de justicia social
y evaluacion de la calidad que vale la pena analizar y profundizar. Este vinculo se puede observar en dos
niveles: a) construir sistemas y herramientas de evaluacion de la calidad mas pertinentes para los
sistemas educativos o centros educativos que atienden a los grupos que han sido identificados como los
mas susceptibles de sufrir injusticias e inequidades. La pertinencia se puede establecer al utilizar procesos
de discusion y razonamiento publico entre: autoridades, practicos de la educacién, padres de familia,
estudiantes y expertos. Si no deseamos perpetuar las injusticias necesitamos escuchar con atencion los
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problemas y los anhelos de los integrantes de los grupos mas vulnerables; b) una manera de escapar de
la racionalidad técnica es utilizar el pensamiento utépico como mecanismo para impulsar cambios en los
modos cotidianos de pensar y de actuar que pueden estar contribuyendo a perpetuar o ahondar la
inequidad y la injusticia; ya que nos obliga a pensar en: ¢ En qué clase de mundo queremos vivir?
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