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1. A INSTITUCIONALIZACAO DA EAD NA UFSM

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) foi fundada em 1960, na cidade Santa Maria no Rio Grande

do Sul. Sendo a primeira universidade do interior do Brasil. O primeiro Curso Superior, na modalidade a
distancia, foi o de Educacdo Especial, oferecido pela UFSM de 2005 a 2009, que promoveu o
credenciamento da universidade na educacao a distancia (EAD).

O curso de Pedagogia na modalidade presencial foi criado em 1965 e, somente em 2007, foi criado Curso
de Pedagogia a Distancia a partir da proposta do Governo Federal, através do Ministério de Educacao -
Secretaria de Educagao a Distancia para o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Considerando a demanda existente na regiao e a necessidade justificada pelas secretarias de educacao
dos municipios sedes dos pélos participantes da UAB, foi realizada a primeira oferta em 2008, em nove
pdlos e uma segunda no ano de 2009 nos mesmos polos, a terceira oferta de 2010 foi realizada em seis
pélos, sendo que destes apenas um consistia na primeira turma. Desta forma, o Curso esta presente hoje
em dez polos distribuidos em diferentes cidades no estado Rio Grande do Sul, contando com
aproximadamente dezesseis professores e noventa e seis tutores por semestre em trés ofertas, podendo
variar conforme o nimero de disciplinas ofertadas por semestre com o aumento da oferta. O Curso esta
organizado em oito semestres, com um total de 3255 horas, sendo que destas 300 horas sao de praticas
supersionadas nas escolas.

Percebe-se o crescente aumento da matricula no Curso a cada ano, nesse sentido destacamos a
necessidade de refletir sobre as praticas educacionais desenvolvidas nesse contexto com vistas a
qualificar os processos de ensino e aprendizagem, destacando o uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo aplicadas a Educacdo (TIC's) como ferramenta para o desenvolvimento das atividades
realizadas durante a operacionaliza¢do do curso.

2. DESARROLLO

2.1. As insersao das TIC's na EAD

A EAD vem alterando o cenario do ensino formal da universidade, sendo possivel hoje uma comunicagdo
interativa com pessoas de diversos lugares do mundo, normalmente com interesses em comum. Como
nos escreve Valente (1993, p. 8), a utilizacdo do computador como auxiliar da aprendizagem é
fundamental, por isso afirma que “[...] o aprendizado ocorre pelo fato de estar executando uma tarefa
por intermédio do computador”.

Podemos perceber assim que as TIC's passam a representar o meio pelo qual se estabelece a mediacao
do processo de ensino e aprendizagem, elas ndo tém um fim em si mesmas. Neste sentido podemos
afirmar que esse processo de mediacao transcende a distancia presente entre os sujeitos envolvidos na
EAD, abandonando o mito de que nao é possivel ensinar e aprender na modalidade a distancia.

Apesar do inicio da historia referente a EAD ser antiga, tendo inicio no Brasil na década de vinte com
radio e nas décadas de trinta e quarenta pelo ensino por correspondéncia, é somente na década de
noventa que a modalidade a distancia passa a ser contemplada pelas politicas publicas para a educacao
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°. 9.394/96 (BRASIL, 1996). No ano de 2005, foi
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criado o Decreto Federal n°. 5.622/2005 (BRASIL, 2005) que regulamenta o artigo 80 da Lei N°. 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que versa sobre a Educagdo a Distancia no Brasil, definindo, em seu artigo 1°, a
EAD como “[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacao
[...]". (BRASIL, 1996)

0 avanco das teorias e estudos que abordam o tema da EAD enfatiza a interacdo e a comunicagdo como
aspectos nucleares na conceitualizacdo. O processo interativo na EAD envolve aspectos complexos, que
algumas correntes percebem como uma conversa didatica guiada, utilizando como base principios como
intercomunicagao, implicagdo emocional e auto-estudo.

E suposto que, se os materiais fossem elaborados de acordo com estes principios, ocorreria uma conversa
simulada entre o aluno e o autor dos materiais e entre o aluno e si préprio. O fortalecimento destes
processos de comunicacao teria conseqliéncias positivas na motivagdo e envolvimento emocional dos
alunos, tendo como resultado uma maior aprendizagem, do que se estivessem perante um livro de texto
comum. A educacao a distancia necessita de um enquadramento tedrico que sustente a sua pratica. As
transformagdes pelas quais tem passado, motivadas especialmente pelo crescimento tecnoldgico e de
mercado, tem dificultado esse processo.

Os estudos de Belloni (2006), Silva (2000) e Moran (2009) mostram que o desenvolvimento das propostas
pedagogicas para EAD, tém se destacado na direcao das teorias da autonomia e autogestao pedagdgica
do aluno; da tecnologizacdo quando sdo enfatizadas as caracteristiscas tecnolégicas do processo de
ensino e as interativas e comunicativas que destacam as relagdes pedagdgicas.

A incorporacao crescente das TIC's ao processo ensino e aprendizagem, vem disseminando as
possibilidades de EAD, rompendo barreiras culturais, de lingua, de espaco geografico e de tempo.
Também vem dinamizando os modos de ensinar e aprender e de realizar as interagdes necessarias entre o
estudante - interface, estudante - contetdo, estudante — tutor - professor, estudante-estudante, enfim,
sujeitos -conhecimento.

Portanto, as praticas pedagogicas em EAD caminham na direcdo de agdes guiadas pela pedagogia, como
nos diz Cambi (1999, p. 642): “A pedagogia é um saber em transformacao [...]" neste sentido ndo pode
ficar restrito ao espaco fisico da sala de aula e a mercé de praticas tradicionais e reprodutivistas do
conhecimento, nem utilizar os recursos tecnoldgicos sem um planejamento que considere os contetdos a
serem trabalhados, o contexto, a necessidade e interesse dos alunos.

Considerando a pratica como aplicagdo das regras ou dos principios de uma arte ou ciéncia na sociedade
em que se vive, as praticas pedagégicas sao realizadas com base nos conhecimentos pedagdgicos dos
sujeitos envolvidos no contexto escolar. Nesse sentido, os saberes praticos, sao procedentes das diversas
experiéncias cotidianas da profissao docente, contextualizados e adquiridos em situagdes de trabalho
(ALTET, 2001).

Para Costa (2005, p. 1270) os professores se véem “embaracados e envoltos em novos dilemas, os
professores relutam entre os velhos e os novos modelos/valores que lhes sao oferecidos”, pois para este
autor é necessario estar atento ao contexto mundial, porque:

Observa-se, pois, uma valorizagdo tal desse “que-fazer” pedagdgico que, sob os ombros dos profissionais
da educacdo, terminaria por pesar uma enorme responsabilidade moral: a de civilizar uma vila, uma
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coletividade, uma cidade, um estado, um pais e, em nossos dias, todo um mundo que inexoravelmente se
globaliza (COSTA, 2005, p. 1265).

Como podemos perceber a pratica pedagégica transcende o espaco fisico e proporciona chegar a lugares
que permitem a todos os sujeitos envolvidos produzir conhecimento, pois ela “é formada por esquemas
subjetivos (relativos aos componentes pratico, cognitivo e dinamico das agbes) e por todas as
elaboragdes construidas pelos individuos em torno desses componentes” (GIMENO SACRISTAN, 1999, p.
78).

Por conseguinte, as praticas pedagogicas se constituem no cerne das politicas pablicas que pressupdem
planejamento e estratégias de acdo docente, assim, o fazer pedagogico se constitui em um cendrio em
que “o docente raramente atua sozinho. Ele se encontra em interacdo com outras pessoas, a comegar
pelos alunos” (TARDIF, 2007, p. 49-50).

Dessa forma, o trabalho desenvolvido na universidade nao pode ficar restrito a pratica bancaria, tao
criticada por Freire, ele precisa ser “um verdadeiro labirinto informacional que possibilite uma nova forma
de compreender e produzir conhecimento” (PRETTO, 2008, p. 38). Sendo que é da universidade que
advém os diversos profissionais da educacao o espaco académico deve promover espacos diversificados
de produzir conhecimento de forma colaborativa.

No que concerne ao contexto mais especifico de EAD, de acordo com Belloni (2006), as funcdes docentes
sao consideradas a partir do modo como as institui¢des se organizam, no entanto, podem ser agrupadas
as funcdes docentes em trés grandes grupos:

[...] o primeiro é responsavel pela concepcao e realizacdo dos cursos e materiais; o segundo assegura o
planejamento e organizacdo da distribuicdo de materiais e da administracdo académica (matricula,
avaliacdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacao) (BELLONI, 2006, p. 84).

No caso do curso de Pedagogia da UFSM, a interacdo entre os trés grupos definidos pelo autor esta
presente durante todo o curso, porque a administracdo académica ndo esta restrita aos moldes
tradicionais da departamentalizacdo, que separa a atividade docente da académica. Dentro da nossa
estrutura, o coordenador de curso e o coordenador de tutores trabalham integrados desde a avaliacao
permanente do Projeto Politico Pedagdgico do Curso, com a produ¢ao do material e a implementagao dos
mesmos, além do acompanhamento permanente dos alunos, nao percebendo os materiais prontos para
serem replicados a cada nova oferta.

Desta forma, qualquer que seja o nivel de interacdo, especialmente o uso de estratégias sugeridas para
melhorar a interacdo e o feedback, permitem ao professor/tutor identificar e atender as necessidades
individuais dos alunos, ao mesmo tempo em que se possibilita a criacdo de féruns, chats e outros
recursos disponiveis no ambiente virtual do curso para o aprimoramento da comunicagao e construcao
permanente do conhecimento por parte de todos os sujeitos envolvidos no curso, professores, tutores,
alunos e coordenadores.

Assim, para Moran (2009) "Ensinar com as novas midias sera uma revolu¢do, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e alunos".
Nesse sentido a adocao das estratégias tecnoldgicas na EAD exige um repensar na relagao professor-
aluno e dos meios de comunicacao e interacdo que poderdo tanto aproximar as pessoas, como também
afasta-las. Algumas abordagens acenam para que a EAD adote uma abordagem problematizadora,
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investigativa e reflexiva contrapondo-se a logica de estimulo-resposta, em que o programa conduz o
usudrio. Conforme Belloni (1999), essas tendéncias sinalizam para alunos mais auténomos, maduros e
sempre prontos a aprender, contudo, os ambientes devem prover as tecnologias e as facilidades para a
efetiva interacdo. Esta torna vidvel o processo de ensino-aprendizagem, lembrando-se que ndo é o
ambiente em si proprio que determina a interatividade, mas os sujeitos-atores que fazem parte desse
cenario, objetivando a construcao do conhecimento, de forma colaborativa.

A aprendizagem colaborativa envolve o compartilhamento de objetivos comuns, e sua metodologia
desenvolve a interacdo/interatividade, para tornar possivel o rompimento da légica de ensino tradicional
para uma pratica mais inovadora, promovendo uma relacdo afetiva com o conhecimento, de forma
reflexiva e mais autonoma. Viabilizar o aprender a aprender, também na EAD, integra o ser humano aos
meios tecnoldgicos, no qual os sujeitos se responsabilizam pelos processos, uma relacao dialética voltada
para a acdo humanizada e consciente na reestruturacdo e reinvencdo do processo de ensino-
aprendizagem, integrado as TIC's.

2.2. As possibilidades da mediacao tecnolégica em EAD

Hoje temos presente outras dinamicas para ensinar e aprender, mesmo na Educacao a Distancia, pois
passou-se a utilizar os recursos das TIC's, alterando o antigo cendrio da educagdo presencial. Diante
dessas mudancas, vao se estabelecendo outras formas de contato entre alunos, tutores e professores. As
praticas pedagogicas se materializam pela interacao e interatividade, sendo a interatividade uma forma
de disponibilizacdo consciente de um meio de comunicagdo, de modo expressivamente complexo,
promovendo interacdes “seja entre usudrio e tecnologias digitais ou analdgicas, seja nas relaces
“presenciais” ou “virtuais” entre seres humanos” (SILVA, 2000, p. 20).

Diante dessa realidade, faz-se necessario que o ensino sofra uma reestruturacdo para adequar-se as
transformacdes do meio. Assim, na sociedade do conhecimento, a educacao passa a ser responsavel pelo
desempenho e resultados neste processo de transformacao. O que nao pode ocorrer é o isolamento e a
separacao, como cita Lévy (1993), “estamos na direcdo de uma potencializacdo da sensibilidade, da
percepcdo, do pensamento, da imaginacdo. [...] entdo o inimigo necessario de ser evitado é o isolamento,
a separagao”.

Uma das dificuldades atuais tanto na EAD quanto na educacdo presencial é conciliar a extensdo da
informacéo e a variedade das fontes de acesso com o aprofundamento da sua compreensdo, em espacos
menos rigidos, menos engessados. Temos muitas informacdes e dificuldades em escolher quais sdo as
significativas e como integra-las dentro na nossa vida e na educagdo, selecionando as diversas
informacoes, transformando-as em conhecimento.

A mediacdo tecnolégica do curso é desenvolvida no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)
que utiliza o Moodle, software livre e gratuito desenvolvido especificamente para o uso educacional,
mantido por uma comunidade de pesquisadores, educadores, programadores distribuidos em todo o
mundo.

Nesse sentido, é necessario que as praticas educativas propostas na plataforma Moodle trabalhem para
que o aluno construa e reconstrua seu caminho, sem que a distancia e projecao do ensino tradicional
interfiram na aprendizagem.

O Moodle oferece uma interface intuitiva e diversos recursos para a organizagao e desenvolvimento do
conteddo a ser trabalhado, o ambiente também pode ser customizado conforme a demanda e realidade
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dos professores e alunos e aceita a integracdo de outros recursos externos como audio, video, avatar,
slides e, animacdes.

Acreditamos que um dos maiores desafios seja estabelecer uma relacao dialdgica nesses espacos virtuais,
criando situagdes nas quais os sujeitos sintam-se parte do contexto e mobilizem saberes coletivamente,
ascendendo gradativamente para construcao de conhecimentos mais complexos.

Considerando esse contexto destacamos aqui que o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Pedagogia a
Distancia tem em sua matriz curricular a disciplina de Seminario Integrador que dentro de cada semestre
estd focada na articulacdo dos contetidos desenvolvidos nas disciplinas de cada semestre e na sua
totalidade.

Conforme o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Pedagogia EAD as propostas de agdo conjunta
previstas nos Seminarios Integradores vem artivulando as acbes de cada semestre do Curso. Essa
modalidade articulada de trabalho vem rompendo a superposicdo de conteldos e promovendo um
trabalho interdisciplinar para a realizacdo das atividades das praticas educativas realizadas ao longo do
curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2006).

O desafio dos Seminarios Integradores ndo é somente desenvolver uma disciplina que deve cumprir um
contelido pré-estabelecido, mas de incluir e ampliar os contetidos das disciplinas dos semestres, quando
os alunos serdo capazes de aplicar e reconhecer o sentido do que estao estudando.

Para reportar-nos a pratica desenvolvida no curso, destacamos que nos féruns de discussao realizados no
Seminario Integrador, a cada semestre, é possivel efetivar o didlogo e a construcao de conhecimento em
grupo, ressaltamos que nesse percurso a presenca do professor/tutor é fundamental para instigar,
construir e reconstruir caminhos que mobilizem tanto o conteddo a ser desenvolvido como o
conhecimento que os alunos trazem consigo.

Cabe destacar, que ao utilizar o forum de discussdo professores/tutores precisam estar atentos as
colocagbes dos alunos sobre a problematizacdo proposta, buscando estabelecer um dialogo entre os
participantes, lancando novas questdes, conduzindo o trabalho para transformar os conceitos e
informag6es em conhecimentos cada vez mais complexos.

Ao acompanhar os féruns realizados no ambiente, é possivel observar essa constru¢do acontecendo
gradativamente, quando alunos e professores/tutores tem espaco para “falar” diversas vezes, expondo
suas idéias e opinides e revertendo a organizacao tradicional da sala de aula na qual o professor fala
quase todo o tempo. Constitui-se assim, outras possibilidades de comunicacdo e compreensao numa
relacdo sem barreiras de tempo e espaco.

Dentre as demais ferramentas utilizadas no ambiente Moodle, destaca-se a Wiki que é uma aplicacdo
para gestdo e edicao de contetido construido de forma colaborativa. A atividade pode ser desenvolvida
por toda a turma ou em grupos, com o objetivo de produzir textos com a participacao de todos. A Wiki
estimula o trabalho coletivo e a reflexdo, pois sao necessarios dialogos para as construcdes e
reconstrucoes das idéias.

Quando acessamos o ambiente podemos observar que os alunos acessam diversas vezes esse espaco,
criam estratégias para sinalizar o que modificaram e indicam caminhos para melhorar o que consideram
que ainda ndo esta pronto.

306




i » S - ~ - ~ ~
Revista Iberoamericana As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como Inovagao no Processo de

de Evaluacion Educativa o ~
\ AR Formacao e Acao Docente

Rosane C. Sarturi e Vanessa dos Santos Nogueira

Portanto, tanto a Wiki como qualquer uma das ferramentas oferecidas pelo Moodle, deve ser escolhida a
partir do planejamento de uma atividade que busca favorecer o aprendizado e ndo somente para cumprir
o contetido que deve ser desenvolvido dentro do prazo.

Para compor a lista de dos recursos disponibilizados pelo Moodle destaca-se o glossario, que pode ser
criado pelo professor ou pelos alunos sobre um ou varios assuntos, essa ferramenta permite também que
sejam realizados comentarios sobre os conceitos inseridos.

Observou-se durante o desenvolvimento das atividades realizadas no Moodle um processo de adaptacao
tanto de alunos quanto de professores/tutores, a primeira turma esta hoje no sétimo semestre do curso e
tem acesso a todas as disciplinas e trabalhos desenvolvidos desde o seu inicio, podendo assim, perceber
de que forma o conhecimento vem sendo construido.

A interatividade e a participacao ativa favorecem a unido e o sentimento de pertencimento dos alunos no
curso, que além do AVEA tem seu polo de referéncia, com um tutor presencial, biblioteca e laboratério de
informatica, além da possibilidade de criar espacos de estudo e interacdo com os demais colegas,
profissionais do pélo. Comunidade local e da UFSM.

Se, por um lado, a estrutura fisica da universidade esta longe dos alunos, por outro existe um pélo na sua
cidade, onde os alunos se encontram para estudar, realizar os trabalhos e conseqiientemente criar lagos
de amizade.

Consideramos que as relacdes de afeto também acontecem com as relaces estabelecidas a distancia,
percebemos isso nos encontros presenciais que acontecem no inicio de cada moédulo do Curso, quando
professores e tutores vao aos pdlos para apresentar as suas disciplinas, realizar as avalia¢des e socializar
as atividades desenvolvidas no Seminario Integrador de cada semestre.

Isso significa que alunos e professores/tutores além de trabalharem com os mesmos contetdos previstos
no ensino presencial, pois a proposta do curso a distancia seque a mesma orientacao curricular, eles
acrescentam ao curriculo do curso as especificidades da educacdo a distancia, que toma a fluéncia
tecnoldgica como ferramenta de trabalho e ndo como mero canal de informacao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As praticas pedagdgicas nao sao do professor, elas sdo constituidas no movimento de interacao com os
alunos, professores e nas relacdes estabelecidas com o contexto social, cultural e politico a que pertence,
onde "o ensinar inexiste sem aprender e vice-versa" (FREIRE, 2002, p.12). Destarte, os individuos se
transformam continuamente em sujeitos autores, comprometidos e construtores dos seus saberes. Por
isso acreditamos que “ensinar nao é transferir conhecimentos, mas criar as possibilidades para sua
producdo ou a sua construcao” (FREIRE, 2002, p.12).

Ainda ndo temos uma politica que de conta de garantir o reconhecimento e as condicdes de trabalho
para os professores e tutores envolvidos na EAD, mas identificamos nessa modalidade de ensino a
oportunidade de resgatar uma educagao que conscientize e humanize, como educadores comprometidos
com o desenvolvimento da nossa sociedade temos que lutar por condicbes de trabalho digna para
desenvolvermos nossa pratica e enquanto lutamos vamos desenvolvendo uma educagao digna para que
mais educadores sejam capazes de entrar nessa busca pela qualidade da educagdo no Brasil.
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Diante do nosso contexto permeado pela diversidade cultural e tecnoldgica nos sentimos desafiados a
trabalhar no sentido de desenvolver uma cultura de colaboracdo, nos servindo das possibilidades
tecnolégicas para qualificar os processos de ensino e aprendizagem transformando o meio que estamos
inseridos.
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